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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA
RESOLUCION EXENTA N° OBB 036 /2025
CONCEPCION, 06 DE FEBRERO DE 2025
VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, establecida en el articulo
segundo de la Ley N° 20.417 (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en
la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta
de la Superintendencia del Medio Ambiente; n la Resolucidon Exenta N°2207, de 2024, que fija
organizacidon interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Resolucién Exenta
N°1236/2020 que designa Jefe de la Oficina Regional del Biobio; en el Decreto Supremo N° 38, de
11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucion Exenta N° 867, de 16
de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo
técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y exigencias asociadas al control del ruido en
instrumentos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta
N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta instruccion
de cardcter general sobre criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N°38, de 2011,
del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe
técnico del procedimiento general de determinacion del nivel de presién sonora corregido; en la
Resolucidon N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) tendra por objeto ejecutar,
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacidn de los instrumentos de caracter ambiental que
establezca la ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto
Supremo N° 38, del 11 de noviembre de 2011 (D.S. N° 38/2011).

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA otorga a
cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya fiscalizacion le fue
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otorgada a este servicio, estableciendo un plazo de sesenta dias para que se informe de los
resultados de la denuncia presentada.

2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presidon sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presidn sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en las
Zonas |, II, lll y IV, como para las zonas rurales. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB(A)”),
son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zonal 55 45
Zonalll 60 45
Zonal lll 65 50
Zona IV 70 70
3° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al denunciante, denunciado y al nimero
de ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo seialado en el articulo 21 de la LOSMA:

FECHA DE LA N°Y FECHA ORD.
ID DENUNCIA DENUNCIANTE DENUNCIADO
DENUNCIA DE RESPUESTA

ORD-SIDEN-BIOBIO-
207-2024, del 20 de
mayo de 2024

ORD-SIDEN-BIOBIO-
DESARMADURIA EL JAIRO -
208-2024, del 20 de

156-VIII-2024 18/03/2024 = spp
mayo de 2024

DESARMADURIA EL JAIRO -

155-VI1I-2024 18/03/2024
SPP

FAENA CONSTRUCTIVA
CALLE AMINO DEL SUR 408
-SSP

ORD N° OBB 22, del

414-VIl-2024 28/10/2024
28 de enero de 2025.

ORD-SIDEN-09-2025,
del 07 de enero de
2025

TALLER ANA SERRANO -

475-VIIl-2024 10/12/2024
PENCO

4° Que, en virtud de las presentaciones
individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron —mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacién ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacién.
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e Respecto de las denuncias 155-VIII-2024 y 156-VIII-2024, consta en el
expediente de fiscalizacion DFZ-2025-1443-VIII-NE, las gestiones efectuadas por
la oficina regional Biobio y la Municipalidad de San Pedro de la Paz con base a
encomendacioén, y que la persona denunciante en contacto telefénico del 28 de
enero de 2024 manifestd del desistimiento de las denuncias, en razén que
modificé su domicilio.

e Respecto a la denuncia ID N° 414-VIII-2024, consta en su expediente que la
persona denunciante, mediante llamada telefénica de fecha 28 de enero de
2025, se desiste de su presentacion, en razén de que cambio de domicilio, por
lo que no resulta necesario realizar actividades de fiscalizacién.

e Respecto a la denuncia ID N° 475-VIII-2024, consta en su expediente que la
persona denunciante, mediante llamada telefénica de fecha 28 de enero de
2025, se desiste de su presentacién, en razén que los ruidos denunciados
cesaron, por lo que no resulta necesario realizar actividades de fiscalizacién.

5° Que, tras la revision del expediente
previamente individualizado, la Oficina Regional de Biobio concluyd que no fue posible constatar
alguna infraccién al D.S. N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

6° Que, en consideracién a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en la tabla del punto considerativo tercero,
toda vez que los informes técnicos de fiscalizacion ambiental a los que alli se hizo referencia,
concluyeron que no existid una superacion de los limites maximos establecidos en el D.S. N°
38/2011.

7° Que, a consecuencia de lo anterior, vy
teniendo en consideracion el Principio Conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la
administracién del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie del fondo del asunto,
expresando la voluntad del servicio en orden a poner término a los procedimientos iniciados con las
denuncias individualizadas precedentemente.

8° Que, en atencion al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la referida ley
N° 19.880, y con el propdsito de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un
mismo acto multiples tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.

9° En virtud de lo anteriormente expuesto,
estese a lo aqui resuelto.
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RESUELVO:

. ARCHIVENSE las denuncias individualizadas
en el punto considerativo tercero de esta resolucién, en virtud del principio conclusivo contenido
en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, pese a tratarse de denuncias revestidas de seriedad y mérito
suficiente para ser admitidas a tramitacion, en razén de las razones expresadas en los puntos
considerativos cuarto y sexto, no corresponde continuar con su tramitacion.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta instituciéon pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual

investigacién conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en
contra de la presente resolucidon proceden los recursos que resulten procedentes, en observancia a
lo establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880.

1. TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de las denuncias podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico en la
oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucién
se encuentra disponible en el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental, accesible
desde el portal web de este servicio.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

JUAN PABLO GRANZOW CABRERA
JEFE REGIONAL DE BIOBIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

PJM
Distribucion:

Por correo electrénico:
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- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Devision de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Expedientes denuncias SIDEN 155-VI11-2024, 156-VI11-2024, 414-VI11-2024 y 475-V111-2024
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