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DICTA INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LAS ACTIVIDADES DE ENSAYO
DE APTITUD AL QUE DEBEN SOMETERSE LAS
ENTIDADES TECNICAS DE FISCALIZACION AMBIENTAL
EN EL MARCO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 3,
LETRA C), DE LA LEY ORGANICA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE, Y DEL
ARTICULO 15 DEL REGLAMENTO DE ENTIDADES
TECNICAS DE FISCALIZACION AMBIENTAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

RESOLUCION EXENTA N° 1770

Santiago, 25 de agosto de 2025

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado (en adelante,
“Ley N°19.880”); en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “LOSMA”); en el Decreto Supremo N° 38, de 15
de octubre de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente, Reglamento de Entidades Técnicas de
Fiscalizacion Ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 70,
de 28 de diciembre de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a la Superintendenta
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta RA 119123/73/2024 de fecha 7 de marzo de 2024, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que nombra al Fiscal de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 1338, de 2025, que Fija Organizacién Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°575, de 18 de abril de 2022, que
dicta instruccion de caracter general que establece los requisitos para la autorizacion de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental e inspectores ambientales; en la Resoluciéon Exenta
N°574, de 18 de abril de 2022, que Dicta Instruccidn de Cardcter General para la Operatividad de las
Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental e Inspectores Ambientales; y en la Resolucién N°36,
de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de
toma de razdén y aquellas que la modifican o complementan.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente fue
creada -en virtud del articulo segundo de la ley N° 20.417 como un servicio publico funcionalmente
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descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Medio Ambiente y tiene por objeto
ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento vy fiscalizaciéon de las resoluciones de calificacion

ambiental, de las medidas de los planes de prevencién y/o de descontaminacién ambiental, del
contenido de las normas de calidad ambiental y normas de emisién, y de todos aquellos otros
instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, correspondiéndole, de manera exclusiva,
imponer sanciones de conformidad a lo sefialado en su ley organica.

2. Que,laletrac), delarticulo 3°, de la LOSMA faculta
a este Servicio para contratar labores de inspeccion, verificacién, mediciones y andlisis del
cumplimiento de las normas, condiciones y medidas de las resoluciones de calificacion ambiental,
planes de prevencion y, o de descontaminacion ambiental, de las normas de calidad ambiental y
normas de emision, a terceros idéneos debidamente autorizados.

3. Que, lacitada letra c), del articulo 3°, de la LOSMA
prescribe que los requisitos y procedimientos para la certificacion, autorizacién y control de las
entidades técnicas de fiscalizacion ambiental serian establecidos en un reglamento, el que se
encuentra contenido en el Decreto Supremo N° 38, de 15 de octubre de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente, mediante el cual se “Aprueba reglamento de entidades técnicas de fiscalizacion
ambiental de la Superintendencia del Medio Ambiente” (en adelante e indistintamente,
“reglamento ETFA”).

4. Que, laletras), del articulo 3°, de la LOSMA faculta
a este Servicio para dictar normas e instrucciones de caracter general en el ejercicio de las
atribuciones que le confiere esa ley.

5. Que, la letra h), del articulo 15, del reglamento
ETFA establecié la obligacién de someterse, en el alcance que corresponda, a ejercicios periddicos
de intercomparacion o pruebas de aptitud, que las Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental
y/o los Inspectores Ambientales deberdan cumplir siempre, para efectos de mantener o renovar sus
autorizaciones, para lo cual, la Superintendencia impartird las directrices técnicas de caracter
general y obligatorio, o las instrucciones que correspondan.

6. Que, mediante la siguiente resolucion se dictan
instrucciones generales sobre el procedimiento para las actividades de ensayo de aptitud a cumplir,
tanto por esta Superintendencia como por las Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental, en
cumplimiento de lo establecido en la letra h), del articulo 15, del reglamento ETFA.

7. Que, en atencidn a las consideraciones anteriores,
se procederd a resolver lo siguiente:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 3, 7, 8, 9 y 10. Santiago / www.sma.gob.cl
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/axTgJPBpSAocvs4

Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE las instrucciones generales
sobre el procedimiento para las actividades de ensayo de aptitud al que deben someterse las
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, cuyo contenido es el siguiente:

INSTRUCCIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LAS
ACTIVIDADES DE ENSAYO DE APTITUD AL QUE DEBEN SOMETERSE LAS
ENTIDADES TECNICAS DE FISCALIZACION AMBIENTAL

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto de la instruccion general. El presente instrumento tiene por objeto establecer el
procedimiento marco para las actividades de ensayo de aptitud (en adelante, “EA”), al que se
encuentran obligadas las Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, “ETFA”), de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 15, letra h), del Reglamento ETFA, o el que lo reemplace.

En todo lo que no se encuentre regulado por la presente instruccion, se regira por la ley N°19.880 y
demads disposiciones legales aplicables.

Articulo 2°. Destinatarios. Todas aquellas Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental, que de
acuerdo con el reglamento ETFA, se encuentren obligadas a someterse -segun el alcance que le
corresponda- a ejercicios periddicos de intercomparaciéon o ensayos de aptitud, para efectos de
mantener o renovar sus autorizaciones.

La Superintendencia del Medio Ambiente podrd considerar a otros laboratorios diferentes a los
autorizados para participar de las actividades del EA, segin las necesidades del servicio y los
intereses perseguidos por la actividad.

Articulo 3°. Concepto. Las actividades de ensayo de aptitud consisten en evaluaciones del
desempefio a las que deberdn someterse las ETFA, segun el alcance que le corresponda, con
respecto a los criterios previamente establecidos mediante comparaciones interlaboratorios?, y
aquellos establecidos por esta Superintendencia, con la finalidad de mantener o renovar sus
autorizaciones.

Articulo 4°. Programas de ensayo de aptitud. Las caracteristicas de los ensayos de aptitud seran
fijadas mediante uno o mds programas, disponibles en la pagina web de la Superintendencia del
Medio Ambiente. Los mismos contendran definiciones tales como, el tipo de ensayo de aptitud; su
descripcidn; el codigo correspondiente; la matriz; los parametros; el intervalo de concentracion; la

! Concepto extraido de la norma técnica NCh-ISO 17043:2023.
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frecuencia de ejecucidn; la fecha aproximada de envio de muestras; el plazo de recepcion de los

resultados y; el plazo de emision del informe.

No obstante las fechas indicadas en la programacidn, la realizacion de las actividades de ensayo de
aptitud se encuentran sujetas a la disponibilidad presupuestaria del Servicio.

Articulo 5°. Documentos técnicos. En forma adicional, la Superintendencia del Medio Ambiente
tendra disponible en su pagina web, los protocolos para los ensayos de aptitud. Estos documentos
tendran por finalidad entregar directrices técnicas sobre la manera de realizar las actividades del
EA.

Articulo 6°. Declaracion de participacion. De igual manera, los participantes deberan firmar los
términos y condiciones de participacidn. El documento sera enviado a cada participante, con el fin
de que sea firmado por un representante legal habilitado y facultado para ello, seglin corresponda.

Articulo 7°. Comunicaciones y entrega de resultados. Las comunicaciones a ser realizadas con el
equipo técnico del Servicio, seran presentadas de la manera que indique esta Superintendencia en
la resolucion que da inicio a cada procedimiento de ensayo de aptitud.

Por otra parte, los resultados de los andlisis deberan ser siempre presentados mediante una carta
conductora firmada por el representante legal de la ETFA, al correo de la Oficina de Partes de la
Superintendencia del Medio Ambiente, oficinadepartes@sma.gob.cl, dentro del plazo contemplado

en el programa indicado en el articulo 4°.

Ahora bien, si las necesidades del Servicio lo exigieran, los envios masivos de informacién podran
realizarse a través de un correo institucional que no requerira respuesta por parte de los solicitantes.

Las notificaciones se practicaran al correo electrénico dispuesto por los participantes para ello, y a
falta de este, a la direccion postal que figure en los registros del Servicio.

Titulo Il
PROCEDIMIENTO PARA LAS ACTIVIDADES DE ENSAYO DE APTITUD

Articulo 8°. Inicio del procedimiento. El procedimiento se iniciard mediante la dictaciéon de una
resolucion exenta que se notificard a todos los participantes habilitados para participar del
procedimiento en cuestiéon, indicando lineamientos técnicos a seguir para la realizacién de
actividades del ensayo de aptitud.

Articulo 9°. Envio y recepcion de muestras. Una vez notificada la resolucion que da inicio al
procedimiento, seran enviadas las muestras a cada ETFA para la realizacién de los analisis incluidos
en el EA, en los alcances que correspondan. Las mencionadas muestras seran enviadas a la direccion
postal de la sucursal de la ETFA participante, segun figure en el registro que administra esta
Superintendencia, definido en el Reglamento ETFA. Si la ETFA tuviese mas de una sucursal
participante, seran enviadas muestras a cada una de ellas.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 3, 7, 8, 9 y 10. Santiago / www.sma.gob.cl
Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley N° 19.799.



http://www.sma.gob.cl/
mailto:oficinadepartes@sma.gob.cl
https://tufirmadigital.cl/verificarDocumento/axTgJPBpSAocvs4

Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

N7 SMA

Una vez recibidas las muestras, sera responsabilidad de la persona encargada de sucursal la

verificacion del estado de ellas, comprobando si todos los envases con las muestras identificadas se
encuentran presentes y en condiciones de ser sometidas a los ensayos correspondientes.

De conformidad con lo anterior, serd responsabilidad del encargado de sucursal marcar en el
documento denominado Lista de Verificacion -que se acompafia al ordinario que hace envio de las

muestras- el estado de los envases efectivamente recibidos, reportando de cualquier anomalia que
presenten.

Copia de dicho documento, debidamente firmado por el encargado de sucursal, debera ser
ingresado mediante los medios que este Servicio defina en la resolucién que da inicio al
procedimiento.

Para estos efectos, el encargado de sucursal correspondera a la persona individualizada como tal en
el registro que administra esta Superintendencia, segun lo declarado por la ETFA.

Articulo 10. Reporte de los resultados analiticos. Los resultados obtenidos del andlisis de las
muestras deberan ser informados a esta Superintendencia, en la forma dispuesta por este Servicio
en el articulo 7°, inciso segundo, de la presente instruccién. Sélo deberan ser reportados los alcances
en los que esta autorizado o la informacidn que la Superintendencia del Medio Ambiente hubiese
indicado a ser reportados, segin corresponda, evitando modificar la estructura o el nombre del
archivo.

Si la documentacidn presentada a estos efectos no se encuentra firmada por el Representante Legal
del participante -y ello no se corrigiera dentro de los plazos correspondientes- ésta se considerara
como no enviada. Para efectos de la evaluacidon de desempefio, los resultados no enviados seran
calificados como insatisfactorios.

Articulo 11. Término del procedimiento. El procedimiento concluird con una resolucién exenta de la
Superintendencia del Medio Ambiente, la que contendra la lista final de sucursales que
efectivamente participaron del procedimiento y aprobard el informe de ensayos de aptitud
correspondiente, resolviendo poner término al procedimiento.

El informe de ensayo de aptitud formard parte de la resolucién mencionada y declarard los
resultados obtenidos por los participantes. Este acto sera notificado a los participantes de acuerdo
a lo especificado en las disposiciones generales y publicada en la pagina web de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

Titulo I
RECURSOS

Articulo 12. Apelacion. La resolucidn que ponga término al procedimiento y apruebe el informe de
ensayos de aptitud correspondiente, sera susceptible del mecanismo de revisidon sefialado por la
norma técnica ISO 17043 como apelacién. Su tramitacidén seguira las reglas establecidas para el
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recurso de Reposicidn regulado en el articulo 59, de la Ley N° 19.880, incluido el plazo de 5 dias

habiles para su presentacién, contados desde notificada la resolucién en comento.

El mencionado recurso deberd ingresar mediante carta conductora firmada por el representante
legal, al correo de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente, indicado en el
inciso segundo del articulo 7°.

Articulo 13. Queja. Sin perjuicio de lo anterior, si el motivo de la revision consistiere en la
insatisfaccion relacionada al quehacer del Servicio, en aspectos que no se relacionan directamente
con el informe de ensayos de aptitud, o la resolucién que lo aprueba, procedera la Queja, también
sefialada por la norma técnica ISO 17043.

La misma debera ser ingresada a través de carta conductora firmada por el representante legal, al
correo de la Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio Ambiente que se indica en el inciso
segundo del articulo 7°, y expresard la situacion o el acto respecto del cual se manifiesta la
insatisfaccion, acompafiando los antecedentes que sean necesarios para su evidencia y
comprension. Para su presentacidn, el interesado contard con un plazo de 5 dias habiles, contados
desde ocurridos los hechos.

En tal caso, la Superintendencia realizara las gestiones para llevar a cabo las revisiones necesarias,
notificando al recurrente de la recepcion del recurso y del inicio de la investigacion correspondiente.
Si se verifican los hechos expuestos en el recurso, se adoptardn medidas adecuadas, las que seran
informadas oportunamente al interesado.

Articulo 14. Plazo para resolver los recursos. Con todo, la autoridad llamada a pronunciarse sobre
los recursos a que se refieren los incisos anteriores, tendra un plazo no superior a 30 dias para
resolverlos, decisidn que se notificara de conformidad a lo establecido en las disposiciones generales
de la presente instruccién.

SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucién en el
Diario Oficial, quedando disponible el documento que aprueba la presente instruccion general, en
la pagina web del Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA).

TERCERO: VIGENCIA. El presente acto administrativo
entrara en vigor desde la fecha de su dictacion, sin perjuicio de su publicacion en el Diario Oficial y
de la notificacidn a los interesados cuyos procedimientos de ensayo de aptitud comiencen antes de
realizada dicha publicacidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
JP/\%ﬁég

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN
SUPERINTENDENTA DEL MEDIO AMBIENTE

BRS/JAA/MVG/LIA/RCC/CMM/NTO/LMS/KOR
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Distribucién:
Gabinete
Departamento de Entidades Técnicas y Laboratorio
Fiscalia
Oficinas Regionales
Oficina de Partes
Seccién de Atencion al Publico y Regulados

Exp. N° 19.153/2025
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