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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 277

Santiago, 10 de febrero de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica
de Chile; en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, establecida en el articulo
segundo de la Ley N° 20.417 (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en
la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3,
de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2516, de 21 de diciembre
de 2020, que fija organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; la Res. Ex. RA
119123-129-2019, que nombra Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N°287, de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que establece orden de
subrogancia para el cargo de Fiscal; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes
que Indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del
D.S MMA 38 de 2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia
de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de cardcter general sobre
criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe técnico del
procedimiento general de determinacion del nivel de presién sonora corregido; en la Resoluciéon N°
7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencién del Tramite de
Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

12 Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”) tendra por objeto ejecutar,
organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacién de los instrumentos de caracter ambiental que
establezca la ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto
Supremo N° 38, del 11 de noviembre de 2011 (D.S. N° 38/2011).

Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA otorga a
cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya fiscalizacion le fue
otorgada a este servicio, estableciendo un plazo de sesenta dias para que se informe de los
resultados de la denuncia presentada.
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2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en las
Zonas |, II, Iy IV, como para las zonas rurales. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB(A)”),
son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zonal 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70
3° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al denunciante, denunciado y al niumero
de ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

FECHA DE LA , N° Y FECHA ORD.
ID DENUNCIA DENUNCIANTE DENUNCIADO
DENUNCIA DE RESPUESTA
9-VII-2018 13-02-2018 Ilustre Municipalidad Gimnasio Soul
. 40, 20-02-2018
De Curico
304-X111-2019 05-09-2019 Evelyn Castillo Tonelli Aridos Ariterra 2850, 10-09-2019
Margarita Beltran Construccion Edificio —
132-XI11-2020 28-04-2020 Villegas Eucaliptus 1,29:05-2020.
Bar Kunstmann Kneipe 3
106-XI11-2019 12-03-2019 Alejandro toro Funes Nufioa SRR
Marco Villarroel Autopista Américo 915, 07-04-2020
80-XI11-2020 19-03-2020 Contreras Vespucio Oriente
Valentina Ortega
392-XI111-2020 30-11-2020 Valenzuela IMF Industrial 296, 08-02-2021
384-X11-2020 19-11-2020 Joaquin Andrés Paz Diaz Edificio Cristdbal Coldn 3431, 23-12-2020
Distribuidora De Gas
Danilo Enrique Aguilar Licuado Gasco En Calle Los 55, 07-05-2020
40-11-2020 21-04-2020 Canto Almendros
Demian Nicolas Remodelacién Construccion
79-X111-2020 19-03-2020 Arancibia Zeballos José Ramén Gutiérrez 283 £30,01:0¢ (023
Mario Ricardo Flores
146XI11-2020 |  27-04-2020 Labarca Edificio Amengual 1286, 25-05-2020
Maestranza Jess Ltda Barrio
111-VI11-2018 01-08-2018 Michel Arevalo Romero Norte Ccp 280,.06:08-2018
I. Municipalidad de Los
32-VI1I-2019 13-02-2019 Angeles Condominio Los Naranjos 17stn052uis
106-VI11-2019 11-09-2019 Ismael Cares Ruiz Aserradero Vicsa 324, 11-10-2019
113-VIII-2019 27-09-2019 Claudio Diaz Troncoso Aserradero Vicsa 356, 25-11-2019
26-VI11-2019 28-02-2019 Teresa Arevalo Beltran Planta Embalajes Standar 138, 03-04-2019
26-1-2020 08-06-2020 Nadia Galdos Cohaila Sushi Sake 99, 08-06-2020
Karen Bahamondes
164-X111-2019 07-05-2019 Martinez ACAR e
Walter Robert Oyarzin Construccion Servicios
28-X1-2020 14-04-2020 Paredes Integrales Aqua 35, 15-04-2020
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Orlando Barrientos Construccién Servicios
29-X1-2020 14-04-2020 Barrientos Integrales Aqua 36, 15-04-2020
5-X1-2020 04-02-2020 Carlos Cid Bar Raices 7,05-02-2020
Pedro Ignacio Neira
169-X111-2020 29-05-2020 Gonzalez Policlinico Arturo Prat 1419, 09-06-2020
Taller Muebleria Claudio
36-1X-2018 15-06-2018 Municipalidad de Pucon Silva Zambrano 6, 22-08-2018
Santiago Seguel Taller Muebleria Claudio
30-1X-2019 28-02-2019 Fernandez Silva Zambrano 88, 07-03-2019
Fabrica Instalada En Calle
Matias Mundaca Marcela Paz 3073, En La 165, 09-10-2019
34-1-2019 09-10-2019 Trujillo Comuna De Alto Hospicio
Huberto Hernahdez Muebles Francisco 87,07-03-2019
29-1X-2019 27-02-2019 Millas Marquez
Hubertotiernandez Muebles Francisco 322, 25-11-2019
99-1X-2019 28-10-2019 Millas Marquez
Alvaro Carcamo
49-1X-2019 17-04-2019 Aravena Panaderia Guido Millapan 134, 18-04-2019
Jaime Andrés Luarte Escuela de Flamenco PO o——
210-X111-2019 20-06-2019 Julio Dolores Contador '
Ignacio Nicolas Araya AT 055015
66-11-2019 02-09-2019 Vallotton Panaderia Sol el
Moises Segundo Parra
5-XV-2017 09-02-2017 Mendoza constructora Imaco Ltda. 75 10:0%:2017
Constanza Yaninne
156-XI111-2020 13-05-2020 Cavada Faundez CCU - Quilicura 1347, 01-06-2020
174-X111-2020 14-05-2020 Sergio Bravo Rozas CCU - Quilicura 1594, 26-06-2020
418-X111-2019 03-12-2019 Gabriel Aguirre Alarcén Garage 174 3776, 19-12-2019
420-X111-2019 13-11-2019 Edificio Cérdova Bar Alonso Vitacura 3736, 16-12-2019
417-X111-2019 03-12-2019 Gabriel Aguirre Alarcén Culture Food Trucks 3773, 19-12-2019
Distribuidora de
136-X111-2020 20-04-2020 Carmen Paz Bellido Jara Congelados Rapa Nui 1202, 12-05-2020
Distribuidora de Productos
135-X111-2020 20-04-2020 Carmen Paz Bellido Jara Del Mar - Maria Lopez 1202, 12-05-2020
137-XI11-2020 20-04-2020 Carmen Paz Bellido Jara Delicias de Pucara 1202, 12-05-2020
Kenya Grisel Godoy Ministerio Evangélico Vivir
373-X111-2019 14-10-2019 Navarrete En Cristo 3220, 17-10-2019
Ministerio Evangélico Vivir
394-X111-2019 30-10-2019 Maria Olga En Cristo 3377, 05-11-2019
Yasna Leydi Tropa
25-X1-2017 25-X1-2017 Miranda Fabrica de Pan L et
Centro de Especialidades
At . 1593, 26-06-2020
181-XI111-2020 15-06-2020 Paula Vasquez Vasquez Médicas Red UC Christus
Maria Eugenia Alvarez
. > 1418, 08-06-2020
168-X111-2020 25-05-2020 Gutierrez Muebleria La Casona
Jimmy Jonathan Demolicién Ex Frigorifico
) . 1937, 01-12-2020
223-XI111-2020 27-07-2020 Valladares Mérquez Friosa
Mario Mariangel Lavado de Autos Aqualaser {56, 35055650
43-1X-2020 13-05-2020 Valdebenito Temuco ¢ EOEE
Alejandra Silvana Rivas Raptor Service
40-1-2020 16-10-2020 Atarida 186, 19-10-2020
Claudio Mejias
270-X111-2020 04-09-2020 Gonzalez Comercial Mery o A i
Osmel Miguel Lugo
311-X111-2020 28-09-2020 Herndndez J Riveros SAIC i T
Construccion Edificio K
49-1X-2020 02-07-2020 Leyla Araneda Soto Business Center LS goR0
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llustre Municipalidad
36-1X-2020 03-03-2020 De Temuco construccién Alcald Il L
Subestacion Eléctrica
109-1V-2020 31-08-2020 Inversiones Desco S.A. Sector San Joaquin D0y
Clemente Gabriel K2 Advisors/Siete Cumbres
464-X111-2019 20-12-2019 Guarda Weiss Factoring 111, 15-01-2020
Clemente Gabriel K2 Advisors/Siete Cumbres
465-XI11-2019 20-12-2019 Guarda Weiss Factoring 111, 15-01-2020
194-XI11-2020 02-07-2020 Rubén Humberto Carromet 1970, 31-07-2020
Ana Maria Nufiez Procesadora de Nueces
212-X111-2020 15-07-2020 Valencia Calbu - Planta Talagante 1843, 23-07-2020
Maria Verdnica Leiva Procesadora de Nueces
215-XI11-2020 16-07-2020 Trujillo Calbu - Planta Talagante 1841, 23-07-2020
Maria Pilar Herrera Procesadora de Nueces
216-X111-2020 17-07-2020 Garcia Calbu - Planta Talagante 1842, 23-07-2020
Mauricio German
331-XI11-2020 20-10-2020 Figueroa Cancino METALFEC 3308, 15-12-2020
4° Que, en virtud de las presentaciones

individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacién ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacién.

1. Segun da cuenta el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2020-312-VII-NE, el receptor
descrito en la denuncia ID 9-VII-2018, se encuentra emplazado en zona Ill del D.S. N°
38/2011. La medicién fue realizada el dia 27 de enero de 2019, en periodo diurno. Dicho
informe indica como resultado, tras la realizacidon de las correcciones que exige lanorma
de emisién, un nivel de presién sonora corregido de 48 dB (A).

2. Respecto aladenuncia ID N° 304-X111-2019, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2020-102-XI1I-NE, que fueron realizadas 3 actividades de fiscalizacion, la
primera el dia 20 de noviembre de 2019 y luego los dias 2 y 12 de febrero de 2020. En
ninguna instancia fue posible constatar la emisién de ruidos desde el establecimiento
denunciado.

3. Respecto aladenuncia ID N° 132-X111-2020, consta en su expediente que la denunciante,
sefialé que los ruidos denunciados cesaron al momento de que la Municipalidad de
Providencia se puso en contacto con ella para coordinar una visita, por lo que no resulta
necesario realizar actividades de fiscalizacion.

4. Respecto a la denuncia ID N° 106-XIIl-2019, consta en el Informe de Inspeccion
Ambiental DFZ-2020-2578-XIII-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento, quedando pendientes s6lo aquellas que
dependerian del permiso terceras personas asociadas al denunciante no habrian
otorgado. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas para disminuir los
ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias en contra de la
misma fuente.
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5. Respecto a la denuncia ID N° 80-XI111-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-1253-XIII-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas
para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias
en contra de la misma fuente.

6. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2021-2257-XIII-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 392-XIII-2020, se encuentra emplazado en zona I
del D.S. N° 38/2011. La medicion fue realizada el dia 20 de junio de 2018, en periodo
diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de las correcciones que
exige la norma de emision, un nivel de presién sonora corregido de 55 dB (A).

7. Respecto a la denuncia ID N° 384-X11-2020, consta en su expediente que la denunciante,
mediante llamada telefdnica, sefialo que los ruidos denunciados cesaron, por lo que no
resulta necesario realizar actividades de fiscalizacion.

8. Respecto a la denuncia ID N° 40-11-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-2546-1I-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas
para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias
en contra de la misma fuente.

9. Respecto ala denuncia ID N° 79-XII1-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-2033-XIlI-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento, asi como también se habrian llegado a acuerdos con
los vecinos. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas para disminuir los
ruidos, situacidén que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias en contra de la
misma fuente.

10. Respecto a la denuncia ID N° 146-XI11I-2020, consta en el Informe de Inspeccién
Ambiental DFZ-2020-2593-XI1I-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacidon que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

11. Segin da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-1087-VIII-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 111-VIII-2018, se encuentra emplazado en zona llI
del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 13 de enero de 2020, en periodo
diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de las correcciones que
exige la norma de emision, un nivel de presidn sonora corregido de 64 dB (A).

12. Respecto a la denuncia ID N° 32-VI11-2019, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-133-VIII-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas
para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias
en contra del mismo establecimiento.
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13. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2019-2143-VIII-NE, los
receptores descritos en las denuncias ID 106-VI11-2019 y 113-VIII-2019, se encuentran
emplazados en zona Rural del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 19 de
noviembre de 2019, en periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la
realizacion de las correcciones que exige la norma de emisién, un nivel de presién
sonora corregido de 53 dB (A).

14. Segln da cuenta el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2020-37-VIII-NE, el receptor
descrito en la denuncia ID 26-VI11-2019, se encuentra emplazado en zona Rural del D.S.
N° 38/2011. La medicidn fue realizada el dia 13 de enero de 2020, en periodo nocturno.
Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las correcciones que exige la
norma de emisién, un nivel de presién sonora corregido de 48 dB (A).

15. Respecto a la denuncia ID N° 26-1-2020, consta en su expediente que la denunciante,
mediante correo electrénico sefialé que, tras la carta de advertencia enviada al
denunciado, los ruidos denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar
actividades de fiscalizacién.

16. Respecto a la denuncia ID N° 164-XI1-2019, consta en el Informe de Inspeccién
Ambiental DFZ-2019-1915-XI1I-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

17. Respecto a las denuncias ID N° 28-XI-2020 y 29-XI-2020, consta en el Informe de
Inspeccién Ambiental DFZ-2020-2743-XI-NE, que el denunciado habria implementado
algunas mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas
serian adecuadas para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de
nuevas denuncias en contra del mismo establecimiento.

18. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-154-XI-NE, el receptor
descrito en la denuncia ID 5-XI1-2020, se encuentra emplazado en zona Il del D.S. N°
38/2011. La medicion fue realizada el dia 21 de febrero de 2020, en periodo nocturno.
Dicho informe indica como resultado, tras la realizacidn de las correcciones que exige la
norma de emision, un nivel de presion sonora corregido de 45 dB (A).

19. Respecto a la denuncia ID N° 169-XI11-2020, consta en el Informe de Inspeccidn
Ambiental DFZ-2020-2976-XIII-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

20. Segin da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-380-IX-NE, los
receptores descritos en las denuncias ID 30-1X-2019 y 36-I1X-2018, se encuentra
emplazado en zona lll del D.S. N° 38/2011. La medicidn fue realizada el dia 29 de enero
de 2020, en periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de
las correcciones que exige la norma de emisién, un nivel de presidén sonora corregido de
65 dB (A).
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21. Respecto a la denuncia ID N° 34-1-2019, consta en su expediente que el denunciante,
mediante correo electrénico, sefialé que los ruidos denunciados cesaron, por lo que no
resulta necesario realizar actividades de fiscalizacion.

22. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-485-IX-NE, el receptor
descrito en las denuncias ID 29-1X-2019 y 99-1X-2019, se encuentra emplazado en zona
lll del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 5 de marzo de 2020, en periodo
diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de las correcciones que
exige la norma de emisién, un nivel de presidn sonora corregido de 65 dB (A).

23. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-486-IX-NE, los
receptores descritos en la denuncia ID 49-1X-2019, se encuentra emplazado en zona Il
del D.S. N° 38/2011. La medicidn fue realizada el dia 5 de marzo de 2020, en periodo
nocturno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las correcciones
que exige la norma de emisién, un nivel de presidn sonora corregido de 39 y 42 dB (A),
respectivamente.

24. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2019-2445-XI1I-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 210-XI1-2019, se encuentra emplazado en zona llI
del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 26 de agosto de 2019, en periodo
nocturno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las correcciones
que exige la norma de emisidn, un nivel de presién sonora corregido de 53 dB (A).

25. Segun da cuenta el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2018-1238-1I-NE, el receptor
descrito en la denuncia ID 37-11-2017, se encuentra emplazado en zona Il del D.S. N°
38/2011. La medicion fue realizada el dia 21 de marzo de 2018, en periodo
diurno/nocturno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las
correcciones que exige la norma de emisidn, un nivel de presién sonora corregido de
45,41y 41 dB (A).

26. En virtud de la rectificacion de oficio realizada por la Divisidén de Fiscalizacién, el Reporte
Técnico asociado al expediente DFZ-2017-169-XV-NE-IA pasé de Zona I, a ser
categorizada como Zona lll. Consecuentemente el limite permitido aumentdé de 60 dB(A)
a 65 dB(A), con lo cual no se verifican infraccidn a lo establecido en el D.S. N2 38/2011
MMA.

27. Respecto a las denuncias ID N° 156-XI11-2020 y 174-X111-2020, consta en sus expedientes
que una denunciante, durante llamada telefénica para la coordinacién de una visita,
sefialé que los ruidos denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar
actividades de fiscalizacidn.

28. Respecto a la denuncia ID N° 418-X111-2019, consta en su expediente que el denunciante,
durante llamada telefénica para la coordinacion de una visita, sefialé que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar actividades de
fiscalizacion.
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Respecto a la denuncia ID N° 420-XI1l-2019, consta en el Informe de Inspeccion
Ambiental DFZ-2020-3192-XI1I-NE, que el local no estaria funcionando, al estar cerrado
al momento de la visita, realizada en el periodo de tiempo en el que fue denunciada la
posible infraccion.

Respecto a la denuncia ID N° 417-X111-2019, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2020-3173-XI1I-NE, que fue realizada una actividad de fiscalizacion el dia
12 de agosto de 2020, en la cual no fue posible constatar la emision de ruidos desde el
establecimiento denunciado, dado que, a pesar de que el mismo se encontraba con
locales abiertos y algunos comensales, no fue posible percibir el ruido denunciado.

Respecto a la denuncia ID N° 136-XII1-2020, consta en el Informe de Inspeccion
Ambiental DFZ-2020-3187-XIII-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acuisticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

Respecto a la denuncia ID N° 135-XIlI-2020, consta en el Informe de Inspeccion
Ambiental DFZ-2020-3186-X11I-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

Respecto a la denuncia ID N° 137-XI1l-2020, consta en el Informe de Inspeccion
Ambiental DFZ-2020-3185-XI1I-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.

Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-3128-XIII-NE, el
receptor descrito en las denuncias ID 373-X11-2019 y 394-XIlI-2019, se encuentra
emplazado en zona Il del D.S. N° 38/2011. La medicion fue realizada el dia 16 de febrero
de 2020, en periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de
las correcciones que exige la norma de emision, un nivel de presion sonora corregido de
60 dB (A).

Segin da cuenta el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2017-5942-XI-NE-IA, el
receptor descrito en la denuncia ID 25-XI-2017, se encuentra emplazado en zona lll del
D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 4 de julio de 2020, en periodo
nocturno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacidon de las correcciones
que exige la norma de emision, un nivel de presién sonora corregido de 39 dB (A).

Respecto a la denuncia ID N° 181-XII-2020, consta en el Informe de Inspeccidn
Ambiental DFZ-2020-3005-X11I-NE, que el denunciado habria implementado algunas
mejoras acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian
adecuadas para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas
denuncias en contra del mismo establecimiento.
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37. Respecto a la denuncia ID N° 168-XI11-2020, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacién
Ambiental DFZ-2020-3772-X11I-NE, que fue realizada una actividad de fiscalizacién el dia
12 de noviembre de 2020, en la cual no fue posible constatar la emision de ruidos desde
el establecimiento denunciado. Adicionalmente se tomé conocimiento de que la
correspondiente Municipalidad habria realizado una mediacién para solucionar el
problema, y que la denunciante dejaria pronto el lugar, debido a un proceso de
expropiacion de su predio.

38. Respecto a la denuncia ID N° 223-XI11-2020, consta en su expediente que el denunciante,
durante una llamada telefonica para coordinar una visita, sefialé que los ruidos
denunciados cesaron, por lo que no resulta necesario realizar actividades de
fiscalizacion.

39. Respecto a la denuncia ID N° 43-1X-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-3526-IX-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas
para disminuir los ruidos, situacién que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias
en contra del mismo establecimiento.

40. Respecto a la denuncia ID N° 40-1-2020, consta en su expediente que la denunciante,
mediante correo electrénico fechado 1ro de diciembre de 2020, se desiste de su
presentacion, en razén de que habrian cesado los ruidos que la motivaron.

41. Seglin da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-3774-XI1I-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 270-X111-2020, se encuentra emplazado en zona ||
del D.S. N° 38/2011. La medicion fue realizada el dia 11 de noviembre de 2020, en
periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacién de las

correcciones que exige la norma de emisidn, un nivel de presién sonora corregido de 61
dB (A).

42. Segin da cuenta el informe de fiscalizacién ambiental DFZ-2020-3775-XI1I-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 311-XIII-2020, se encuentra emplazado en zona I
del D.S. N° 38/2011. La medicion fue realizada el dia 11 de noviembre de 2020, en
periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las
correcciones que exige la norma de emision, un nivel de presién sonora corregido de 61
dB (A).

43. Respecto a la denuncia ID N° 49-1X-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-3524-IX-NE, que el denunciado habria implementado algunas mejoras
acusticas en su establecimiento. Se estima que las acciones realizadas serian adecuadas
para disminuir los ruidos, situacion que se sustenta en la ausencia de nuevas denuncias
en contra del mismo establecimiento.

44. Respecto a la denuncia ID N° 36-1X-2020, consta en el Informe de Inspeccién Ambiental
DFZ-2020-3525-IX-NE, que el denunciante manifestdé que los ruidos denunciados
habrian cesado, situacion que fue corroborada en visita realizada el dia 4 de diciembre
de 2020.
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Respecto a la denuncia ID N° 109-1V-2020, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2020-3306-I1V-NE, que fueron realizadas dos actividades de fiscalizacion
los dias 4 y 14 de septiembre de 2020, en las cuales no fue posible constatar la emision
de ruidos desde el establecimiento denunciado.

Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2018-1238-1I-NE, el receptor
descrito en las denuncias ID 464-X111-2019 y 465-X111-2019, se encuentra emplazado en
zona Il del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 2 de octubre de 2020, en
periodo diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las
correcciones que exige la norma de emision, un nivel de presién sonora corregido de 60
dB (A).

Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-3884-XIII-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 194-XIlI-2020, se encuentra emplazado en zona llI
del D.S. N° 38/2011. La medicidn fue realizada el dia 3 de diciembre de 2020, en periodo
diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las correcciones que
exige la norma de emisién, un nivel de presion sonora corregido de 57 dB (A).

Respecto a las denuncias ID N° 212-XI11-2020, 215-XI11-2020 y 216-X111-2020, consta en
su expediente que el titular, mediante carta fechada 15 de diciembre de 2020, sefial6
que dado que las medidas de mitigacion no habian sido suficientes para dar
cumplimiento a la norma, decidié detener los procesos llevado a cabo en el
establecimiento denunciado, por lo que no resulta necesario realizar actividades de
fiscalizacion.

Segln da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-3940-XIII-NE, el
receptor descrito en la denuncia ID 331-XI11-2020, se encuentra emplazado en zona llI
del D.S. N° 38/2011. La medicién fue realizada el dia 4 de noviembre de 2020, en periodo
diurno. Dicho informe indica como resultado, tras la realizacion de las correcciones que
exige la norma de emisién, un nivel de presion sonora corregido de 65 dB (A).

5° Que, en la siguiente tabla se individualiza

una denuncia en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales

Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por los

subprogramas de fiscalizacién de normas de emision, dictados en observancia de lo dispuesto por

el articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al

ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, y al

oficio mediante el que las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la encomendacién

realizada:
D FECHA DE LA N° Y FECHA N° Y FECHA ORD.
DENUNCIANTE DENUNCIADO ORD. DE DE SEREMI DE
DENUNCIA DENUNCIA
RESPUESTA SALUD
Juan Carlos Aguirre Taller de Estructuras
L 349, 11-11-2019 -

126-VIII-2019 29-10-2019 Guzman Metélicas

6° La referida actividad consta en las Actas de

Inspeccién Ambiental levantadas por funcionarios de las SEREMI de Salud, y sus datos fueron
registrados en las fichas que conforman los respectivos reportes técnicos. Estos documentos dieron

cuenta de lo siguiente:
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1. Segun da cuenta el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2020-39-VIII-NE, el receptor
descrito en la denuncia ID 126-VI1-2019, se encuentra emplazado en zona Il del D.S. N°
38/2011. La medicién fue realizada el dia 13 de enero de 2020, en periodo diurno. Dicho
informe indica como resultado, tras la realizacién de las correcciones gue exige la norma
de emisién, un nivel de presion sonora corregido de 56 dB (A).

Cabe mencionar que, segun lo dispuesto en el articulo
156 del Cédigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como fiscalizador tendra
caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consignen en el cumplimiento de sus funciones
Yy que consten en el acta de fiscalizacién, constituyen presuncidn legal de veracidad.

s Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las respectivas oficinas regionales de la SMA concluyeron que no
existe superacidon de norma, solicitando a Fiscalia el archivo de las denuncias individualizadas en la
presente resolucion, en razén de no haber sido constatada infraccién al D.S. N° 38/2011 por los
hechos descritos en cada una de ellas.

8° Que, en consideracion a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y quinto, toda vez que los informes técnicos de fiscalizacién ambiental a los que alli se hizo
referencia, concluyeron que no existié una superacion de los limites maximos establecidos en el D.S.
N° 38/2011.

9° Que, a consecuencia de lo anterior, y
teniendo en consideracién el principio conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
administracién del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie del fondo del asunto,
expresando la voluntad del servicio en orden a poner término a los procedimientos iniciados con las
denuncias individualizadas precedentemente.

10° Que, en atencién al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la referida ley
N° 19.880, y con el propdsito de dar una tramitacién eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un
mismo acto multiples trdmites que, por su naturaleza, admiten un impulso simulténeo.

117 En virtud de lo anteriormente expuesto,
estese a lo que resolverd este Fiscal.

RESUELVO:

l. ARCHIVENSE las denuncias individualizadas

en los puntos considerativos tercero y quinto de esta resolucién, en virtud del principio conclusivo
contenido en el articulo 8° de la Ley N° 19.880, pese a tratarse de denuncias revestidas de seriedad
y mérito suficiente para ser admitidas a tramitacién, en razén de las razones expresadas en los
puntos considerativos cuarto y sexto, no corresponde continuar con su tramitacion.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
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investigacién conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los

establecimientos denunciados.

. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Ill de la LOSMA, en
contra de la presente resolucién proceden los recursos que resulten procedentes, en observancia a
lo establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880.

. TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de las denuncias podra ser solicitado durante el horario de atencion de publico en la
oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucion
se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio
Ambiente, asi como todos los demds documentos en ella individualizados:
http://www.sma.gob.cl/transparencia/denunciasciudadana_historico.htmi.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

FISCAL
SUPERINTE DEL MEDIO'AMBIENTE

R Sy

LMS
Distribucion:

Por carta certificada:
- Santiago Seguel Fernandez, San Ramdn N° 0169, Temuco, regién de la Araucania.
- Huberto Hernandez Millas, Robert Thompson N° 02365, Villa San Patricio, comuna de Temuco, region de la
Araucania.
- Marfa Olga Constancio Orellana, Rio Baker 5648-C, comuna de Quinta Normal, regién Metropolitana.
- Mario Mariangel Valdebenito, O’Higgins N° 760, comuna de Temuco, region de la Araucania.

Por correo electrdnico:

- llustre Municipalidad De Curicé, silvana.guajardo@curico.cl

- Evelyn Castillo Tonelli, camilalopez2015@gmail.com

- Margarita Beltran Villegas, margarita.beltran.villegas@gmail.com

- Alejandro Toro Funes, altorofunes@hotmail.com
- Marco Villarroel Contreras, marcovillarroel@gmail.com

- Valentina Ortega Valenzuela, valentinaortega.v@gmail.com

- Joaquin Andrés Paz Diaz, joaco_pd@live.cl

- Danilo Enrique Aguilar Canto, peguime@hotmail.com

- Demian Nicolas Arancibia Zeballos, dna33@cornell.edu

- Mario Ricardo Flores Labarca, mario.flores.labarca@gmail.com

- Michel Arévalo Romero, arevalo.michel@gmail.com

- 1. Municipalidad De Los Angeles, concejal@gmail.com

- Ismael Cares Ruiz, ismael.cares@gmail.com

- Claudio Diaz Troncoso, claudiodiaztsi@gmail.com
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- Teresa Arevalo Beltrdn, teresare@hotmail.cl
- Nadia Galdos Cohaila, nadiagaldosc@hotmail.com

- Karen Bahamondes Martinez, karenbahamondes3114@gmail.com

- Walter Robert Oyarzin Paredes, wovyarzunparedes@gmail.com

- Orlando Barrientos Barrientos, woyarzunparedes@gmail.com

- Carlos Cid, carlosiancid@yahoo.es

- Pedro Ignacio Neira Gonzalez, pedro.n.gon@gmail.com

- Municipalidad de Pucon, arodriguez@municipalidadpucon.cl
- Matias Mundaca Trujillo, matias.mundaca@hotmail.com

- Alvaro Carcamo Aravena, alvarocarmo046@ hotmail.com

- Jaime Andrés Luarte Julio, jaime_luarte@vyahoo.com

- Ignacio Nicolas Araya Vallotton, ignacioavall@gmail.com
- Moises Segundo Parra Mendoza, moparme_arik@hotmail.com

- Constanza Yaninne Cavada Faundez, cavadafaundezconstanza@gmail.com

- Sergio Bravo Rozas, sergiobravoro@gmail.com

- Edificio Cérdova, gdr@avg.cl

- Gabriel Aguirre Alarcén, gabaguirre@ug.uchile.cl

- Carmen Paz Bellido Jara, cpbellido@gmail.com

- Maria Olga Constancio Orellana y Kenya Grisel Godoy Navarrete, kenyagodoy@gmail.com
- Yasna Leydi Tropa Miranda, Yasna.tropa.miranda@gmail.com

- Paula Vasquez Vasquez, peritovasquez@gmail.com

- Maria Eugenia Alvarez Gutierrez, Mariaalvarezgutierrez1959@gmail.com

- Jimmy Jonathan Valladares Marquez, jimmy.valladares@usach.cl

- Alejandra Silvana Rivas Aranda, alejandra.as.rivas@gmail.com

- Claudio Mejias Gonzalez, clmejiasg@gmail.com
% Osmel Miguel Lugo Hernandez, osmelmiguel@gmail.com
- Leyla Araneda Soto, leyla.araneda2014@gmail.com

- llustre Municipalidad De Temuco, munitco@temuco.cl
- Inversiones Desco S.A., sebastian@rceabogados.cl
- Clemente Gabriel Guarda Weiss, cguardaw@gmail.com
- Rubén Humberto Sandoval Lépez, rsandoval10678 @gmail.com
- Ana Maria Nufiez Valencia, roberto.abarcamendoza@gmail.com
- Maria Verénica Leiva Trujillo, veletr@gmail.com
- Maria Pilar Herrera Garcia, pilarherrera@contactochile.cl
- Mauricio German Figueroa Cancino, mfiguei@uc.c!
C.C.
- Departamento de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Departamento Juridico, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Antofagasta, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Tarapaca, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional del Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Aysén, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de Arica, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina Regional de La Araucania, Superintendencia del Medio Ambiente.
Exp. Ceropapel N° 23939/2021
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