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1. Introducción 
  

La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) pone a disposición el "Sistema de validación 

de equipos de monitoreo (SIVEM)" con el objetivo de recepcionar la siguiente información: 

1. La recepción, gestión y seguimiento del catastro de fuentes con obligación de instalar 

CEMS 

2. Reporte de los Avisos de Ejecución de los Ensayos de Validación (AEEV) 

3. Reporte de los Informes de Resultados de Ensayos de Validación (IREV) 

4. Reporte de informes de fallas CEMS o periodo fuera de control y reporte de informes 

de fallas críticas del CEMS. 

Esto de acuerdo a la Resolución Exenta N° 1743 del 06 de diciembre de 2019 de la 

Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba “Protocolo para Validación, Aseguramiento 

y Control de Calidad de Sistemas de Monitoreo Continuo de Emisiones (CEMS)”1. 

El presente documento corresponde a la guía del "Sistema de validación de equipos 
de monitoreo" (en adelante SIVEM), que permite realizar la carga de información 
por los titulares de fuentes emisoras que tengan la obligación de instalar un 
Sistema de Monitoreo Continuo de Emisiones (“CEMS”), en función de lo dispuesto 
en un instrumento de carácter ambiental (“ICA”), a saber: (i) Normas de Emisión 
("NE"); (ii) Resoluciones de Calificación Ambiental ("RCA"); y, (iii) Planes de 
Prevención y/o Descontaminación Ambiental ("PPDA" y "PDA").usuarios que 
tengan la obligación del monitoreo continuo de las emisiones. 
 
En esta guía se explica el uso del sistema y sus distintas funcionalidades, incluyendo el reporte 

los Avisos de Ejecución de los Ensayos de Validación (AEEV), la carga del Informe de 

Resultados de Ensayos de Validación (IREV), informes de fallas CEMS o periodos fuera de 

control e informe de falla crítica del CEMS. 

2. Objetivo 
 

El objetivo de la guía es orientar a los titulares en el uso y carga de información en SIVEM, 

para los Sistema de Monitoreo Continuo de Emisiones. 

3. Requerimientos del Sistema 
 

Para un correcto funcionamiento del sistema, éste debe ser ejecutado en los siguientes 

navegadores de descarga gratuita: 

 Firefox versión 11 o superior. 

 Chrome versión 18 o superior. 

                                                           
1 O la que la(s) reemplace(n) 



 
 

4. Acceso al Sistema 
 

Todos los usuarios del SIVEM deberán ingresar al sistema, el cual se encuentra alojado en 
servidores de la SMA, a través del siguiente link https://sivem.sma.gob.cl, de acuerdo a la 
siguiente figura: 

 

https://sivem.sma.gob.cl 

 

Figura N° 1: Esquema de acceso SIVEM 

Consideraciones iniciales a tener en cuenta:  

 

 Todos los titulares que tengan la obligación de instalar un Sistema de Monitoreo 

Continuo de Emisiones, deberán reportar de manera obligatoria sus AEEV, IREV, 

informes de fallas o fuera de control e informe de falla crítica del CEMS a través de 

SIVEM. 

 

 El SIVEM tiene precargado el catastro con los establecimiento, fuentes, chimeneas, 

componentes del CEMS y parámetros de monitoreo existentes con datos 

inmediatamente anterior a la fecha de publicación de la presente guía, los que serán 

actualizados regularmente de acuerdo a los antecedentes proporcionados por el titular 

en los respectivos IREV. 

 

 La primera vez que un usuario nuevo acceda a SIVEM, este deberá crear su contraseña 

mediante el link que será enviado a su correo, previa carga de los encargados de 

establecimiento que realizará la SMA. Cabe mencionar que el titular de la fuente 

https://www.google.com/url?q=https://sivem.sma.gob.cl&sa=D&source=hangouts&ust=1560260055475000&usg=AFQjCNF0r-6RJntt9XOgOpijh93ag6J7Fw
https://www.google.com/url?q=https://sivem.sma.gob.cl&sa=D&source=hangouts&ust=1560260055475000&usg=AFQjCNF0r-6RJntt9XOgOpijh93ag6J7Fw


 
 

emisora es responsable de informar a esta Superintendencia cualquier cambio en los 

datos de contacto, de manera que la información siempre se mantenga actualizada. 

   

 El sistema irá almacenando toda la información cargada, entregándoles una 
numeración interna, al mismo tiempo de constituir un histórico en el SIVEM.  
 

Para acceder al SIVEM el usuario (titular encargado de realizar los avisos) debe ingresar a 

través del link https://sivem.sma.gob.cl con su "Rut de usuario" y "Contraseña", tal como se 

señala en la siguiente figura N° 2. 

 

Figura N° 2: Acceso a SIVEM 

En usuario siempre podrá recuperar su contraseña de acceso al sistema, de acuerdo a lo 

señalado en el punto 4.1 de la guía.  

4.1 Recuperar Contraseña de Usuario  
 

Todos los usuarios podrán recuperar su contraseña, siguiendo lo estipulado en la figura N° 3, 

donde se indica cómo realizar esta acción.  

 

https://www.google.com/url?q=https://sivem.sma.gob.cl&sa=D&source=hangouts&ust=1560260055475000&usg=AFQjCNF0r-6RJntt9XOgOpijh93ag6J7Fw


 
 

 

Figura N° 3: Página de inicio de SIVEM, donde el usuario accede a recuperar contraseña 

Al hacer click en "¿Recuperar Contraseña?" se mostrará la pantalla de la figura N° 4, donde se 

señala el envío de un correo electrónico al encargado del establecimiento con la instrucción 

para recuperar su clave. 

Si en el proceso de "¿Recuperar Contraseña?", el sistema entrega el mensaje –“Excepción! Rut 

no existe como usuario del Sistema SIVEM”- deberá contactar a la Superintendencia del Medio 

Ambiente a través del correo snifa@sma.gob.cl 

 

Figura N° 4: Vista después de hacer click en “Recuperar Clave” 

El correo enviado al usuario (ver figura N° 5) incluye un link que permite recuperar la clave de 

acceso, siendo posible realizar estas acciones todas las veces que sea requerida por el titular. 

mailto:snifa@sma.gob.cl


 
 

 

Figura N° 5: Correo electrónico con link, para recuperar clave 

Presionando el link, que llegará a través del correo electrónico, se abrirá un formulario para 

actualizar contraseña; se deberá ingresar una nueva contraseña con la que operará el usuario 

en el sistema (ver figura N° 6). 

 

Figura N° 6: Página para actualizar contraseña 

Posteriormente al presionar el botón "Actualizar contraseña" el sistema indicará que la 

contraseña fue recuperada exitosamente redireccionando como se aprecia en la figura N° 7.  

 

La imagen muestra la página donde se debe ingresar la contraseña recuperada. 



 
 

 

Figura N° 7: Ingreso de contraseña recuperada 

 

5. Plataforma SIVEM 
 

El SIVEM cuenta con un menú principal en la parte superior de la pantalla, el cual tiene cuatro 

opciones: "INICIO", "CATASTRO", "AEEV", “IREV”, “FALLAS CEMS” y "CERRAR". 

La página de inicio del "Sistema de Validación de Equipos de Monitoreo" se ve en la figura N° 

8, donde puede descargar la normativa vigente asociada a los protocolos de validación del 

CEMS. 



 
 

Figura N° 8: Pantalla inicio SIVEM 

A continuación, se detallan los módulos disponibles en el sistema SIVEM. 

5.1 Catastro SIVEM  
 

El catastro cuenta con la información del o los establecimientos vinculados con el usuario, tal 

como se ve en la figura N° 9, donde aparece un listado con el ID de la unidad fiscalizable, 

titular, planta, fuentes, región y comuna. 

 

Figura N° 9: Página de Catastro SIVEM 



 
 

Dentro del módulo de catastro, al presionar sobre el botón "Ver" se abrirá una ventana similar 

a la encontrada en la figura N° 10, donde se especifica el catastro con información más 

detallada sobre el: titular, las fuentes de la planta, las chimeneas y su configuración. 

 

Figura N° 10: Página de Catastro SIVEM, con detalle del establecimiento 

Del mismo modo al presionar sobre "CEMS", como se destaca en la figura anterior, se abrirá 

una ventana similar a la encontrada en la figura N° 11, donde se detalla la información 

catastrada del o los CEMS de la planta como sus componentes, marca, modelo, n° de serie y 

rango de medición. 

Figura N° 11: Página de Catastro SIVEM con información del CEMS 

El encargado de establecimiento deberá revisar la información de cada una de sus fuentes, 

antes de proceder con la carga de información. En el caso que la información desplegada no 

corresponda a lo informado en el último ensayo de validación, se deberá solicitar las 

modificaciones correspondientes a la SMA, a través del correo snifa@sma.gob.cl  

 

mailto:snifa@sma.gob.cl


 
 

5.2 AEEV en SIVEM  
 

Al ingresar al módulo "AEEV", se desplegará una pantalla como lo ilustra la figura N° 12. La 

primera vez que se acceda al módulo, se visualizará una tabla que contendrá el mensaje 

“Ningún dato disponible en esta tabla”, dado que no se dispondrá de ningún aviso registrado 

en el sistema, para aquellos usuarios existentes, se mostrará el listado de AEEV realizados. 

Figura N° 12: Página de AEEV 

El proceso para realizar un aviso se da inicio seleccionando, en la lista desplegable2, el titular 

al cual pertenece la planta por la cual se quiere generar el AEEV, como se muestra en la 

pantalla de la figura N° 13. 

 

Figura N° 13: Seleccionar titular de la lista desplegable, como se destaca con el número 1 en la figura 

A continuación se debe accionar el botón "Nuevo Aviso", como se muestra en la pantalla de la 

figura N° 14, para continuar con el proceso. 

Figura N° 14: Página de AEEV, nuevo aviso 

                                                           
2 Esta lista desplegable de los titulares proviene del catastro 



 
 

5.2.1 Antecedentes de la Fuente  
 

La pantalla de la figura N° 15 es la desplegada por el sistema, donde se debe ingresar los 

antecedentes de la fuente que da origen al AEEV. 

Figura N° 15: Ingreso de AEEV, con antecedentes de la fuente 

El orden para crear el AEEV es como se muestra en la figura N° 16, de acuerdo a la numeración 

que se ha destacado en la figura. En la barra desplegable primero se debe agregar la planta, 

a continuación la fuente, seguido de la chimenea y el CEMS que se está avisando.  

 

Figura N° 16: Orden de antecedentes de la fuente a ingresar, para crear AEEV 

 

Luego de ingresados los antecedentes anteriores, verá una pantalla como la señalada en la 

figura N° 17, donde se expone los contenidos del AEEV: (1) Antecedentes de la Fuente, (2) 

Ensayos de Validación de CEMS, (3) Antecedentes Entidades Responsables del Proceso de 

Validación de CEMS y (4) Otros Antecedentes. 



 
 

Figura N° 17: Pantalla con los campos para generar el AEEV 

5.2.2 Ensayos de Validación CEMS  
 

Deberá completar los datos de los ensayos de validación que dan origen al AEEV (ver figura 

N° 18), para ello tendrá que seleccionar los desplegables en el siguiente orden: 

1) Tipo de validación a realizar: Inicial3, Revalidación4 o Anual5 

2) ICA afecto: D.S. N°13/2011 MMA, D.S. N°37/2013 MMA, D.S. N°28/2013 MMA, D.S. 

N°29/2013 MMA, PPDA-PDA y RCA. Al seleccionar el ICA (instrumento de carácter 

ambiental), se debe escoger la normativa que da origen al aviso de los ensayos. 

3) Agregar ensayo: Al presionar este botón emerge un desplegable con los ensayos para 

ser avisados en SIVEM. 

 

Figura N° 18: Fragmento con pantalla de validación CEMS 

Cuando se realiza la acción (3) "Agregar ensayo", aparecerá una pantalla como se ilustra en 

la figura N° 19 para completar "Información de Ensayos". 

                                                           
3  Se realizan por única vez, una vez instalado un CEMS. 
4 Se da origen a un proceso de revalidación de un CEMS, cuando existiendo una validación inicial o validación anual en la SMA, 
se hayan realizado intervenciones, modificaciones mayores y/o cambios de equipos de un CEMS. 
5  Derivado del cumplimiento de las pruebas de aseguramiento de la calidad que deben ser realizadas por una ETFA. 



 
 

Esta ventana tiene una lista desplegable donde se puede seleccionar los parámetros del AEEV. 

Este listado de parámetros disponibles es propio de cada establecimiento y procede de los 

diferentes ICA a los que debe dar cumplimiento. 

 

Figura N° 19: Ventana emergente al hacer click en “Agregar ensayo”, para seleccionar los parámetros del AEEV 

Dependiente del tipo de instrumento de carácter ambiental, que obliga al monitoreo continuo, 

se debe realizar el aviso. Por ejemplo, si la fuente pertenece a una unidad de generación 

eléctrica (UGE) afecta al D.S. 13/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, que opera con 

combustible carbón, los parámetros disponibles en SIVEM para realizar un aviso serán: 

material particulado (MP), óxidos de nitrógeno (NOx), dióxido de azufre (SO2), dióxido de 

carbono (CO2), oxígeno (O2), Flujo, Tiempo de respuesta. 

La figura N° 20 muestra como ejemplo, la selección del parámetro "CO2" para realizar un AEEV 

de una validación "ANUAL" para el ICA "D.S. 13/2011 MMA". Si el aviso incluye más parámetros 

se debe realizar la acción de "Agregar ensayo" para cada uno de ellos. 

 

Figura N° 20: Una vez seleccionando el parámetro del AEEV, hacer click sobre el botón “Agregar Ensayo” 

Una vez seleccionado el parámetro se debe accionar el Botón "Agregar ensayo", el cual 

despliega información con los ensayos correspondientes al tipo de validación seleccionada 

previamente. El detalle de la lista de ensayos a realizar para el parámetro CO2 del ejemplo se 

muestra en la siguiente figura. 

 



 
 

 
Figura N° 21: Lista de ensayos a realizar de acuerdo al tipo de validación seleccionada 

El siguiente paso del proceso de aviso es completar la "fecha desde" y "fecha hasta", de cada 

ensayo. A la derecha de la figura se observa el botón "Eliminar Componente", si se presiona 

este botón, se borra el parámetro de todos los ensayos del "Listado Ensayos a Realizar". Cabe 

destacar, que el sistema no permite agregar fechas anteriores a la que se está realizando el 

AEEV. 

5.2.3 Antecedentes Entidades Responsables del Proceso de 

Validación CEMS  
 

En seguida se debe continuar agregando "Antecedentes Entidades Responsables del Proceso 

de Validación CEMS", ver figura N° 22. 

 
Figura N° 22: Vista Antecedentes Entidades Responsables del Proceso de Validación CEMS 

Primero se debe agregar la "Entidad Responsable" del proceso de validación, eligiendo desde 

la información disponible en el desplegable (ver figura N° 23). La entidad responsable, es la 

encargada del proceso de validación, pudiendo ser una misma ETFA o alguna empresa 

consultora. Al seleccionar la opción “Consultora/Otro” se deberá agregar el encargado del 

proceso, cargo, fono contacto y correo electrónico.  

 
Figura N° 23: Desplegar para seleccionar una Entidad Responsable 



 
 

En segundo lugar se debe agregar la "ETFA Responsable" del proceso de la ejecución de los 

métodos de referencia; para ello se debe seleccionar la opción desde el listado desplegable. 

Asimismo se debe informar el Inspector Ambiental (IA), ver figura N° 24. 

Figura N° 24: Desplegar para seleccionar una ETFA Responsable e Inspector Ambiental (IA) 

A continuación, una vez completadas ambas casillas "ETFA Responsable" e "Inspector 

Ambiental (IA)", presionar el botón "Agregar Inspector", para que el IA agregado figure en el 

"Listado Inspectores Ambientales Seleccionados". 

Figura N° 25: Agregar Inspector Ambiental (IA) al listado inspectores ambientales seleccionados 

Para eliminar un Inspector Ambiental del "Listado Inspectores Ambientales Seleccionados"  

presionar el botón "Eliminar Inspector", ver figura N° 26. 

Figura N° 26: Eliminar inspector Ambiental (IA) del listado inspectores ambientales Seleccionados 

 

 

 



 
 

5.2.4 Otros Antecedentes 
 

El siguiente paso es agregar "Otros Antecedentes", en este bloque se agregan observaciones 

de carácter optativo. De manera obligatoria, para generar el AEEV, se requiere adjuntar un 

archivo en formato zip o rar, el cual debe contener la información exigida en el protocolo de 

validación de CEMS, ver figura N° 27. 

Figura N° 27: Adjuntar Archivo y Generar Aviso 

Después, una vez presionado el botón "Generar Aviso", el sistema solicitará la confirmación 

del envío, ver figura N° 28. 

 

Figura N° 28: Pantalla que solicita confirmar el envío del AEEV 

Una vez confirmado el envío del AEEV se muestra la pantalla de "Listado de Avisos de Ejecución 

de Ensayos de Validación CEMS", ver figura N° 29. De manera simultánea el sistema envía un 

correo al usuario encargado, confirmando la recepción del AEEV. 

 
Figura N° 29: Pantalla Listado de Avisos de Ejecución de Ensayos de Validación CEMS 

Se resalta, en La figura anterior, que el sistema arroja una numeración a los AEEV en el 

"Listado de Avisos de Ejecución de Ensayos de Validación CEMS", el cual permite la 

identificación del aviso. 

El correo tipo, enviado al usuario, se muestra en la figura N° 30 a continuación. 

N° AEEV 



 
 

 

Figura N° 30: Vista de correo electrónico de recepción de AEEV 

5.2.5 Modificaciones de AEEV 
 

Al observar la pantalla de "Listado de Avisos de Ejecución de Ensayos de Validación CEMS", a 

la derecha se destacan dos acciones, que se pueden hacer posterior al envío del AEEV: (1) Ver 

y (2) Editar, como se aprecia en la figura. 

Figura N° 31: Acciones permitidas en Listado de Avisos de Ejecución de Ensayos de Validación CEMS 

Al presionar sobre el botón “Ver" se puede visualizar nuevamente el AEEV generado. 

La segunda acción que se puede realizar en un AEEV ya enviado a la SMA, es la edición del 

mismo. Observar que la única edición permitida es la modificación de las fechas de los 

ensayos, como ejemplifica la figura N° 32. 



 
 

 
Figura N° 32: Pantalla visible al editar AEEV generado 

En la pantalla de visualización de la anterior, si se presiona en SIVEM sobre el botón "Editar", 

se puede modificar las fechas del AEEV como se ilustra en la figura N° 33. 

  

Figura N° 33: Modificación de fechas iniciales de ensayos de un AEEV 

Después de modificar las fechas del AEEV el sistema solicitará la confirmación del cambio, ver 

figura N° 34. 

 

Figura N° 34: Confirmación de la modificación de las fechas iniciales de los ensayos 



 
 

Finalmente, luego de la modificación del AEEV, el sistema envía un correo electrónico con la 

confirmación al usuario de  la actualización del AEEV, como el que se muestra en la siguiente 

figura. 

 

Figura N° 35: Vista de correo electrónico de recepción actualización AEEV 

5.2.6 Estados AEEV 
 

En la pantalla de "Listado de Avisos de Ejecución de Ensayos de Validación CEMS", observar 

que existe una columna donde se señalan los estados de los AEEV. Esta columna "Estados", 

se destaca en la figura N° 36. 

Figura N° 36: Pantalla donde se observan los estados AEEV 

Para esta versión del SIVEM, para los AEEV, se visualizarán dos "Estados": 

 Procesado: Corresponde a un AEEV generado y enviado a la SMA. En este estado SE 

PUEDE EDITAR el AEEV. 

  

 En revisión: Corresponde a un AEEV que tiene un IREV (informe de resultados de los 

ensayos de validación) recepcionado en la SMA. En este estado NO SE PUEDE EDITAR 

el AEEV. 

Ambos estados se ejemplifican en la figura N° 37 a continuación. 



 
 

 
Figura N° 37: Pantalla donde se observan las distintas acciones de un AEEV dependiendo de sus estados 

5.3 IREV en SIVEM  
 

El sistema permitirá la carga del respectivo Informe de Resultados de los Ensayos de Validación 

(IREV), de acuerdo al AEEV enviado por cada uno de los parámetros, de la siguiente manera: 

Al ingresar al módulo "IREV", que se encuentra en la barra superior, se desplegará una pantalla 

como lo ilustra la figura N° 38. Al acceder a este módulo, se mostrará el listado de todos los 

AEEV realizados por el encargado de establecimiento para su o sus fuentes y su IREV 

correspondiente. 

La información que se mostrará será la del N° AEEV, fecha AEEV, parámetros del ensayo y 

estado IREV.  

 

Figura N° 38: Pantalla donde se observa información del AEEV cargados y su respectivo IREV 

 

 

 

 

 



 
 

Para cargar el IREV correspondiente al AEEV enviado y al parámetro informado, se debe 

proceder como muestra la siguiente figura N° 39: 

 

Figura N° 39: Pantalla donde se observa cómo se debe registrar un IREV 

Una vez seleccionado, se desplegará la siguiente pantalla como lo ilustra la figura N° 40. La 

cual muestra un resumen de información del AEEV enviado. 

 

Figura N° 40: Pantalla resumen de AEEV y casillas de carga de información IREV 

A continuación, se deberá completar la carga con toda la información solicitada en las casillas 

vacías, como lo muestra la figura N° 41: 



 
 

 

Figura N° 41: Ejemplo carga de información IREV 

Al completar la información del IREV y subir los archivos, el sistema mostrará la siguiente 

pantalla: 

 

Figura N° 42: Vista carga exitosa de información 

Al completar la información del IREV, se cambiará el estado a “Cargado”. Este estado indica 

que la información fue guardada correctamente pero no enviada, y si se detecta algún error 

de esta información, el encargado del establecimiento podrá “Reversar carga”, con lo que 

podrá modificar y cargar nuevamente la información. 

Para terminar el proceso, se deberá ir al final de la pantalla a la opción de “Enviar IREV”, con 

lo cual, el encargado del establecimiento cargará de forma definitiva la información para la 



 
 

revisión de la Superintendencia del Medio ambiente. Con esto, el estado del IREV aparecerá 

como “Enviado” como se destaca en la figura. 

 

 

Figura N° 43: Confirmación de envío de información. 

 

Figura N° 44: Cambio de estado IREV 

Finalmente, luego de enviar el IREV, el sistema de forma automática remite un correo 

electrónico indicando  la recepción de la información, como el que se muestra en la siguiente 

figura. 

 

Figura N° 45: Vista de correo electrónico de recepción IREV 



 
 

5.4 Informe de Falla o Fuera de Control del CEMS en 

SIVEM 
 

Los datos de las emisiones deben ser monitoreados (medidos y reportados) en forma continua 

por el CEMS para cada hora de operación de la unidad, no obstante, existen situaciones en las 

que se generan falta de datos, datos anómalos o bien no es posible disponer de datos de 

calidad asegurada. Por lo tanto, para cumplir con lo estipulado en el punto N° 10.3 del 

protocolo para validación, aseguramiento y control de calidad de sistemas de monitoreo 

continuo de emisiones “CEMS”, es que se pone a disposición este módulo, en el cual se debe 

cargar la información según se explica a continuación: 

Al ingresar al módulo "FALLAS CEMS", se desplegará una pantalla como lo ilustra la figura N° 

46. Al acceder a este módulo, se mostrará el listado de todos los informes de falla o de periodos 

fuera de control CEMS realizado por el encargado de establecimiento para su o sus fuentes. 

 

Figura N° 46: Ingreso módulo Fallas CEMS. 

El proceso para realizar un informe de fallas o fuera de control CEMS se da inicio seleccionando, 

en la lista desplegable, el titular al cual pertenece la planta por la cual se quiere generar el 

informe, como se muestra en la pantalla de la figura N° 47:  

 

Figura N° 47: Pantalla de carga de información del titular de la planta y sus fuentes 

 



 
 

Luego, seleccionar la acción “Nueva falla”, para lo cual se deberá realizar los mismos pasos 

que el punto 5.2.1 “Antecedentes de la fuente” del aviso de ejecución de ensayos de validación 

AEEV, donde se indica el CEMS. 

 

Figura N° 48: Carga de información titular y fuente para reportar falla CEMS. 

Al seleccionar los antecedentes de la fuente, se abrirá una nueva pantalla como lo indica la 

figura N° 49: 

 

Figura N° 49: Antecedentes a completar para registrar una falla del CEMS 

En donde, se deberá completar según los números con la siguiente información: 

1. Fecha Inicio de la falla o periodo fuera de control del CEMS. 

2. Hora Inicio de la falla o periodo fuera de control del CEMS. 

3. Fecha Término de la falla o periodo fuera de control del CEMS. 

4. Hora Término de la falla o periodo fuera de control del CEMS. 

5. Seleccionar analizadores (uno o más) u otros componentes que presentaron la falla 

según la información del módulo de catastro. 

6. Método utilizado para medir las emisiones durante el periodo fuera de control de o 

los CEMS. 



 
 

7. Indique la falla generada, un breve resumen de la falla que generó el periodo fuera 

de control del CEMS.  

8. Medidas Correctivas y Preventivas, para evitar que vuelva a ocurrir la falla o el  

periodo fuera de control. 

9. Adjuntar archivo con el informe de fallas detallado que dio origen al periodo fuera 

de control. 

A continuación, en la figura N° 50 se presenta un ejemplo de la carga de esta información: 

 

Figura N° 50: Ejemplo informe de falla CEMS o Periodo fuera de control. 

Al cargar toda la información solicitada y seleccionar “Enviar falla”, el sistema mostrará el 

siguiente mensaje: 

 

Figura N° 51: Confirmación envío de informe de falla CEMS  o periodo fuera de control del CEMS 



 
 

Con lo cual el sistema envía un correo electrónico con la recepción del periodo fuera de 

control, como el que se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura N° 52: Vista de correo electrónico de recepción Informe de fallas o periodo fuera de control del CEMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5.5 Informe de Intervención CEMS en SIVEM  
  

En los casos de periodos fuera de control producto de alguna falla del CEMS donde se requieran 

realizar intervenciones mayores que afecten la integridad del CEMS validado, se deberá cumplir 

con lo estipulado en el punto N° 11 del protocolo para validación, aseguramiento y control de 

calidad de sistemas de monitoreo continuo de emisiones “CEMS”.  

Esto, deberá ser informado de acuerdo a lo siguiente: El informe de intervención CEMS se 

puede realizar en conjunto o de manera individual con el informe de falla o fuera de control, 

ya que el sistema mostrará los campos de la siguiente manera: 

 

Figura N° 53: Vista para la carga de información 

El proceso para realizar un informe de Intervención de CEMS se da inicio seleccionando la 

acción “Nueva falla”, para lo cual se deberá realizar los mismos pasos que el punto 5.2.1 

“Antecedentes de la fuente” del aviso de ejecución de ensayos de validación AEEV, se mostrará 

la siguiente pantalla. 

 

Figura N° 54: Antecedentes a completar para registrar informe de intervención de CEMS 



 
 

En donde, se deberá completar según los números con la siguiente información: 

1. Fecha Inicio de la intervención del CEMS. 

2. Hora Inicio de la intervención del CEMS. 

3. Fecha Término de la intervención del CEMS. 

4. Hora Término de la intervención del CEMS. 

5. Situación por la cual se está realizando la intervención del CEMS. 

6. Responsable de la intervención. 

7. Seleccionar el analizador a intervenir. 

8. Método utilizado para medir las emisiones durante el periodo de tiempo de la 

intervención al CEMS. 

9. Medidas Correctivas y Preventivas, para evitar que vuelva a ocurrir la falla crítica al 

CEMS. 

10. Adjuntar archivo con el informe detallado. 

A continuación, en la figura N° 55 se presenta un ejemplo de la carga de esta información: 

 

Figura N° 55: Ejemplo carga de informe de Intervención de CEMS 

Al cargar toda la información solicitada y seleccionar “Enviar”, el sistema mostrará el 

siguiente mensaje: 



 
 

 

Figura N° 56: Confirmación envío de informe de intervención de CEMS 

Con lo cual el sistema envía un correo electrónico con la recepción del  periodo fuera de 

control,  como el que se muestra en la siguiente figura. 

 

Figura N° 57: Vista de correo electrónico de recepción Informe de fallas crítica o intervención del CEMS 



 
 

6. Consideraciones de carácter general del SIVEM 
 

 La primera vez que se acceda a SIVEM, un usuario nuevo deberá crear su contraseña 

con el link que será enviado a su correo, previa carga del encargado de 

establecimientos que realizará la SMA.   

 

 El usuario podrá recuperar la contraseña en caso de que el link haya caducado o haya 

olvidado su contraseña inicial. Este link, para crear la contraseña inicial, tiene un 

periodo de validez de 5 días corridos desde su envío.  

  

 El SIVEM tendrá información cargada en el catastro, con antecedentes de los sistemas 

de monitoreo continuo de la última validación, la cual se irá actualizando 

periódicamente por esta superintendencia. 

  

 Los AEEV, IREV, Informes de fallas o fuera de control e informes de Intervención de 

CEMS de los sistemas de monitoreo continuo de emisiones deben notificarse a la 

Superintendencia del Medio Ambiente utilizando el SIVEM. 

  

 Con esta información el sistema creará y almacenará una base de datos histórica en el 

SIVEM. 

 

7. Soporte 
 

En el caso de inquietudes o dificultades con el uso del SIVEM, enviar correo a través del email 

snifa@sma.gob.cl, indicando en el asunto “SIVEM” y/o contactarse al teléfono 02-26171861.  
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