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ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
JACQUELINE DEL CARMEN HERNANDEZ VILLALOBOS,
ID 280-RM-2017

EIS

RES. EX. N°1373
Santiago, 07 de agosto de 2020.

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en el articulo 80 del DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, que
Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834 Sobre Estatuto Administrativo;
en el Decreto N° 31, de 8 de octubre del afio 2019, que nombra a don Cristébal de la Maza Guzmadn,
en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 894, de 28 de mayo
de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que establece Orden de Subrogancia para el
cargo de Jefe de la Division de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del Medio Ambiente;
en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos
Generados por Fuentes (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de
agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba contenido y formato de
la fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del nivel de presién
sonora corregido; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que dicta instruccidn de caracter general sobre criterios para homologacidn
de zonas del Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; y en la Resolucién
Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
aprueba el Protocolo Técnico para la fiscalizacién del D.S MMA 38/2011 y exigencias asociadas al
control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA.

CONSIDERANDO:

12.  Que, el Decreto Supremo N° 38, de 11 de
noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece norma de emisién de ruidos
generados por fuentes que indica (en adelante e indistintamente, el “D.S. N° 38/2011”), establece
los niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En el articulo 20 del mismo cuerpo
normativo, se indica que la fiscalizaciéon de su cumplimiento correspondera a la Superintendencia
del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “Superintendencia” o “SMA”).
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22, Que, con fecha 17 de septiembre de 2017, esta

Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante “SMA”), recibié la denuncia presentada por la
sefiora Jacqueline del Carmen Hernandez Villalobos (en adelante, “la denunciante”), mediante la
cual indicé estar sufriendo ruidos molestos generados por un taller armado y terminacion de urnas
con barnizado, ubicado en calle Jorge Hunneus N°4630, comuna de Quinta Normal, Regidn
Metropolitana de Santiago, cuyo titular es Comercializadora Alfaro y Cia. Ltda.

32, Que, la denunciante agregd nuevos
antecedentes a su denuncia mediante correo electrénico de 15 de septiembre de 2017, por medio
del cual reiteré estar sufriendo ruidos molestos generados por la Unidad Fiscalizable sefialada en el
considerando precedente.

4°,  Que, mediante Ord. N°2229, de 21 de
septiembre de 2017, esta SMA informd a la denunciante que su denuncia fue registrada en el
sistema de la SMA con el ID 280-RM-2017 y que los antecedentes seran analizados de acuerdo a la
Norma de Emisién de Ruidos, D.S. N°38/2011. Por otra parte, informd que los antecedentes sobre
emanaciones de olores seran remitidos a la SEREMI de Salud por carecer en esta SMA de
competencias para su conocimiento.

52, Que, mediante Ord. N°2230, de 21 de
septiembre de 2017, esta SMA se declaré6 incompetente para conocer y sancionar hechos
denunciados por la sefiora Jacqueline del Carmen Hernandez Villalobos en relacién a las
emanaciones de olores del proceso de barnizado de urnas que genera el funcionamiento de la
empresa Comercializadora Alfaro y Cia. Ltda. y remitié los antecedentes a la entidad competente.

62. Que, mediante Ord. N°2377, de 11 de octubre de
2017, esta SMA encomendd actividades de fiscalizacién ambiental, relacionada con ruidos molestos,
a la SEREMI de Salud de la RM.

792.  Que, segln consta en el Informe de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2017-6393-XI1I-NE-IA, el dia 26 de octubre de 2017, un fiscalizador de la SEREMI de
Salud de la Region Metropolitana de Santiago se constituyé en el domicilio de la denunciante,
ubicado en Jorge Hunneus N°4618, comuna de Quinta Normal, Regidon Metropolitana de Santiago,
a fin de efectuar la actividad de fiscalizacién correspondiente.

82. Que, segun se indica en la Ficha de Evaluacion de
Niveles de Ruido, consta que la medicién realizada desde el Receptor N°1, realizada con fecha 26 de
octubre de 2017, condicidn interna, en horario diurno (07:00 a 21:00 horas), con ventana abierta
registré un Nivel de Presion Sonora de 63 dB (A). El resultado de dicha medicidn se resume en la
siguiente tabla:

Tabla N2 1: Evaluacién de medicion de ruido en Receptor N2 1

Z
Receptor Horario de NPC Ruido de ;r;a Limite Excedencia Estado
4 medicion [dB(A)] Fondo [dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
N°38/11
Receptor . No
Diurno 63 No afecta 1] 65 0
N°1 Supera

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2017-6393-XIlI-NE-IA.
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92, Que, posteriormente se realizd una segunda

medicion de ruidos, segun indica la Ficha de Evaluacién de Niveles de Ruido, en la cual consta que
la medicidn realizada desde el receptor N°1, realizada con fecha 03 de noviembre de 2017, en
condicidn interna, en horario diurno (de 07:00 a 21:00 horas), con ventana abierta, registré un Nivel
de Presidn Sonora de 56 dB (A). El resultado de dicha medicidn se resume en la siguiente tabla:

Tabla N2 2: Evaluacion de medicion de ruido en Receptor N2 1

Zona

5 t Horario de NPC Ruido de DS Limite Excedencia Estad

eceptor stado
g medicion [dB(A)] Fondo [dB(A)] [dB(A)] [dB(A)]
N°38/11
Receptor X No
Diurno 56 No afecta ] 65 0

N°2 Supera

Fuente: Ficha de informacion de medicion de ruido, Informe DFZ-2017-6393-XI1I-NE-IA.

102. Que, mediante Ord. N°6835 de 12 de diciembre
de 2017, la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana de Santiago, informd a esta SMA que el
NPC obtenido con fechas 26 de octubre y 03 de noviembre de 2017, no excede el nivel maximo
permisible para zona lll en periodo diurno.

1192. Que, mediante Solicitud de Actividad de
Fiscalizacién Ambiental N°1-2018, de 02 de enero de 2018, esta SMA propuso realizar actividades
de inspeccién ambiental a la Divisidn de Fiscalizacién de la SMA.

122, Que, mediante Ord. N°665, de 02 de febrero de
2018, la SEREMI de Salud de la Regidon Metropolitana de Santiago, informo a esta SMA que personal
técnico de dicha secretaria concurrio al lugar sefialado el dia 08 de noviembre de 2017 con el fin de
verificar los hechos denunciados, constatandose su ocurrencia y por consiguiente iniciando un
sumario sanitario.

132. Que, de la revisién de la informacién analizada,
es posible concluir que no se constatd infraccidn a la norma de emisidn de ruidos vigente por parte
de la Unidad Fiscalizable denunciada, por lo que se estima que no hay antecedentes que tenga
meérito suficiente para el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio en este caso.

142, Que, finalmente, en virtud de los principios de
celeridad y economia procedimental que deben regir los actos de la Administracién del Estado,
procurando la simplificacidon y rapidez de los tramites administrativos, habida consideracion del
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8° de la ley N° 19.880, resulta necesario dictar el
correspondiente acto administrativo que exprese la voluntad de esta Superintendencia, poniéndole
término a la investigacion y fiscalizacidn iniciada por la denuncia ciudadana presentada por la llustre
Municipalidad de Cabrero.

RESUELVO:

. ARCHIVAR la denuncia presentada por la sefiora
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Jacqueline del Carmen Herndandez Villalobos, ingresada en la oficina de la Superintendencia del

Medio Ambiente con fecha 12 de septiembre de 2017, en virtud de lo establecido en el art. 47 inciso
cuarto de la LO-SMA.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en razén de
nuevas denuncias y/o antecedentes, este servicio pueda analizar al efecto el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente a la sustanciacion de un procedimiento administrativo
sancionatorio.

1. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a lo
dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en contra de la presente resolucién procede el
reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacidn de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880
que resulten procedentes.

IIl.  DEJASE CONSTANCIA que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico
en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio Ambiente, ubicadas en Teatinos 280, piso
9, comuna de Santiago, Regién Metropolitana. Adicionalmente, la presente resolucién se encuentra
disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio Ambiente,
conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados. De conformidad con lo establecido
en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en contra de la presente resolucién procede el reclamo
de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la
notificacién de la resolucidn; sin perjuicio de los recursos administrativos establecidos en el Capitulo
IV de la Ley 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Firmado digitalmente por Emanuel Ibarra Soto

Nombre de reconocimiento (DN): c=CL,

I I I a n u e st=METROPOLITANA - REGION
METROPOLITANA, |=Santiago,
o=Superintendencia del Medio Ambiente,

ou=Terminos de uso en www.esign-la.com/

I b a r ra S O t O acuerdoterceros, title=FISCAL, cn=Emanuel
Ibarra Soto, email=emanuel.ibarra@sma.gob.cl
Fecha: 2020.08.10 19:42:45 -04'00'
Emanuel Ibarra Soto

Jefe (s) de la Division de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

MEF
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Correo Electronico:
- Jacqueline del Carmen Hernandez Villalobos

Carta Certificada:
- Jacqueline del Carmen Hernandez Villalobos, domiciliada en calle Jorge Hunneus N°4618, comuna de Quinta Normal,
Regidon Metropolitana de Santiago.

C.C:

- Division de Sancion y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Division de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Oficina de Partes y Archivo.
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