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ARCHIVA DENUNCIAS PRESENTADAS POR ELIANA
REYES MUNOZ.

RESOLUCION EXENTA D.S.C. N° 1317
SANTIAGO, 31 DE JULIO DE 2020
VISTOS:

Conforme con lo dispuesto en el articulo segundo de la
Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdanica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante, “LOSMA”); en la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administraciéon del Estado; en la Ley N°
19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente (en adelante, “Ley N° 19.300”); en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (en adelante, “D.S. N2 38/2011”);
en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Aprueba Contenido y Formatos de las Fichas para Informe Técnico del Procedimiento General
de Determinacién del Nivel de Presidon Sonora Corregido; en la Resolucidon Exenta N° 491, de fecha
31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccién de caracter
general sobre criterios para homologacion de zonas del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 867, de fecha 16 de septiembre 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que aprueba protocolo técnico para la Fiscalizacion del D.S. N° 38/2011 del
Ministerio del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en la Resolucidn Exenta N° 1.076, de 26 de junio de 2020, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en
el Decreto N° 31, de 8 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don
Cristdbal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 894, de 28 de mayo de 2020, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Establece
Orden de Subrogancia para el Cargo de Jefe de la Divisiéon de Sanciéon y Cumplimiento; y en la
Resolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 17 de abril de 2015, mediante
formulario, esta Superintendencia recciond una denuncia ciudadana, por parte de la Sra. Eliana
Reyes Mufiioz, cédula de identidad N2 9.510.154-2, domiciliada en calle 2 Oriente N2 167, comuna
de Talca, Region del Maule (en adelante, “la denunciante”), en contra de una panaderia ubicada
cercana a su domicilio, en calle 2 Oriente N2 161, comuna de Talca, Regién del Maule (en adelante,
“el denunciado”).

2. Que, segun indicé la denunciante, la instalacién
denunciada estaria generando altos niveles de ruidos molestos, afectando gravemente su salud.
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Agrega que los ruidos comenzarian a las 4:00 horas de lunes a viernes, y los dias sdbados el problema
se intensificaria.

3. Que, con fecha 30 de junio de 2015, mediante
ORD. D.S.C. N2 1195, esta Superintendencia informé a la denunciante que su denuncia fue
recepcionada, y que su contenido seria incorporado al proceso de planificacién de fiscalizacion,
conforme a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, e
indistintamente, “SMA”).

4, Que, con fecha 14 de agosto de 2015, se remitio
a esta Superintendencia el expediente rol 1508-15/LRE, del Segundo Juzgado de Policia Local de la
comuna Talca. En dicho expediente consta que, con fecha 14 de abril de 2015, Carabineros de Chile
recepciond un reclamo de la denunciante por ruidos molestos provenientes del establecimiento
denunciado.

5. Que, con fecha 29 de septiembre de 2015,
mediante ORD. D.S.C. N2 2096, esta Superintendencia informd a la denunciante que se recepciond
el reclamo mencionado anteriormente, y que la denuncia se incorporaria al proceso de planificacion
de fiscalizacidn, conforme a las competencias de la SMA.

6. Que, también con fecha 29 de septiembre de
2015, mediante Carta N2 2095, esta Superintendencia informé al denunciado que se recepciond una
denuncia ciudadana en su contra, por hechos que podrian implicar eventuales infracciones al D.S.
N2 38/2011, advirtiendo que, en caso de confirmarse los hechos denunciados, esta
Superintendencia podria iniciar un procedimiento sancionatorio.

7. Que, con fecha 8 de septiembre de 2015,
mediante formulario, esta Superintendencia recepciond una nueva denuncia por parte de la
denunciante en contra del denunciado. En esta ocasidn, la denunciante sefialé que los ruidos
molestos se producen a partir de las 9:00 hasta las 19:00 horas, sin detencién, y que estas situacion
le habria generado problemas de salud.

8. Que, con fecha 9 de octubre de 2015, mediante
ORD. D.S.C. N2 2141, esta Superintendencia informé a la denunciante que se recepcioné su
denuncia, y que su contenido se incluiria en el proceso de planificacion de fiscalizacién, conforme a
las competencias de la SMA.

9. Que, con fecha 11 de diciembre de 2015,
mediante ORD. N2 2337/2015, de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién del Maule
(en adelante, “la Seremi de Salud del Maule”), dicho Servicio remitié a esta Superintendencia un
reclamo presentado por la denunciante, debido a la eventual emisidn de ruidos molestos generados
por el funcionamiento del establecimiento denunciado, solicitando fiscalizacién.

10. Que, con fecha 22 de enero de 2016, mediante
ORD. D.S.C. N2 109, esta Superintendencia informé a la denunciante que se recepciond su denuncia,
y que su contenido se incluiria en el proceso de planificacién de fiscalizacién, conforme a las
competencias de la SMA.
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11. Que, también con fecha 22 de enero de 2016,
mediante Carta N2 110, esta Superintendencia informd al denunciado que se recepciond una

denuncia ciudadana en su contra, por hechos que podrian implicar eventuales infracciones al D.S.
N2 38/2011,
Superintendencia podria iniciar un procedimiento sancionatorio.

advirtiendo que, en caso de confirmarse los hechos denunciados, esta

12. Que, posteriormente, con fecha 20 de diciembre
de 2016, entre las 0:30 y las 3:30 horas, personal fiscalizador de la SMA concurrié al domicilio de la
denunciante (receptor sensible), con el objeto de realizar mediciones de ruido conforme a lo
establecido en el D.S. N2 38/2011. Consta en acta de fiscalizacion que al momento de llegar la
domicilio, el establecimiento denunciado no se encontraba operativo, por lo que se procedid a
realizar medicién de ruido de fondo en condicidon exterior e interior con ventana cerrada.
Posteriormente, a las 2:00 horas, se constatd el inicio de la operacion de las actividades del
establecimiento, consistentes en golpes asociados a tareas propias la actividad de panaderia,
procediendo a iniciar las mediciones de niveles de presion sonora en condicidn externa, y luego en

condicion interna con ventana cerrada.

13. Que, con fecha 28 de diciembre de 2016, la
Divisién de Fiscalizacion derivé a la Divisién de Sancion y Cumplimiento, ambas de la SMA, el informe
de fiscalizaciéon rol DFZ-2016-4689-VII-NE-IA, que contiene los resultados de la actividad de
fiscalizacion efectuada al establecimiento denunciado.

14. Que, en dicho expediente se encuentran las
Fichas de Informacidn de Medicién de Ruido efectuados en el domicilio de la denunciante. En tales
fichas se indica que la zona de emplazamiento del receptor sensible, corresponde a Zona Il de la
Tabla N2 1 del D.S. N2 38/2011, por lo que el NPC maximo corresponde a 65 dB(A) en horario diurno,
y 50 dB(A) en horario nocturno.

9. Que, también consta en informacidn contenida
en las mismas fichas de informacién de medicién la ubicacidon geografica del punto de medicidn,
detallada en la siguiente tabla:

Tabla 1. Punto de medicién de ruido.
Punto de medicion Coordenada norte Coordenada este Datum Huso
Tal 1 6.074.983 258.036 WGS 84 19
Fuente: Fichas de Medicion de Informacion de Ruido e informe de fiscalizacién DFZ-2016-4689-VII-NE-IA.

15. Que, asimismo, se establece que se llevaron a
cabo dos mediciones, externa e interna con ventana cerrada, observandose los resultados
resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 3. Evaluacién de NPC en receptor sensible, en horario nocturno.

e Horario de NPC R:;ic;:e Zg:a Limite Excedencia Estado
medicion [dB(A)] [dB(A)] N°38/11 [dB(A)] [dB(A)]

Tal 1l Nocturno 39 36 1 50 0 No supera

Tal 1 Nocturno 39 39 11 50 0 No supera

Fuente: Fichas de Medicién de Informaciéon de Ruido e informe de fiscalizacién DFZ-2016-4689-VII-NE-IA
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16. Que, en forma posterior, con fecha 18 de enero
de 2018, mediante Carta RDM N2 2, esta Superintendencia informd a la denunciante sobre los
resultados de la fiscalizacion llevada a cabo a raiz de sus denuncias, sefialando que no se constatd
infracciones a la norma establecida en el D.S. N2 38/2011, no existiendo en dicha ocasion
superaciones al limite establecido para Zona lll, en horario nocturno.

17. Que, finalmente, con fecha 19 de enero de 2018,
mediante Memorandum N2 3727/2018, la Oficina Regional del Maule de la SMA solicit a la Division
de Sancién y Cumplimiento proceder al archivo de las denuncias ya individualizadas en el presente
acto.

18. Que, conforme a los antecedentes
individualizados anteriormente, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento
sancionatorio en relacion con los hechos denunciados, toda vez que no se ha constatado que, a raiz
de tales hechos, se haya incurrido en ninguna de las infracciones previstas por el articulo 35 de la
LOSMA, o bien no se justifica el inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio respecto
de estos.

RESUELVO:

I.  ARCHIVAR las denuncias ingresadas por la Sra.
Eliana Reyes Muiioz, ingresadas a esta Superintendencia con fechas 16 de abril, 14 de agosto, 8 de
septiembre, y 11 de diciembre de 2015, en virtud de lo establecido en el articulo 47, inciso cuarto,
de la LOSMA. Lo anterior, sin perjuicio que en razén de nuevos antecedentes esta institucion pueda
analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual investigacidon conducente al inicio de un
procedimiento en contra del denunciado.

Il. TENER PRESENTE que el expediente fisico de las
denuncias y sus antecedentes se encuentran disponibles en las oficinas de la Superintendencia del
Medio Ambiente, ubicadas en calle 1 Norte N° 801, piso 11, comuna de Talca, Region del Maule.

1l. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 1l de la LOSMA, en
contra la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucidn, asi como los recursos
establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

IV.  NOTIFICAR POR CARTA CERTIFICADA, o por otro
de los medios que establece el articulo 46 de la Ley N° 19.880, a la Sra. Eliana Reyes Mufioz,
domiciliada en calle 2 Oriente N2 167, comuna de Talca, Regién del Maule.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y
NOTIFIQUESE.
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AMB
Carta certificada:
- Sra. Eliana Reyes Mufioz. Calle 2 Oriente N2 167, comuna de Talca, Region del Maule.

C.C.:
- Sra. Mariela Valenzuela Hube. Jefa Oficina Regional del Maule SMA.
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