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AN
. Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

DICTA INSTRUCCIONES DE CARACTER INTERNO
SOBRE TRAMITACION DE DENUNCIAS Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCION QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 1254

SANTIAGO, 23 julio 2020

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que crea el Ministerio, el
Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2001, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en la Ley N° 18.834, que Aprueba el Estatuto Administrativo; en la Resolucion Exenta
N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacidon
Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en las Resoluciones Exentas N°559, de 14 de
mayo de 2018, N°438, de 28 de marzo de 2019, y N°1619, de 21 de noviembre de 2019, que
modifican la Resolucion Exenta N°424, de 2017; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de
septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta del
Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones; en el
Decreto Supremo N° 31, de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a don Cristbal
de la Maza Guzman como Superintendente del Medio Ambiente; y, en la resolucion N° 7, de 16 de
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

5 Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion
de las resoluciones de calificacion ambiental, de las medidas de los planes de prevencién y/o de
descontaminacion ambiental, del contenido de las normas de calidad ambiental y normas de
emision, y de los planes de manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos de
caracter ambiental que establezca la ley, asi como imponer sanciones en caso que se constaten
infracciones de su competencia;

2° Que, el articulo 47 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (LOSMA) dispone que el procedimiento administrativo
sancionatorio podra iniciarse de oficio, a peticién del érgano sectorial o por denuncia, estableciendo
para esta (ltima, contenido y requisitos para su procedencia;

Pagina 1 de 10



Gobierno
, deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

3° , Que, los articulos 3 y 8 de la Ley N° 18.575
imponen como exigencia para todas las autoridades y funcionarios de la administracién del Estado,

el deber de observar los principios de eficiencia, eficacia y de accionar por propia iniciativa en el
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, en armonia
con lo previsto en los articulos 7 y 9 de la Ley N°® 19.880, referente al principio de celeridad de los
actos y el de economia procedimental, que impone a la administracién el deber de responder a la
maxima economia de medios con eficacia, evitando tramites dilatorios;

4° Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
ha detectado la necesidad de entregar instrucciones internas referidas a la tramitacién de las
denuncias, con el fin de focalizar las acciones de investigacion, tramitacion y cierre de las mismas,
otorgando una mejor, oportuna y eficaz respuesta a la ciudadania;

5° Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
ha definido como prioridad institucional la gestion de las denuncias, en el cual se fortalece el
principio de celeridad y economia procesal de los actos de la administracion, para dar respuesta
oportuna, evitando todo tramite innecesario;

6° Que, por lo anteriormente expuesto, se
procede a resolver lo siguiente:

RESUELVO:

PRIMERO. APRUEBASE el documento que contiene las
“Instrucciones Internas para la Tramitacion de Denuncias Ingresadas a la Superintendencia del
Medio Ambiente”, cuyo contenido es el siguiente:

“INSTRUCCIONES INTERNAS PARA LA TRAMITACION DE DENUNCIAS INGRESADAS A LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE”

Pdrrafo 1°

Disposiciones Generales

Articulo Primero. Destinatarios y dmbito de
aplicacion. Son destinatarios de las presentes instrucciones los funcionarios y funcionarias de la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA).

Articulo Segundo. Definicion de denuncia. Para
efectos de lo establecido en esta resolucion, se entenderd por denuncia aquella comunicacion por
escrito remitida por cualquier persona, natural o juridica a la SMA, respecto de infracciones a los
instrumentos de cardcter ambiental sobre los que tiene competencia, en cumplimiento de los
requisitos legales, con la habilidad de dar inicio a una investigacion, si dicha denuncia esta revestida
de seriedad y mérito suficiente, y como consecuencia de ello, activar acciones de fiscalizacion y
eventualmente dar inicio a un procedimiento sancionatorio. Se considerard como denuncia:
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- Formularios de denuncias ciudadanas, disponibles en el sitio web de la SMA.

- Presentaciones ciudadanas que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 47 de
la LOSMA.

Articulo  Tercero. Presentaciones de otras
instituciones publicas. Recibira idéntico tratamiento a las denuncias, toda peticion o antecedentes
remitidos por un d6rgano sectorial, municipalidad u otra autoridad, que sefiale potenciales
infracciones a los instrumentos de caracter ambiental de competencia de la SMA.

Articulo Cuarto. Comunicaciones y hechos que no
constituyen denuncia para la SMA. La SMA sélo podra conocer las denuncias que cumplan con las
exigencias dispuestas en la normativa vigente, y a lo indicado en los articulos segundo y quinto de
la presente instruccion.

Las comunicaciones informales que sefialen eventuales
infracciones a instrumentos de cardacter ambiental (llamados telefénicos, informacion de prensa,
correos electrénicos, entre otros), no se consideraran denuncias, sin perjuicio de las acciones de
oficio que determine realizar la SMA a partir de su conocimiento.

Articulo Quinto. Requisitos de la denuncia presentada
ante la SMA. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 47 de la LOSMA, los requisitos que deben
contener las denuncias para ser admitidas a tramitacion, son los siguientes:

a) Deben ser formuladas por escrito a la SMA,
sefialando lugar y fecha de su presentacidn.

b) Individualizacion completa del denunciante
(nombre, cédula de identidad, domicilio, fono y/o correo electrénico) el que, ademads, debera
suscribirla personalmente o por su mandatario o representante habilitado. Para ello, debera
acreditar la autenticidad de su voluntad, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 30, letra d) de la Ley
19.880, esto es, mediante firma manuscrita, en caso de remitir la denuncia de manera presencial, o
a través del ingreso mediante clave unica -otorgada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion-
a la plataforma electrénica habilitada especialmente por la SMA para realizar las denuncias de forma
digital. Respecto a los datos citados, se configura la reserva de los antecedentes en conformidad a
la Ley N® 19.628, sobre proteccion de datos de caracter personal, en lo que resulte aplicable. En caso
que el denunciante indique actuar en representacion de una organizacién o grupo de personas
debera acreditar su poder de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 19.880.

c) Debe contener una descripcion de los hechos
concretos que se estiman constitutivos de la infraccion, precisando el lugar y fecha de comisidn.

d) De ser posible, se debe identificar al presunto
infractor, agregar datos de coordenadas geogréficas, e indicar el instrumento de cardcter ambiental
asociado objeto de la infraccidn, o sefialar que se trata de una elusion de ingreso al SEIA .

De acuerdo al articulo 31 de la Ley N° 19.880, en caso
de omitir alguno de los requisitos anteriormente sefialados, se exigird al denunciante que
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complemente la informacién o subsane la falta dentro del plazo de 5 dias hébiles, indicando que si

ello no es corregido, se procederd a su archivo sin mas tramite; lo anterior, sin perjuicio de las
actividades de investigacién de oficio que podra desarrollar este servicio a partir de los antecedentes
descritos en la presentacion, y que sean de su competencia.

Articulo Sexto. Calidad de denunciante. Toda persona
—sea natural o juridica — es habil para poner en conocimiento a la SMA sobre eventuales infracciones
a los instrumentos respecto de los cuales tiene competencia, con la finalidad de activar la potestad
fiscalizadora y, en caso que proceda, la potestad sancionatoria. En efecto, el articulo 21 de la LOSMA
sefiala que: “cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de
instrumentos de gestién ambiental y normas ambientales (...)".

Articulo Séptimo. Deber de informacion sobre
tramitacion de denuncia. La SMA debera informar sobre el estado de tramitacion de la denuncia en
el plazo no superior a 60 dias habiles. En dicho término, se indicard al denunciante si lo comunicado
tiene la entidad de generar una investigacion por parte de este servicio; en caso de serlo, se le
comunicara el ID de su denuncia. Dicho plazo sera de 30 dias hdbiles en caso que exista un
requerimiento de una Municipalidad, realizado en conformidad al articulo 65 inciso segundo de la
Ley N°19.300.

Pdrrafo 2°

Criterios de priorizacion interna de denuncias.

Articulo Octavo. Criterios de priorizacion para la
gestién de denuncias. Para la determinacion de la urgencia en la realizacién de las actividades de
fiscalizacién que requiere toda denuncia, se han considerado los siguientes criterios:

a) Gravedad de los hechos denunciados: Corresponde
al grado de afectacion a la salud de las personas y/o al medioambiente, creado con motivo o causa
directa de los hechos denunciados. Para estos efectos se considera el tipo, alcance y duracion del
efecto.

En relacién con los tipos de efectos en la salud de la
poblacion se dard prioridad a la ocurrencia de dificultades respiratorias, hospitalizaciones, invalidez
o muertes, entre otros. En cuanto a los efectos al medioambiente se dara prioridad a la ocurrencia
de intoxicaciones o muertes en la flora y/o fauna.

b) Vulnerabilidad del receptor: Corresponde a la
situacion de vulnerabilidad del medio afectado con motivo o causa directa de los hechos
denunciados.

Para el medio humano se dara prioridad a aquellos
hechos denunciados que afectan un territorio calificado por la Superintendencia como prioritario
SEegun sus caracteristicas de vulnerabilidad ambiental. Por otra parte, se considerard la presencia de
poblacién sensible, esto es, mujeres embarazadas, personas en situacion de discapacidad o
personas de tercera edad, entre otros.

Para el medio natural se dard prioridad a aquellos
hechos denunciados que afectan algln drea bajo proteccion oficial y/o a especies clasificadas en las
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categorias de conservacion en peligro, en peligro critico, rara, casi amenazada o vulnerable. Lo

anterior segln las definiciones que para estos efectos establece el Ministerio del Medio Ambiente.
Mads aun, se tomard en consideracion el grado de vulnerabilidad de los ecosistemas afectados en
funcion de las brechas de proteccion oficial, el nimero de ecosistemas azonales, y la evaluacién del
estado de riesgo a partir de la categorizacion contenida en la Lista Roja Ecosistemas UICN para Chile,
entre otros.

¢) Conmocion Publica: Corresponde al contexto social
y/o juridico asociado a la denuncia, donde se dara prioridad a aquellas denuncias que involucren,
por ejemplo, causas judiciales asociadas o diversos requerimientos de otras autoridades publicas
sobre el asunto denunciado. Para que la oficina regional tenga conocimiento de lo indicado, la
Fiscalia de la SMA entregara las directrices a seguir en cada caso particular.

d) Antecedentes histdricos: Para estos efectos se
priorizara en funcion de la informacion histérica disponible respecto a denuncias anteriores,
fiscalizaciones y procedimientos sancionatorios que digan relacion con los mismos hechos
denunciados.

Considerando lo anterior, se consideraran 5 niveles de
priorizaciéon: Muy alta, Alta, Media, Baja, Muy baja; en funcion de los criterios descritos en este
articulo.

Parrafo 3°

Proceso de tramitacion interno de denuncias.

Articulo noveno. Etapas del proceso de tramitacion de
denuncias en la SMA. La tramitacion de las denuncias, estara sujeta a las siguientes etapas:

1. Presentacion de la denuncia

La denuncia debera ingresar por medio de la Oficina de
Partes, ya sea en la Oficina Regional correspondiente, o en el nivel central. Asimismo podra ingresar
a través de la plataforma electrdnica que se habilitara para dicho fin. La misma debera ser sometida
a un analisis formal por parte de la Oficina Regional o por la Division de Fiscalizacidn para el caso de
la Region Metropolitana, de la manera que se indicara posteriormente. En cuanto la denuncia sea
recibida en formato fisico, se debera proceder a su registro en el Sistema de Gestion de Denuncias
(SIDEN), en un plazo maximo de 5 dias habiles desde su recepcion.

2. Examen de admisibilidad

La Oficina Regional que corresponda, o la Division de
Fiscalizacidn, en su caso, deberan realizar un examen de admisibilidad. Para ello se deberd tener
presente lo sefialado en el articulo quinto.

En este escenario se podran configurar tres
situaciones:
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a) Sila denuncia cumple con los requisitos del articulo

quinto anterior, y se refiere a materias respecto de las cuales este servicio tiene competencia,
debido a la posible infraccion de un instrumento de caracter ambiental en los términos que sefiala
el articulo 2 de la LOSMA, o por configurarse una eventual elusion de ingreso al SEIA, se debera
proceder a dar inicio a su tramitacién y, ademads, se informara, de dicha decision, via oficio al
denunciante, segun lo indicado en el articulo 21 de la LOSMA.

Si una denuncia constituye una reiteracién de una
anterior (esto es, corresponde al mismo denunciante y a los mismos hechos denunciados), los
nuevos antecedentes deben incorporarse al expediente de la denuncia existente, informando de
ello al denunciante.

b) Si la denuncia no cumple con los requisitos del
articulo quinto anterior, se le comunicard al denunciante, requiriéndole complementar la
informacién contenida en su presentacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, bajo apercibimiento
de proceder con su archivo sin mas tramite. Esta comunicacion y su respuesta deberdn siempre
constar por escrito, y podra ser realizada mediante correo electrénico, de haber sido individualizada
una casilla valida en la primera presentacion.

Si la presentacion es  complementada
correctamente dentro de plazo, se procedera segun literal a) precedente. En caso contrario, se
tendra por desistida en los términos del articulo 31 de la ley N°19.880, procediendo al archivo de la
misma, mediante resolucién fundada, la cual deber3d ser notificada al denunciante.

c) Sila denuncia se refiere a materias respecto de las
cuales este servicio no pueda pronunciarse, debido a la falta de un instrumento de caracter
ambiental de su competencia, en los términos del articulo 2° de la LOSMA vy no se tratare de una
posible elusiéon de ingreso al SEIA, la denuncia sera ingresada a SIDEN y derivada al organismo
competente mediante oficio, con copia al denunciante, adjuntando copia integra de los
antecedentes, segun lo dispone el articulo 14 de la Ley N° 19.880.

En el caso de que la presentacion se refiera a
multiples incumplimientos y sélo algunos de ellos sean de competencia de la SMA, la misma
igualmente debera ser derivada, mediante un ordinario con copia al denunciante, al 6rgano
competente, sefialando la seccion de la presentacion que se esta derivando, y acompafiando copia
de los antecedentes.

Lo anterior es sin perjuicio de las actividades de
fiscalizacion, recomendaciones e instrucciones que se entreguen al efecto, segin lo decida el
Superintendente del Medio Ambiente.

Cabe destacar que, con el fin de poseer un fiel
registro de todas las actividades llevadas a cabo por este servicio, tanto la presentacion que no
cumple con los requisitos legales, como aquella que no es posible responder dentro del ambito de
las competencias de la SMA, deberan ser igualmente ingresadas en SIDEN, junto a todas las
gestiones realizadas en razon de ella.
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Para hacer el analisis referido a este punto y
proceder segln lo indica cada caso, el drea responsable tendra un plazo de 20 dias habiles.

3. Tramitacién de la denuncia ingresada

Una vez definido que la denuncia efectivamente ha de
ser tramitada por la SMA, se procedera a identificar la Unidad Fiscalizable (“UF”) del Catastro de
Unidades Fiscalizables (“CUF”) y asociarla en el SIDEN. Si no existiere, la Oficina Regional debera
solicitar al Departamento de Gestidn de la Informacién su incorporacién al CUF para proceder luego
a su asociacion; para el caso de la Region Metropolitana, dicho tramite deberd ser solicitado por la
Division de Fiscalizacion.

4, Fiscalizacion

Ingresada la denuncia, y asociada a la UF respectiva, se
procederad a realizar las acciones de fiscalizacion respectivas, que pueden consistir en inspecciones,
mediciones, requerimientos o analisis de informacién, entre otras. Para lo anterior, se debe generar
el correspondiente SAFA en el SIDEN.

5. Conclusidn de la etapa de fiscalizacién

De las actividades de fiscalizacion se debera generar un
Informe de Fiscalizacion, el cual debera ser registrado en el Sistema de Fiscalizacién Ambiental
(“SISFA”).

Este informe puede levantar hallazgos, o no, siendo
distinta la derivacion del informe dependiendo de sus resultados, conforme se indica a
continuacion:

Deriva sin publicar
el informe en

SNIFA para Fiscalia Division de Sancién y Cumplimiento
proceder segun
corresponda
Obligacion de
publicar Fiscalia, una vez que dé inicio a la Division de Sancion y Cumplimiento
expediente de tramitacion del procedimiento de una vez que instruya el
denuncia en requerimiento de ingreso procedimiento sancionatorio
SNIFA

! Esto corresponde a casos donde la Division de Fiscalizacion levanté como hallazgo solo una hipétesis de
elusion.
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Deriva sin publicar
el informe en
SNIFA para o L3 =
2 Fiscalia Divisién de Sancion y Cumplimiento
efectos de
proceder a
analizar el archivo
Obligacién de
publicar e . Division de Sancion y Cumplimiento
; Fiscalia una vez que dicte la g 3
expediente de > i una vez que dicte la resolucion de
b resolucion de archivo 1
denuncia en archivo
SNIFA
6. Deber de mantener actualizado el expediente de la
denuncia

La Oficina Regional o la Division de Fiscalizacion, segtn
corresponda, tendrdn la obligacién de mantener actualizado el expediente de denuncia (tanto el
fisico como el electrénico de SIDEN) con todos los antecedentes que forman parte del mismo.
Asimismo, tendran la obligaciéon de cambiar los estados cuando corresponda.

7. De la solicitud de archivo

En caso que no se constaten hallazgos, tras realizadas
las actividades de fiscalizacidn, o bien, no resulte posible realizar dichas actividades previo registro
de dicha circunstancia, se procedera al archivo de la denuncia por Fiscalia o la Division de Sanciony
Cumplimiento, segln la materia denunciada e investigada.

Para ello, el (la) Jefe (a) de la Oficina Regional o el Jefe
de la Division de Fiscalizacién, debera derivar el informe de Fiscalizacidn a Fiscalia o a la Division de
Sancion y Cumplimiento, segln sea el caso, a través del SISFA.

Previo al envio de esa solicitud, el (la) Jefe (a) de la
Oficina Regional o el Jefe de la Divisién de Fiscalizacion serd responsable de tener actualizado el
SIDEN. De lo contrario, el archivo no sera tramitado y se procedera a la devolucion de los
antecedentes.

8. De la revision del Informe de Fiscalizacidon

Fiscalia o la Division de Sancién y Cumplimiento
deberan revisar la solicitud de archivo enviada. Como resultado de dicha revisién se podran solicitar
aclaraciones, rectificaciones, o informacién adicional, para lo cual se procederd a devolver el
referido informe, a través del sistema que corresponda.
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Subsanada tal circunstancia y/o complementada la

informacion solicitada, se debera volver a enviar el Informe de Fiscalizacion al drea que corresponda,
de acuerdo a lo indicado.

Dicho flujo debera seguirse hasta conseguir el insumo
necesario para proceder al archivo fundado de la denuncia.

9. De la Resolucién de archivo de la denuncia

Una vez que se cuente con los antecedentes necesarios
para proceder al archivo, Fiscalia o la Division de Sancién y Cumplimiento segtin sea el caso, deberdn
dictar la resolucidon que fundamente que se proceda al cierre de la denuncia presentada. Una vez
dictada la resolucidn, la misma drea debera coordinar su notificacion, registrar copia de la misma en
el expediente digital de la denuncia, y publicar el expediente de denuncia en SNIFA. Ademds, el
expediente de fiscalizacién debera seguir siendo liberado por la Division de Fiscalizacién a SNIFA,
una vez que la Oficina Regional respectiva o la propia Division de Fiscalizacion, reciban copia de la
resolucién de archivo. El plazo para dictar la resolucion de archivo serd de 6 meses contado desde
la recepcidn del dltimo antecedente necesario para proceder a su dictacién.

10. Respecto de las denuncias referidas a la Region
Metropolitana

El ingreso y tramitacion de las denuncias referidas a
hechos ocurridos en la Region Metropolitana, quedaran a cargo de la Division de Fiscalizacién Nivel
Central. Para dichos fines se contara con el apoyo de la Oficina de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la SMA.

11. Respecto de las denuncias de muy alta prioridad y
alta prioridad

Si de acuerdo a los criterios de priorizacion indicados
en el parrafo dos anterior, la denuncia resulta ser calificada como “muy alta prioridad”, los plazos
de tramitacion de la misma deberan ser los siguientes:

(i) El examen de admisibilidad debera realizarse en un
plazo maximo de 48 horas una vez realizado el andlisis de prioridad de la denuncia;

(i) Admitida, la primera actividad de fiscalizacion
debera realizarse en un término de 72 horas maximo desde su admisibilidad;

(iii) Por su parte, el Informe de Fiscalizacion
deberd cerrarse en un plazo de 15 dias habiles, contados desde la Gltima actividad de fiscalizacion;
Y,

(iv) La decision de archivo o de formular cargos
deberda adoptarse en un plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde que haya sido derivado
el Informe de Fiscalizacidn, momento en el cual se debera indicar expresamente que aquel esta
asociado a una denuncia de “muy alta prioridad”.
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En las denuncias de “muy alta prioridad” y “alta
prioridad”, el analisis de prioridad debera realizarse dentro de las 48 horas desde su ingreso.

SEGUNDO. De conformidad a lo dispuesto en el
articulo 61 de la ley N° 19.880, DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 839, de 2016.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

CRISTOBAL DE LA MAZA GUZMAN
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

TRC/EIS/RVC/GPM/SEA
C.C.:

- Gabinete

- Fiscalia

- Division de Fiscalizacion

- Division de Sancion y Cumplimiento

- Depto. de Administracion y Finanzas

- Depto. de Gestion de la Informacion

- Depto. de Analisis Ambiental

- Oficina de Auditoria Interna y Control de Gestion

- Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
- Oficina de Comunicaciones

- Oficinas Regionales

- Oficina de Partes y Archivo
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