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ARCHIVA DENUNCIA PRESENTADA POR ANA SOLIS
MURNOZ CON FECHA 24 DE JULIO DE 2017

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 2 9 0

Santiago, 12 MAR 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia; en la Resolucion
Exenta N° 264, de 1" de marzo de 2018, que Establece Orden de Subrogancia para el cargo de Fiscal
de la Superintendencia del Medio Ambiente, en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de
2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados
por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de
2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la
fiscalizacion del D.S MMA 38/2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de
competencia de la SMA; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccion de caracter general sobre criterios
para homologacion de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de la fichas para informe técnico del
procedimiento general de determinacién del nivel de presién sonora corregido; y, en la Resolucidn
N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles mdaximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presidn sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en las
Zonas |, Il, 1y IV, como para las zonas rurales.
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2 Que, con fecha 24 de julio de 2017, la
oficina regional del Biobio de la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), recibié una denuncia
por ruidos molestos presentada por dofia Ana Solis Mufioz, en razén de los ruidos provenientes del
la panaderia de Daniel Ruz, ubicada en calle Janequeo N° 157, comuna de Lebu, regién del Biobio.
Dicho establecimiento corresponderia a una fuente emisora de ruidos, de acuerdo a lo establecido
en los numeros 1y 13 del articulo 6°, del D.S. N° 38/2011.

3° Que, en cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 21 de la LOSMA, mediante ORD. OBB. N° 286, de fecha 21 de septiembre de 2017, la oficina
regional del Biobio de la Superintendencia del Medio Ambiente respondié a la denunciante,
informando que su denuncia por ruidos molestos habia sido incorporada al sistema interno de la
SMA, entregando un nimero de identificacién con el que hacerle seguimiento.

4° Que, en virtud de lo anterior, y con el objeto
de recabar mayores antecedentes sobre una posible infraccién al D.S. N® 38/2011, mediante el ORD.
OBB N° 287, de fecha 21 de septiembre de 2017, la oficina regional del Biobio encomendod la
fiscalizacién de los hechos denunciados a la Secretaria Regional Ministerial de Salud del Biobio
(SEREMI de Salud del Biobio), en virtud de lo sefialado por el articulo noveno del subprograma de
fiscalizacion de normas de emisién para el afio 2017, fijado por la resolucién exenta N° 1208, de
fecha 27 de diciembre de 2016, y de acuerdo a lo que dispone el articulo 17 de la LOSMA.

En razon de ello, personal técnico de dicha
SEREMI de Salud se constituy6 el dia 13 de octubre de 2017, a las 14:45 horas, en el domicilio que
la denunciante indicé en su presentacion, ubicado en Janequeo N° 145, comuna de Lebu, region del
Biobio, con el objeto de efectuar una medicién de ruidos de acuerdo a las disposiciones del D.S. N°
38/2011. La referida actividad consta en la respectiva Acta de Inspeccién Ambiental, cuyos datos
fueron registrados en las fichas que conforman el informe técnico, y remitidos a este servicio
mediante el ordinario N° 705 de la SEREMI de Salud del Biobio, de fecha 19 de octubre de 2017.

5° Que, dicho informe precisa que el receptor
se encuentra ubicado en la zona ZA1 del Plan Regulador Comunal de Lebu, homologable a una Zona
Il del D.S. N° 38/2011. A su vez, el informe técnico indica que la medicién fue realizada en periodo
diurno, desde el punto de medicién ubicado en el patio de la casa habitacion ubicada en Janequeo
N° 145, comuna de Lebu, regién del Biobio, en condiciones de medicién externa. El resultado
obtenido de dicha actividad —luego de realizadas las correcciones que se indican en los articulos 18
v 19 del D.S. N° 38/2011- arrojé un nivel de presidn sonora corregido de 55 dBA, concluyéndose que
en base a los limites que se deben cumplir para esta zona (60 dBA), no existe superacién del limite
en el punto anteriormente sefialado.

En razén de las mediciones obtenidas, la
SEREMI de Salud RM procedié a elaborar un Informe Técnico, identificado internamente por la SMA
como DFZ-2017-6128-VIII-NE-IA. Este fue analizado -junto a los demas antecedentes disponibles-
por la oficina regional de la region del Biobio, la que determiné remitir a Fiscalia el expediente
completo con fecha 7 de diciembre de 2017, mediante el memorandum OBB N° 86/2017.

6° Que, segln lo dispuesto en el articulo 156
del Cédigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como fiscalizador tendra
caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consignen en el cumplimiento de sus funciones
y que consten en el acta de fiscalizacidn, constituyen presuncién legal de veracidad.
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7° Como consecuencia de todo lo anterior, se
concluye que no se constato infraccion al D.S. N° 38/2011, por lo que no resulta procedente que la
SMA inicie un procedimiento sancionador en contra del establecimiento denunciado.

RESUELVO:

. ARCHIVAR la denuncia presentada por
dofia Ana Solis Mufioz, ingresada a la oficina regional del Biobio de la Superintendencia del Medio
Ambiente, con fecha 24 de julio de 2017, en virtud de lo establecido en el articulo 47 inciso 4° de la
ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de la denunciada.

il TENGASE PRESENTE que el acceso al
informe fisico de fiscalizacion podra ser solicitado durante el horario de atencion de publico en la
oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, el mismo se encuentra
disponible, solo para efectos de transparencia, en la pdgina web de la Superintendencia del Medio
Ambiente http://snifa.sma.gob.cl/v2/Fiscalizacion.

Asimismo, el expediente fisico de Ia
denuncia y sus antecedentes se encuentran disponibles en la misma oficina regional sefialada.

. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 1l de la LOSMA, en
contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.

FISCAL (S
SPERINTENDENCIA DEY/IEDIO AMBIENTE

b

Carta certificada:
- Ana Solis Mufioz. Janequeo N° 145, comuna de Lebu, regién del Biobio.
C.C.:
- Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisidn de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional del Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.
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