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ARCHIVA DENUNCIAS QUE INDICA, PRESENTADAS
POR EL COLEGIO CRISTOBAL COLON,
RECEPCIONADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE CON FECHA 17 DE JUNIO DE 2013
Y 14 DE JUNIO DE 2016.

RESOLUCION EXENTA D.S.C. N° O O 1 0 9 8
21 AGO 2018

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Santiago,
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la Constitucidn
Politica de la Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Afecta N° 41, de 2015, que nombra Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizaciéon Interna de la
Superintendencia; en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes (en
adelante, “D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba contenido y formato de la fichas para
Informe Técnico del Procedimiento General de Determinacion del nivel de presion sonora
corregido; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del
Medio Ambiente, que dicta instruccidon de caracter general sobre criterios para homologacién de
zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
aprueba el Protocolo Técnico para la fiscalizacién del D.S. MMA 38/2011 y exigencias asociadas al
control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA; y, en la Resoluciéon N° 1.600, de 30
de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
trdmite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:

12 Que, el D.S. N° 38/2011 establece los .
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como. ‘Io's Ak
instrumentos y los procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, di‘ché
norma establece el nivel maximo permisible de presiéon sonora corregido, tanto para las areas-
urbanas, divididas en las Zonas |, 11, Il y IV, como para las zonas rurales; ;

2° Que, con fecha 17 de junio de 2013, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”), recepciond una denuncia ciudadana
por ruidos realizada por Colegio Cristdbal Colén S.A. (en adelante, “la denunciante”), con domicilio
en Avenida Los Clarines N° 2201, comuna de Coquimbo, Regién de Coquimbo;
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3° Que, el motivo de la denuncia, dice
relacién con la supuesta transgresion a disposiciones del D.S. N° 38/2011, por parte del
Supermercado Acuenta (en adelante, “el denunciado”), por ruidos generados durante la mafiana
provenientes de ventiladores que se encuentran en el local comercial, ubicado en Avenida Los
Clarines N° 2281, comuna de Coquimbo, Region de Coquimbo. El establecimiento corresponderia a
fuentes emisoras de ruidos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° nimeros 2 y 13, del D.S.
N° 38/2011;

. 4° Cabe sefialar que la denuncia fue remitida
mediante el ORD. N° 518, de la Secretaria Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo, con
fecha 14 de junio de 2013, en el que remite la Respuesta de Solicitud ingresada en el Sistema
Tramite en Linea de la Autoridad Sanitaria de la Region de Coquimbo, que consta como Tramite N°
1291663, registrado con fecha 06 de junio de 2013, a esta Superintendencia para que tomase
conocimiento del mismo;

5° Que, con fecha 14 de junio de 2016, esta
Superintendencia, recepciond una nueva denuncia por parte de Colegio Cristobal Colén S.A., en
contra del Supermercado Acuenta, ubicado en Avenida Los Clarines N° 2281, comuna de
Coquimbo, Regidn de Coquimbo, por los mismos hechos individualizados anteriormente;

6° Cabe agregar que, junto a la denuncia se
adjunto la Resolucion Exenta N° 3537, de fecha 05 de octubre de 2005, del Ministerio de
Educacidn, en el que se acepta el cambio de sostenedor del Colegio Cristébal Colon;

7° Que, con fecha 15 de junio de 2016,
mediante Solicitud de Actividad de Fiscalizacion Ambiental N° 153-2016, la Division de Sancion y
Cumplimiento, solicité a la Divisidon de Fiscalizacidn realizar actividades de fiscalizacién a la Unidad
Fiscalizable Supermercado Acuenta, ubicada en Avenida Los Clarines N° 2281, comuna de
Coquimbo, Region de Coquimbo;

8° Que, con fecha 12 de agosto de 2016,
mediante el ORD. D.S.C. N° 1572, esta Superintendencia informé a la denunciante que, los hechos
denunciados se encontraban en estudio, con el objeto de recabar mayor informacién sobre
presuntas infracciones de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente;

9° Que, en la misma fecha del considerando
anterior, mediante Carta N° 1573, esta Superintendencia informé al denunciado que, se
recepciond una denuncia por supuesta emision de ruidos provenientes del funcionamiento del
sistema de refrigeracion y ventiladores pertenecientes al Supermercado Acuenta, lo que podria
implicar eventuales infracciones a la norma de Emisién de Ruidos, aprobada por D.S. N° 38/2011.
Ademas, se informé que la Superintendencia del Medio Ambiente podria iniciar un procedimiento
sancionatorio;

10° Que, con fecha 16 de octubre de 2016,

. mediante el ORD. N° 1393 la Superintendencia del Medio Ambiente, en el marco del Subprograma
' de Fiscalizacion Ambiental de Normas de Emision para el 2016, encomendd a la Secretaria
2 Di n».:;R.e?gi'()'nal Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo la actividad denunciada por ruidos, para
& qué (ealice las acciones de fiscalizacion pertinentes, solicitando ademads, que los antecedentes

recabados en las actividades realizadas fueran remitidas a la brevedad;
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1= Que, con fecha 09 de marzo de 2016,
mediante el ORD. N° 220, la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién de Coquimbo
remitioé a esta Superintendencia el Acta de inspecciéon de fecha 08 de marzo de 2017;

12° Que, consta en Informe de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2016-2813-VI-NE-IA, que se realizd inspeccidon por denuncia, con fecha 08 de
marzo de 2016, donde se entrevistd al denunciante quien sefiala que desde junio de 2016
funcioné la fuente de ruido de manera intermitente en horario de 08:00 am a 17:00 pm y que el
periodo de funcionamiento seria de semana por medio, aproximadamente. Por otro lado se
detalla que no se pudo realizar medicion de ruido debido a que la fuente no estaba en
funcionamiento, ademas se sefiala que se entrevistd al denunciado, quien indicé que se
encontraba en conocimiento del problema e informé que estén realizando medidas para mitigar el
ruido de la fuente emisora, la cual, actualmente no se encuentra en funcionamiento;

13° Que, con fecha 31 de junio de 2017,
mediante el Sistema de Fiscalizacion, la Division de Fiscalizacién, remitié a la Division de Sancién y
Cumplimiento de esta Superintendencia, el Informe de Fiscalizacién Ambiental DFZ-2016-2813-NE-
IA con actividad N° 4710;

14° Cabe senalar que, conforme dispone el
articulo 156 del Cédigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe, respecto de los hechos que consignen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacién, los que constituyen
presuncion legal de veracidad;

15° Cabe agregar que, desde que se
recepciond la segunda denuncia hasta la fecha, esta Superintendencia no han recibido mas
denuncias ni nuevos antecedentes en contra del denunciado por los hechos antes descritos;

16° Como consecuencia de todo lo anterior, se
sigue que no se constaté infraccién al D.S. N° 38/2011, por lo que no resulta procedente que la
SMA inicie un procedimiento administrativo sancionador en contra del denunciado;

RESUELVO:

I. ARCHIVAR las denuncias presentadas por Colegio
Cristébal Coldn S.A., ingresadas a las oficinas de la Superintendencia del Medio Ambiente, con
fecha 17 de junio de 2013 y con fecha 14 de junio de 2016, en virtud de lo establecido en el
articulo 47 inciso 4° de la LO-SMA.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razéon de nuevos
antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual /=~
investigacidon conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra del denunciado. -

Il. TENER PRESENTE que el acceso al expediente fisico™
de fiscalizacidn se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el
horario de atencion de publico, y que adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo para
efectos de transparencia activa, en la pdgina web de la Superintendencia del Medio Ambiente
http://www.sma.gob.cl/transparencia/denunciasciudadana_historico.html.
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Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus

antecedentes se encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio
Ambiente, Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

1Il. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo lll de la LO-SMA, en
contra la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y
NOTIFIQUESE.

JEFA DIVISION
DE SANCION
\. Y CUMPLIMIEN

Jefa de la Djivision de Sancién y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente

Distribucion:
- Sr. Dinko Koscina Alvarez, representante legal de Colegio Cristdbal Coldn S.A. Avenida Los Clarines N°2201,
comuna de Coquimbo, Regién de Coquimbo (Carta Certificada).
C.C.:
- Julio Nufiez Naranjo. Jefe Regional de SMA de Regién Coquimbo.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
Péagina 4 de 4



