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ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
DON ANTONIO ALBERTO MARAMBIO ESPINOZA,
RECEPCIONADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE CON FECHA 26 DE JUNIO DE 2014,

RESOLUCION EXENTA D.S.C. N° 0 0 0 86 8
Santiago, (} 7 AGO 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Chile; en la Ley N° 20417, que establece fa Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Afecta N° 41, de 2015, que nombra Jefa de la Division de Sancién y Cumplimiento de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia;
en el Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes (en adelante, “D.S. N°
38/2011"); en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38/2011
y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA; en la
Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacion de zonas del decreto
supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de
21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y
formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de
presion sonora corregido; en la Resolucion Exenta N° 771, de 23 de diciembre de 2014, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija Programa y Subprogramas de fiscalizacion
ambientales de normas de emisién para el afio 2015; y, en la Resolucion N° 1.600, de 30 de
octubre de 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija normas sobre exencién del
tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1° Que, el DS. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido (en adelante, “NPC”), asi como los
instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las dreas
urbanas, divididas en las Zonas |, Il, Hl y IV, como para las zonas rurales;
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2 Que, con fecha 26 de junio de 2014, Ja
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”), recepciond una denuncia ciudadana

por ruidos presentada por don Antonio Alberto Marambio Espinoza {en adelante, “el
denunciante”), domiciliado para estos efectos en calle Carmen N° 2302, Comuna de Santiago,
Region Metropolitana;

3 Que, el motivo de la denuncia, dice
relacidn con la supuesta transgresion a disposiciones del D.S. N° 38/2011, por parte de la Empresa
de Transporte de Pasajeros Metro S.A. (en adelante, “el denunciado”), por ruidos generados por
los trabajos en el Pique Carmen, correspondiente a proyecto de construccion “Linea 6”, ubicado
en calle Carmen N° 2297, comuna de San Joaquin, Regién Metropolitana. Dicho establecimiento
corresponderia a una fuente emisora de ruidos, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6°
numerales 13, en relacion a los numerales 10, letra a, y 12, del D.S. N°38/2011,

& Que, se acompaiid a la denuncia las copias
de los siguientes documentos: a) ORD. N° 539, de 04 de octubre de 2013, de la llustre
Municipalidad de San Joaquin (en adelante, “I. Municipalidad”); b) ORD. N° 86, de 07 de febrero de
2014, de la I. Municipalidad; c) ORD. N° 146, de 31 de marzo de 2014, de la |. Municipalidad; d)
Memordndum N° 73, de 31 de marzo de 2014, de fa . Municipalidad; e) Memorandum N° 74, de
31 de marzo de 2014, de la I. Municipalidad; f) Informe N° 501, de 10 de octubre de 2013, de la
Direccion de Higiene y Medio Ambiente de la I. Municipalidad; g) copia de correo electronico, de
30 de octubre de 2013, de don Alexis Cordero a dofia Victoria Pino, con observaciones de Metro;
h) Memo N° 53, de 05 de noviembre de 2013, de fa |. Municipalidad; i) ORD. N° 01, de 03 de enero
de 2014, de la Hustre Municipalidad de Santiago; j) CD con respaldo de fotografias y material
audiovisual; y, k) fotocopias denuncias en el libro de Reclamo del Pique Carmen.

5 Que, con fecha 18 de agosto de 2014,
mediante ORD. D.5.C N° 995, esta Superintendencia informd al denunciante que, en relacién a los
hechos constitutivos de presuntos incumplimientos a la norma de Emision de Ruido, contenidos en
la denuncia, serfan incorporados en el proceso de planificacién de Fiscalizacion;

6° Que, con fecha 18 de agosto de 2014,
mediante Resolucion Exenta N° 438, esta Superintendencia requirié informacion e instruyo la
forma y el modo de presentacion, a la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A. Esta debia
informar, con documentacion comprobable, lo siguiente: a) cumplimiento de la obligacién de
implementar barrera aclstica modulares para las faenas con retroexcavadora, camidn tolva y
carga/descarga de marina mediante gria pértico; b) cumplimiento de la obligacion consistente en
[a implementacion de un tinel actstico al camién mixer, indicando caracteristicas de éste; c)
cumplimiento de la obligacion de realizar un apoyo informativo a la comunidad mas afectada
mediante carteles ampliamente visibles o tripticos informativos que explique a los afectados la
necesidad de las faenas ruidosas y su duracion; d) cumplimiento de la obligacidn consistente en la
no realizacion de actividades constructivas a nivel de superficie durante el periodo nocturno; e)
cumplimiento de la obligacion de utilizar equipos méviles insonorizados, o encapsularlos en la
obra, tales como grupos electrogenos, compresores, etc.; f) cumplimiento de suspender trabajos
nocturnos hasta que el pique tenga una profundidad superior a 5 metros; g) acompafie los
registros de ingreso y salida de trabajadores de los mencionados piques desde enero de este afio
hasta la fecha de recepcion de la presente resolucin; y h) acomparie registro de las fechas de
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inicio y término, efectivas, de cada etapa de construccion, especialmente, la fecha de inicio de
trabajos subterraneos sobre y bajo el nivel de 5 metros. Todo lo anterior asociado, dentro de otros
sectores, al Pique Carmen.

7 En relacion a lo anterior, ademas el
denunciado debia informar su emisién de ruido en los piques Inés de Suarez, Plaza Pedro de
Valdivia, Hernan Cortés y Carmen, por separado;

& Que, con fecha 03 de septiembre de 2014,
el denunciado respondié al requerimiento de informacién de esta Superintendencia, mediante
carta GG/411/2014, solicitando mayor tiempo que el otorgado para remitir lo establecido en la
Resolucion Exenta N° 438, para realizar una exhaustiva recopilacion, revision y entrega de lo
solicitado,

9 Que, con fecha 09 de septiembre de 2014,
mediante Resolucion Exenta N° 526, esta Superintendencia acoge fa solicitud de ampliacion de
plazo para la presentacion de antecedentes, solicitados al denunciado, concediendo un plazo
adicional de 03 dias habiles, contado desde la notificacion def presente acto;

10° Que, con fecha 09 de septiembre de 2014,
el denunciado respondio el requerimiento de informacion de esta Superintendencia, mediante
carta GG/431/2014;

11° Que, analizada la informacion remitida por
Metro S.A., por parte de la Division de Fiscalizacion de esta Superintendencia, no fue posible
conocer el estado real de cumplimiento del D.S. N° 38/11 de! MMA, como se consigné en Informe
DFZ-2014-2484-XIII-NE-E|, publicado con fecha 07 de agosto de 2017;

12° Que, en razén de lo anterior, esta Division,
mediante Resolucion Exenta N° 810, de 10 de septiembre de 2015, requirié nuevamente
mediciones de ruido, incluyendo los Piques Inés de Sudrez, Hernan Cortés y Carmen, la que fue
remitida por Metro S.A., mediante carta N° GG/484/2015, de fecha 09 de octubre de 2015, la que
fue sometida a examen de informacion, el que estd contenido en Informe de Fiscalizacion DFZ-
2015-380-XI11-NE-El, sin que se advierta una reiteracion del error metodoldgico, por parte de la
Empresa. En cuanto al Pique Carmen, el Informe en comento establecio: “Segun lo informado por
el titular, en este pique se identifica la realizacién de actividades durante el periodo nocturno, tales
como enfierradura, lavado de betonera de camidn mixer, descarga de hormigon, entre otros. Se
evalud el cumplimiento por parte de la actividad los dias 23, 28, 29 y 30 de septiembre y el 05 de
octubre, considerdndose 6 receptores, los cuales corresponden a los vecinos mds cercanos a la
faena de construccion. Todas las mediciones de ruido fueron realizadas durante el periodo
nocturno, de manera general entre las 22:00 horgs y los 04:53 horas, cumpliéndose con lo
requerido respecto de los periodos y horas en que medir. [...] Dado que se verifica la aplicacion de
la metodologia del D.S. N° 38 de 2011 del MMA para la obtencién de los valores, se les puede
considerar validos para efectos de la evaluacién del cumplimiento por parte de la fuente de ruido.
[...] De acuerdo con las mediciones realizadas, todos los puntos cumplen con la Norma de Emisién,
segun se indica a continuacian: [...] Dia 23 de septiembre, no es posible evaluar debido a que no se
registran faenas funcionando al interior del pigue. [...) Dia 24 de septiembre, no es posible evaluar
dado que no se registran actividades, adicionalmente se suspende la medicion debido a lluvia. [...]
Dia 28 de septiembre, cumplen todos los puntos. [...] Dia 29 de septiembre, no es posible evaluar
dado que no se registran actividades. [...] Dia 30 de septiembre, cumplen todos fos puntos. [...] Dia
01 de octubre, se cumple con el limite en todos los receptores. [...] Dia 06 de octubre, se realizan
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mediciones de ruido de fondo, dado que no se registra actividad al interior de la faena de
construccion. {..] Dia 06 de octubre, segundo periodo, todos los puntos cumplen con los limites
nocturnos.”

13° Que, con fecha 23 de junio de 2015,
mediante el ORD. N° 1098, esta Superintendencia, en el marco del Subprograma de Fiscalizacion
Ambiental de Normas de Emisidn 2015, fijado por Resolucién Exenta N° 771, de 23 de diciembre
de 2014, encomendd a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana (en
adelante, “SEREMI de Salud RM"), la actividad denunciada por ruidos, para que realice las acciones
de fiscalizacion pertinentes, solicitando ademds, que los antecedentes recabados en las
actividades realizadas fueran remitidos a la brevedad,

14° Que, con fecha 14 de septiembre de 2015,
mediante el ORD. N° 4581, de la SEREMI de Salud RM, informé a esta Superintendencia del
resultado de la fiscalizacion ambiental encomendada; adjuntando las respectivas Actas de
Inspeccion Ambiental;

15° Que, en el Acta de Inspeccion Ambiental,
de fecha 01 de septiembre de 2015, se detalla que, con fecha 28 de julio de 2015, a fas 22:43
horas, personal técnico de la Unidad de Acstica Ambiental de la SEREMI de Salud RM, se
constituyd en vivienda ubicada en calle Carmen N° 2302, comuna de Santiago, a fin de realizar
mediciones de ruido. Al momento de la visita, no fue posible realizar el procedimiento de
medicion debido a que los niveles que generaron las maquinarias de la actividad no son los
denunciados, por lo tanto solo se constaté el trénsito de camiones en horario nocturne;

16° En relacion a lo anterior, con fecha 13 de
agosto de 2015, a las 15:24 horas, se tomd contacto telefénico con el denunciante quien indicé
que el ruido habfa disminuido;

17° Que, la SEREMI de Salud RM, tomando en
consideracion lo sefialado anteriormente, dio por terminadas las acciones de fiscalizacion
encomendadas para dicha actividad,

18° Que, con fecha 23 de junio de 2017, esta
Superintendencia publicé el Informe de Fiscalizacién de la Inspeccién Ambiental DFZ-2015-380-
XII-NE-EI {asociado al procedimiento sancionatorio Rol D-043-2017), donde da cuenta de la
gestion realizada por la SEREMI de Salud RM detalladas en los considerandos anteriores, y el
término de las acciones de fiscalizacién ya que, el denunciante, indicé que el ruido habria
disminuido.

RESUELVO:

1. ARCHIVAR fa denuncia presentada por don Antonio
Alberto Marambio Espinoza, ingresada a las oficinas de la Superintendencia del Medio Ambiente,
con fecha 26 de junio de 2014, en virtud de lo establecido en el articulo 47 inciso 4° de la LO-SMA.
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Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de nuevos
antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra del denunciado.

II. TENER PRESENTE que el acceso al expediente fisico
de fiscalizacion se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el
horario de atencion de piblico, y que adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo para
efectos de transparencia activa, en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente
http://www.sma.gob.cl/transparencia/denunciasciudadana historico.htm.

Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus
antecedentes se encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio
Ambiente, Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

lll. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Nl de la LO-SMA, en
contra la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucion, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ~ ANOTESE,  COMUNIQUESE Y

NOTIFIQUESE,
A
;,u' L i\
J ‘O’
(— .
fiarie Claude Plumer Bodin ~ ,/
Jefa de la|Division de Sancion y Cumplimiento
Superintendencia del Medio Ambiente
stribucion:
Sr. Antonio Alberto Marambio Espinoza. Calle Carmen N° 2302, Comuna de Santiago, Regién Metropolitana
(Carta Certificada).
cC.:

Jefa Oficina Region Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
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