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DICTA NORMAS DE CARACTER INTERNO SOBRE
DENUNCIAS.

RESOLUCION EXENTANS ¢+ o

Santiago,

12 SEP 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que fija el texto de la Ley Orgénica de |a Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.300,
sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N® 1/19.653, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.285, sobre acceso a la Informacion
Publica; en el Decreto Supremo N° 13, de 13 de abril de 2009, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija el Reglamento de la Ley N° 20.285; en la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente;
y en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de |a Republica,
que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1° La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) es
el servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar la fiscalizacién y seguimiento de los
instrumentos de cardcter ambiental que establece la ley, asi como imponer sanciones en caso que
se constaten infracciones que sean de su competencia;

2° El inciso segundo del articulo 2 de la Ley Organica
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que establece la potestad fiscalizadora exclusiva de la
Superintendencia del Medio Ambiente, respecto de las medidas de los Planes de Prevenciony, o de
Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas dg Calidad Ambiental y Normas de
Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrumentos
de caracter ambiental que establezca la ley;

3° El articulo 47 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente que dispone que el procedimiento administrativo
sancionatorio podra iniciarse de oficio, a peticidn del érgano sectorial o por denuncia, estableciendo
para esta ultima, su contenido y requisitos para su procedencia.

4° Que, entre otras disposiciones, los articulos 3 y 8 de
la ley N° 18.575, imponen como exigencia para todas las autoridades y funcionarios de la
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Administracién del Estado, el deber de observar los principios de eficiencia, eficacia y de accionar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacién y rapidez de
los tramites, en armonia a lo previsto en los articulos 7 y 9 de la ley N2 19.880, referente al principio
de celeridad de los actos y el de economia procedimental, que impone a la Administracion el deber
de responder a la méxima economfa de medios con eficacia, evitando tramites dilatorios.

5° Que, la Superintendencia del Medio Ambiente ha
detectado la necesidad de identificar circunstancias de relevancia existentes en las denuncias, con
la finalidad de generar acciones de fiscalizacién oportuna y dar eficacia a las funciones gue el
ordenamiento juridico le encarga a la SMA, con la participacién de todos los ciudadanos sin ningun
tipo de exclusion.

6° Que, considerando que este servicio recibio un total
de 1.504 denuncias durante el afio 2014, 1.558 denuncias el afio 2015, 1080 denuncias durante los
primeros ocho meses de 2016 y un total de 5.626 denuncias desde la existencia de este servicio
hasta agosto de 2016, las que versan sobre las mas distintas materias e instrumentos de gestion
ambiental, se hace imperiosa la necesidad de focalizar las acciones de fiscalizacion y sancién
respecto de denuncias vinculadas a actividades mas riesgosas para la salud humana o el medio
ambiente.

7° Que, en razén a principios de eficiencia y eficacia se
hace ineludible adoptar criterios de relevancia de las denuncias.

RESUELVO:

PRIMERO. APRUEBANSE las siguientes reglas de
carécter general sobre denuncias.

Parrafo 1°

Disposiciones Generales

Articulo Primero. Destinatarios y dmbito de
aplicacién. Son destinatarios de las presentes instrucciones generales los funcionarios de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Articulo Segundo. Definicion de denuncia. Para
efectos de lo establecido en esta resolucién, se entendera por denuncia aquella comunicacion por
escrito remitida por cualquier persona, a la Superintendencia del Medio Ambiente, respecto de
infracciones a los instrumentos de gestion ambiental sobre las que tiene competencia, en
cumplimiento de los requisitos legales, con la habilidad de dar inicio a una investigacion, fiscalizary
eventualmente activar el aparato sancionador del Estado. A via ejemplar, se considerara denuncia:
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* Formularios de denuncias ciudadanas. Disponible en el sitio web de la SMA, el que
corresponde a un formulario especialmente disefiado para presentar las denuncias
provenientes de los ciudadanos.

¢ (Cartas ciudadanas que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 47 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Articulo Tercero. Peticiones realizadas por érganos
administrativos. Recibird idéntico tratamiento a las denuncias, toda peticion remitida por un érgano
sectorial o municipalidad que sefiale potenciales infracciones a instrumentos de gestion ambiental.

Articulo Cuarto. Comunicaciones y hechos que no
constituyen denuncia para la SMA. La Superintendencia sélo podré conocer las denuncias que
cumplan con las exigencias establecidas en el ordenamiento juridico en los términos sefialados por
el articulo segundo de la presente instruccion y realizadas respecto de hechos que se circunscriben
a los instrumentos de gestién ambiental que la ley establece, por lo que no toda materia,
aparentemente medio ambiental, puede ser conocida por este Servicio.

Todo documento formal remitido por Servicios Publicos, municipalidades o autoridades gue sefialen
hechos que no se encuentran vinculados a potenciales infracciones a instrumentos de gestion
ambiental no seran consideradas denuncias.

Las comunicaciones informales que sefialen eventuales infracciones a instrumentos de gestion
ambiental (llamados telefénicos, apariciones en prensa, correos electrdnicos, entre otros), tampoco
se considerardn como denuncias.

Las potenciales actividades a ejecutar derivadas de dichas situaciones, deberdn ser consideradas
como actividades de oficio en conformidad a lo sefialado en el articulo 47 de |a Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Articulo Quinto. Requisitos de la denuncia ante la
SMA. En conformidad a lo prescrito por el articulo 47 de la Ley Orgénica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, los requisitos que deben contener las denuncias para ser admitidas a tramitacién,
son los siguientes:

a) Deben ser formuladas por escrito, en papel, a la SMA, sefialando lugary
fecha de su presentacién.

b) Individualizacién completa del denunciante (nombre, cédula de identidad
y domicilio) el que, ademds, debera suscribirla personalmente o por su
mandatario o representante habilitado. Toda denuncia debe ser firmada.
Respecto a los datos citados, se configura la reserva de los antecedentes
en conformidad a la Ley N° 19.628, sobre proteccién de datos de carécter
personal.

c) Debe contener una descripcién de los hechos concretos gue se estiman
constitutivos de la infraccién, precisando el lugar y fecha de comisién.

d) De ser posible, se debe identificar al presunto infractor, agregar datos de
coordenadas geograficas, e indicar si es posible asociar los hechos a una
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resolucién de calificacién ambiental u otro instrumento de gestion
ambiental

En caso de omitir alguno de los requisitos esenciales establecidos, se exigira al denunciante que
complemente la informacion o subsane la falta dentro del plazo de S dias habiles desde la
notificacidn de la solicitud, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se tendrd por archivada la
denuncia por no reunir el mérito y seriedad suficiente que exige el articulo 47 de la Ley Organica de
la Superintendencia del Medio Ambiente. Sin perjuicio de las actividades de investigacion e
indagatorias que podra desarrollar este servicio a partir de los antecedentes descritos en la solicitud
de denuncia.

Articulo Sexto.  Calidad de denunciante. Toda
persona —sea natural o juridica- es habil para poner en conocimiento a la SMA de eventuales
infracciones a los instrumentos sobre los que tiene competencia, con la finalidad de poner en
movimiento la actividad fiscalizadora y, en caso que proceda, de sancion de la Administracion del
Estado’.

Articulo Séptimo. Plazo de informacion de estado de
avance. La Superintendencia del Medio Ambiente deberé informar sobre los resultados de la
denuncia realizada en un plazo no superior a 60 dias habiles.

Pgrrafo 2°

Criterios de gestién interna de denuncias.

Articulo Octavo. Gestion diferenciada de denuncias.
Se estableceran dos formas diferenciadas de gestion interna de denuncias, en atencién a las
categorias indicadas en los posteriores articulos de la presente resolucion. Esto implicara una
definicion y ejecucién oportuna de la accion de fiscalizacién necesaria por la Superintendencia del
Medio Ambiente, que segin las circunstancias del caso, podra coordinar con el denunciante la
ejecucion de las actividades de fiscalizacion (por ejemplo para denuncias de ruidos molestos).

Articulo Noveno. Criterios de optimizacion y
relevancia para la gestién de denuncias. Para la determinacién de la urgencia en la realizacion de
las actividades de fiscalizacion que requiere toda denuncia se han considerado dos criterios:

a) Nivel de gravedad de los hechos denunciados: Corresponde al grado de
afectacion a la salud de las personas y/o al medioambiente constatado o
potencialmente generado con motivo 0 causa directa de los hechos
denunciados.

| El articulo 21 de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente sefiala que: “cualquier persona
podra denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion ambiental y normas
ambientales (...)".
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b) Conmocion Piblica: Corresponde al contexto social asociado con la
denuncia y con los efectos de los hechos descritos en la comunidad.

Se considerara que la denuncia presenta al menos algunas de las caracteristicas y/0 consideraciones
descritas en los criterios sefialados precedentemente, en los siguientes supuestos a titulo ejemplar:

i) Presuncion de afectacion grave o riesgo significativo sobre la salud
de la poblacién.

La denuncia entrega antecedentes suficientes sobre afectacién
grave a la salud de las personas y/o la denuncia entrega
antecedentes suficientes de riesgo significativo sobre la salud de las
personas, que podria derivar en una afectacién grave, a
consecuencia del evento o circunstancia denunciada. A via ejemplar
se pueden indicar los siguientes hechos:

- Tratamiento de afectados en el sistema de salud;

- Evacuacion del lugar del incidente por riesgo a la salud;

- Intoxicaciones, entre otras afectaciones, a consecuencia
directa del evento o circunstancia;

- Derrame, descarga, emision o disposicidn ilegal de
sustancias y/o elementos que podrian afectar gravemente
la salud de poblacién cercana.

ii) Presuncion de dafio a componentes del medio ambiente

La denuncia entrega antecedentes suficientes sobre efectos
significativos sobre el medio ambiente, que podrfan constituir
afectacion a componentes ambientales, a consecuencia directa del
evento o circunstancia. A via ejemplar se pueden indicar los
siguientes hechos:

- Muerte de individuos de flora y fauna en estado de
conservacion distinto a “Casi amenazada” o “Preocupacion
menor”, a consecuencia del evento o circunstancia;

- Muerte masiva de individuos de flora y fauna en estado de
conservacion “Casi amenazada” o “Preocupacion menor”, a
consecuencia del evento o circunstancia;




Gobierno

de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

- Efectos adversos generados sobre la cantidad y calidad del
agua, aire y/o suelo, que constituyen un riesgo significativo
sobre individuos de flora y fauna, producto del derrame,
descarga, emisién o disposicion ilegal de contaminantes, de
gran magnitud o. la extraccién de aridos o de recursos
hidricos, de gran magnitud.

i)  Denuncias con alta conmocién publica.

La denuncia tiene una alta connotacion publica, en razén al
contexto social asociado a la misma, a los alcances ambientales
denunciados y a la ubicacion territorial de los mismos.

En caso de denuncias que no rednan alguno de los criterios antes sefialados, se gestionara en
conformidad a las reglas generales del servicio.
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Con Copia.

Fiscalia de la SMA.

Divisidn de Fiscalizacion de la SMA.
Departamento de Gestion de la Informacion de la SMA.
Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA.
Oficina de Partes.

Oficina Regional de Antofagasta de la SMA
Oficina Regional de Copiapé de la SMA.

Oficina Regional de Valparaiso de la SMA.
Oficina Regional de Concepcion de la SMA.
Oficina Regional de Valdivia de la SMA.
Fiscalizadores Regionales de la SMA.
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