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ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
CSC BANMEDICA S.A,, CON FECHA 24 DE OCTUBRE

DE 2014, ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE,

RESOLUCION EXENTA D.S.C. N° 0 O 03 08
sitgo, 1 1 ABR 215

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7y 19 de la Constitucion
Politica de la Repiblica de Chile; en la Ley N° 20417, que establece la Ley Orgénica de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion
Exenta N° 332, de 20 de abril de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija
Organizacidn Interna de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Afecta N° 41,
de 2015, que nombra Jefa de la Divisién de Sancién y Cumplimiento de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 374, de 07 de mayo de 2015, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Delega Facultades en la Jefatura de la Division de Sancion y
Cumplimiento; en el Decreto Supremo N° 38 de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica y, en la Resolucion N°
1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Repliblica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

i Que, con fecha 24 de octubre de 2014, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, "SMA"), recepciond una denuncia presentada
por don Carlos Lenck Pavez, en representacién de CSC Banmédica SA. {en adelante, “la
denunciante”), en contra de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (en adelante e
indistintamente, “la denunciada” o “ENTEL");

2 - El motivo de la denuncia, dice relacién con
la supuesta transgresion, por parte de ENTEL, a disposiciones del Decreto Supremo N° 38, de 2011,
del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por
Fuentes que Indica (en adelante “D.S. N° 38/2011"), producto de la ejecucion de trabajos de

remodelacion, en las oficinas ubicadas en Av. Apoquindo N° 3076, comuna de Las Condes, Regidn
Metropolitana;

3 Que, con fecha 24 de noviembre de 2014,
esta Superintendencia respondié a don Carlos Lenck Pavez, mediante ORD. D.S.C. N° 1651,
informando que su denuncia haba sido recepcionada y, que su contenido serfa incorporado en su
proceso de Planificacién de Fiscalizacion.
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Con la misma fecha, esta Superintendencia dirigi6 al
representante legal de ENTEL, la Carta N° 1987, comunicandole la recepcion de una denuncia en
su contra, por presuntas infracciones al D.S. N° 38/2011, y de las sanciones a que podria verse
expuesta en caso de verificarse la efectividad de las mismas;
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. Iy Que, con el objetivo de recabar mayores
antecedentes sobre la posible infraccion a la referida Norma de Emision de Ruidos, mediante Ord.
N° 1347, de fecha 31 de julio de 2015, la SMA procedi a encomendar la realizacion de actividades
de fiscalizacion a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana (“SEREMI
de Salud RM");

5° Conforme se indica en el Ord. N° 4553, de
fecha 10 de septiembre de 2015, de la SEREMI de Salud RM, con fecha 24 de agosto de 2015, en el
marco de la planificacién de la inspeccion, personal técnico de su Servicio tomd contacto
telefonico con don Carlos Lenck Pavez, quien sefiald que la obra de remodelacion habia terminado
hace aproximadamente dos meses;

6° Como consecuencia de todo lo anterior, se
sigue que, habiendo informado la denunciante, que los hechos fundantes de su denuncia no
continuaban, no se constatd infraccion al D.S. N° 38/2011, por lo que no resulta procedente que la
SMA inicie un procedimiento administrativo sancionador en contra de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.

RESUELVO:

ARCHIVAR la denuncia presentada por don Carlos
Lenck Pavez, en representacion de CSC Banmédica S.A., ingresada a las oficinas de la
Superintendencia del Medio Ambiente, con fecha 24 de octubre de 2014, en virtud de lo
establecido en el articulo 47 inciso 4° de fa LO-SMA, por las razones indicadas en los considerandos
5°y 6° de la presente resolucién.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de nuevos
antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de la denunciada.
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Carta certificada:
Sr. Carlos Lenck Pavez. Av. Apoquindo N° 3076, 2°y 3° piso, Las Condes, Region Metropolitana.

cC:
Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
Jefa Oficina Region Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
Division de Fiscalizacion, Superintendencia del Medio Ambiente.
Fiscalia, Superintendencia de! Medio Ambiente.
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