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APRUEBA PROTOCOLO TECNICO PARA LA EJECUCION
DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL DE
MEDIDAS ASOCIADAS A MEDIO HUMANO

RESOLUCION EXENTA N° 1 1 7 6

santise. 720 DIC 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417,
que fija el texto de la Ley Orgénica de |la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Ley N° 19.880,
que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente;
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija la Planta de Personal la Superintendencia del Medio Ambiente y su
Régimen de Remuneraciones; en la Resolucién Exenta N” 332, de 20 de abril de 2015, que fija la
organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus modificaciones; en el
Decreto Supremo N° 76, del 10 de octubre 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra a
don Cristian Franz Thorud en el cargo de Superintendente de Medio Ambiente; la resolucion N°38,
de 2015, que nombra a dofia Dominique Hervé Espejo en el cargo de Fiscal; y en la Resolucion N°
1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1. la Superintendencia del Medio Ambiente es el
servicio publico creado para ejecutar, organizar y coordinar el seguimiento y fiscalizacion de las
Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencién y/o de
Descontaminacion Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad Ambiental y Normas de
Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos aquellos otros instrurmentos
de caracter ambiental que establezca la ley;

2. La letra f) del articulo 3 de la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que establece que corresponde a la Superintendencia del
Medio Ambiente impartir directrices técnicas de caracter general y obligatorio, definiendo los
protocolos, procedimientos y métodos de analisis que los organismos fiscalizadores, las entidades
acreditadas conforme a csta ley y, en su caso, los sujetos de fiscalizacion, deberan aplicar para el
examen, control y medicion del cumplimiento de las Normas de Calidad Ambiental y de Emision;

3. Que, los grupos humanos y grupos humanos
pertenecientes a pueblos indigenas, de acuerdo a la definicién legal de la letra ll) del articulo 2 de |a
Ley 19.300, corresponden a un componente ambiental que recibe los impactos (tanto positivos
como negativos) de las distintas actividades que se desarrollan en los territorios. Asi, la evaluacién
ambiental de los “sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos” se desarrolla en el marco
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, en el cual, ademas, se establecen las normas,
condiciones y medidas que los titulares o proponentes de los proyectos o actividades, deben
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implementar para contrarrestar los eventuales impactos que se produzcan durante la construccion,
operacion y cierre de |los proyectos y/o actividades evaluadas;
. A | 7 i i =
b 2 4. Que, esta Superintendencia ha estimado necesario
. . -; 2 ‘L £l * . = s =
fijar los lineamientos para el desarrollo de las actividades de fiscalizacion ambiental,
Medio Humano”, para lo cual la Divisiéon de

I.rl

especificamente respecto del componente ambienta
Fiscalizacion ha elaborado el documento “Protocolo Técnico para la Ejecucion de Actividades de
Fiscalizacion Ambiental de Medidas Asociadas a Medio Humano”;

RESUELVO:

1°. APRUEBASE el “Protocolo Técnico para la Ejecucion
de Actividades de Fiscalizacion Ambiental de Medidas Asociadas a Medio Humano”, que se adjunta
a la presente resolucion y forma parte integrante de la misma.

2°. PUBLIQUESE la presente resolucién en el Diario

Oficial, quedando disponible el documento que se aprueba mediante la presente resolucién, en la
pagina weh: http://www.sma.gob.cl

ANOTESE, PUBLIQUESE, DESE CUMPLIMIENTO Y ARCHIVESE.

ODLF

C.C.

- Fiscalia

- Divisién de Fiscalizacion
- Oficina de Partes
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1. INTRODUCCION

La Ley de Bases Generales del Medio Ambiente (LBGMA), Ley N°19.300 y su posterior modificacion
a través de la Ley N® 20.417, se fundamenta en el concepto de "sustentabilidad", incluyendo como
parte esencial en su definicion de medio ambiente, los elementos socioculturales. De esta forma la
LBGMA define al Medio Ambiente como un “sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacion por la accion humana o natural y que rige o condiciona la existencia y
desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones”. En consecuencia, los grupos humanos y
grupos humanos pertenecientes a pueblos indigenas, también corresponden a un componente
ambiental que recibe los impactos (tanto positivos como negativos) de |as distintas actividades que
se desarrollan en los territorios. La evaluacion ambiental de los “sistemas de vida y costumbres de
los grupos humanos” (tanto indigenas como no indigenas) se desarrolla en el marco del Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), en el cual ademas se establecen las normas, condiciones y
medidas que los titulares o proponentes de los proyectos o actividades, deben implementar para
contrarrestar los eventuales impactos que se produzcan durante la construccion, operacion y cierre
de los proyectos y/o actividades evaluadas.

Dicho lo anterior y atendiendo a las facultades de la Superintendencia del Medio Ambiente (en
adelante Superintendencia o SMA), establecidas por su Ley Orgdnica, la Fiscalizacion Ambiental de
Medidas Asociadas al Medio Humano, corresponde al conjunto de actividades que tienen por objeto
determinar el grado de ejecucion o implementacion de las normas, condiciones y medidas y los
compromisos voluntarios presentados durante el proceso de evaluaciéon de impacto ambiental y
que se encuentran contenidas en las Resoluciones de Calificacién Ambiental (RCA).

El presente protocolo establece los lineamientos para el desarrollo de las actividades de fiscalizacién
ambiental, especificamente respecto del componente ambiental “Medio Humano”. Estos
lineamientos surgen desde la propia experiencia y aprendizajes obtenidos a través de la ejecucién
de distintas actividades de fiscalizacion que han incorporado aspectos relacionados con esta
componente ambiental, desarrolladas desde la entrada en vigencia de la Superintendencia.

De esta forma, el objetivo de la fiscalizacion de medidas asociadas a los sistemas de vida y
costumbres de grupos humanos — Medio Humano-, consiste en constatar y verificar el estado de
implementacion de las obligaciones establecidas en las Resoluciones de Calificacion Ambiental
aprobadas, con la finalidad de determinar la existencia de hallazgos respecto de las obligaciones
establecidas en el instrumento de cardcter ambiental fiscalizado. Para efectos de lo anterior, se hace
necesario recopilar antecedentes que permitan comprender las medidas que seran fiscalizadas
(etapa de planificacion de la inspeccién), determinar el tipo de actividades de fiscalizacién a
desarrollar, considerando si ademds de la inspeccién visual y del examen de informacion, se
aplicarédn técnicas de recoleccion de informacion primaria.

2. OBIETIVOS

Este instructivo tiene como objetivo definir criterios y procedimientos a seguir cuando se
desarrollen actividades de fiscalizacion ambiental asociadas al Medio Humano, es decir, a los
aspectos socioculturales del medio ambiente, con la finalidad de determinar el estado y
circunstancias de una Unidad Fiscalizable en torno a las exigencias establecidas en las RCA, respecto
a los sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos, tanto indigenas como no indigenas.
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3. ALCANCE

Este documento serd utilizado en la ejecucion de actividades de fiscalizacién en los que se considere
alguno de los aspectos ambientales relevantes asociados al Medio Humano y que sean llevados a
cabo en forma directa por fiscalizadores de la Superintendencia del Medio Ambiente o por
fiscalizadores de Organismos Sectoriales con competencias en este componente ambiental.

En este contexto, se entregan directrices asociadas a las actividades de fiscalizacion
correspondientes a:

e [nspeccion Ambiental
e Examen de Informacion
e Medicién, Muestreo y/o Andlisis.

4. DEFINICIONES
Los conceptos necesarios para comprender el presente protocolo corresponden a:

e Actividad de Fiscalizacion Ambiental: accién o acciones realizadas, por uno o varios
fiscalizadores, con |a finalidad de hacer constatar el estado y circunstancias de la actividad
fiscalizada. El ejercicio de la potestad fiscalizadora de la Superintendencia comprende las
siguientes actividades de fiscalizacion: inspeccién ambiental, examen de informacién, y/o
medicidn, muestreo y analisis.

e Inspeccién Ambiental: actividad de fiscalizacion ambiental que consiste en la visita en
terreno de una Unidad Fiscalizable. La inspeccion ambiental se ejecutara sobre |las materias
objeto de |a fiscalizacién establecidas en |a etapa de planificacién e informadas en la reunion
informativa. Para efectos de documentar los hallazgos constatados durante la visita en
terreno, los fiscalizadores podran utilizar cualquier medio que estimen iddéneo o

conveniente, para registrar con la mayor exactitud posible los hechos o circunstancias que
tomen conocimiento, sin perjuicio de la ejecucién de otras actividades de fiscalizacién
complementarias.

e Examen de Informacion: actividad de Fiscalizacion Ambiental, que consiste en la revision
documental de la informacién incluida en reportes, informes de seguimiento ambiental u
otros, para la verificacion de su conformidad, respecto de requisitos especificos
establecidos en la normativa ambiental vigente y en los instrumentos de gestién ambiental
establecidos en el articulo 2° de la LO-SMA.

e Medicién, Muestreo y Analisis: actividad de Fiscalizacion Ambiental, que consiste en
obtener experimentalmente, de una muestra representativa del objeto de evaluacion, de
acuerdo a un procedimiento conocido, datos que permitan caracterizar cuantitativa o
cualitativamente una variable ambiental.

e Unidad Fiscalizable: Unidad fisica en la que se desarrollan obras, acciones o procesos
relacionados entre si, y que se encuentran regulados por uno o mds instrumentos de
caracter ambiental de competencia de la Superintendencia.

e Hallazgo: Hechos constatados por un fiscalizador que constituyen una desviacion al estado
de cosas considerado en un instrumento de cardcter ambiental.

e Grupo Humano: Conjunto de personas que comparte un territorio en el que interactian
permanentemente dando origen a un sistema de vida formado por relaciones sociales,
economicas y culturales, que eventualmente tienden a generar tradiciones, intereses
comunitarios y sentimientos de arraigo®. Ademds, el articulo 2 letra h) del D.S. N°40/2012
del Ministerio del Medio Ambiente, sefiala que:

! Articulo 7 del Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental (RSEIA), Decreto Supremo N°40 de 2012.
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“se considerardn pueblos indigenas aquellos que define el articulo N°1 literal b) del Convenio
169 de la OIT, reconocidos en el articulo primero inciso segundo de a ley 19.253.

“Se entenderd que un individuo tiene la calidad de indigena cuando cumpla con lo
establecido en el articulo 2° de la ley 19.253.

“A su vez se considerara que los individuos sefialados (...) podrdn constituir grupos humanos
en los términos del articulo 7 del Reglamento del SEIA, independientemente de su forma de
constitucion u organizacion”

De este modo, los grupos humanos podran pertenecer a los pueblos indigenas reconocidos
por ley, independientemente de su forma de organizacion, correspondiendo a Grupos
Humanos Pertenecientes a Pueblos Indigenas.

e Stakeholders: Involucrados o grupos de interés, que corresponde a quienes (personas o
entidades) en el marco de determinadas circunstancias, por ejemplo, respecto de la
ejecucion de un proyecto o actividad, pueden verse ya sea beneficiados o perjudicados (L.
de Sebastian, 1999).

e [Informante o Actor clave: De acuerdo a M. Galeano (2004, pdg.36) corresponde a un
interlocutor competente tanto social como culturalmente, ya que conoce y participa de la
realidad objeto de estudio y esta dispuesto a participar en él. Puede corresponder por
ejemplo, a un miembro de la comunidad destinataria de las medidas fiscalizadas, a un
funcionario publico (de CONADI o de un Municipio), a una autoridad tradicional o a un
dirigente de una comunidad indigena o junta de vecinos, lo importante es que a través de
su experiencia y competencia, pueden entregar informacion fidedigna y relevante para la
fiscalizacién.

e Fuentes de informacion: Una persona u objeto que provee datos. Una fuente de
informacién primaria, corresponde a aquella que entrega datos de primera mano, por
ejemplo entrevistas, tesis, articulos de revistas u otros. Una fuente de informacion
secundaria es aquella que reprocesa informacion de primera mano, por ejemplo
enciclopedias o bibliografias (R. Herndndez Sampieri, C. Ferndndez-Collao y P. Baptista
Lucio, 2006).

5. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

Cabe recordar que la Resolucién Exenta N°1.184/2015 dictada por la SMA que instruye las normas
de caracter general sobre Fiscalizacion Ambiental, en su articulo sexto sefiala que, una fiscalizacién
ambiental tendra su origen en la ejecucidon de los programas y subprogramas de fiscalizacién
ambiental, sin perjuicio de que la Superintendencia disponga la realizacién de actividades de
fiscalizacién en casos de denuncias o cuando tome conocimiento, por cualquier medio, de posibles
infracciones de su competencia. En dichos casos las actividades corresponderan a actividades No
Programadas.

El articulo quinto de la Res. Ex. N°1.184/2015, sefiala que el ejercicio de |a potestad fiscalizadora de
la Superintendencia comprende las siguientes Actividades de Fiscalizacion Ambiental:

a) Inspecciéon Ambiental
b) Examen de Informacién
c) Medicién, muestreo y analisis

En el marco de un proceso de fiscalizacidn, es posible ejecutar cualquier combinacion de los 3 tipos
de actividades, sin que exista un orden consecutivo entre ellas, pudiendo ejecutarse el nimero de
actividades que se estime necesario con la finalidad de determinar el estado y circunstancia de la
Unidad Fiscalizable. Sin perjuicio de lo anterior, todas las actividades efectuadas en el marco de un
proceso de fiscalizacién deberdn constar en un informe técnico de fiscalizacion. Durante el
desarrollo de un procedimiento de Fiscalizacion Ambiental, los(as) fiscalizadores(as) deberan tener
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en cuenta, en forma adicional a las indicaciones del presente protocolo, las instrucciones generales
establecidas en la Res. Ex. SMA N° 1.184/2015.

A continuacion se presentan los lineamientos generales para el desarrollo de cada una de las
Actividades de Fiscalizacion Ambiental que pueden desarrollarse en el marco de un proceso de
fiscalizacion de medidas y/o exigencias asociadas a grupos humanos indigenas y no indigenas.

5.1. INSPECCION AMBIENTAL

5.1.1. Planificacién

La planificacién corresponde a la primera etapa de la Inspeccién Ambiental, en la que se
recopila, revisa y analiza toda la informacion pertinente respecto de la Unidad Fiscalizable para
preparar la visita en terreno, asegurando su correcta ejecucion. En el marco del presente
protocolo, la recopilacién de informacién durante |la etapa de planificacion, debe apuntar a
alcanzar los objetivos de la fiscalizacion ambiental respecto al componente Medio Humano en
cuanto a: a) Identificar la potencial existencia, tanto de eventuales hallazgos respecto de las
obligaciones establecidas en el instrumento de caracter ambiental fiscalizado, asi como de
eventuales impactos no previstos (cuando las variables evaluadas y contempladas en el plan de
seguimiento hayan variado sustantivamente en relacion a lo proyectado ?) o no evaluados
(variables que no fueron contempladas en la evaluaciéon ambiental) a través del SEIA, y b)
Caracterizar a los grupos humanos indigenas y no indigenas, presentes en el drea de influencia
del proyecto, con la finalidad de facilitar el acercamiento del fiscalizador/a hacia éstos a la hora
de constatar y verificar el estado de implementacién de las medidas fiscalizadas.

De este modo, de manera previa a la Inspeccién Ambiental, el (1a) fiscalizador/a debera recopilar
y analizar informacion respecto a la Unidad Fiscalizable, incluyendo a modo de referencia los
siguientes aspectos:

- Expediente de evaluacién de impacto ambiental de los proyectos que conforman la
Unidad Fiscalizable, con énfasis en la revision del Estudio o Declaracién de Impacto
Ambiental presentado a evaluacidn y las sucesivas modificaciones a éste a través de las
Adendas, asi como el Informe Consolidado de Evaluacion (ICE), con la finalidad de
determinar el sentido y alcance de las obligaciones que finalmente quedan plasmadas en
la/s Resolucién/es de Calificacion Ambiental. Igualmente deben revisarse: el capitulo de
determinacion del drea de influencia del proyecto, el capitulo de evaluacién de impactos
presentado por el proponente del proyecto, el Plan de medidas ambientales, el Plan de
seguimiento ambiental, asi como también revisar antecedentes, cuando corresponda,
asociados ya sea al andlisis de ingreso al SEIA por susceptibilidad de afectacion directa a
grupos humanos pertenecientes a pueblos indigenas (de acuerdo al articulo 27 del D.S.
N°40/2012), y a la ejecucién de reuniones con grupos humanos pertenecientes a pueblos
indigenas (de acuerdo al articulo 86 del D.S. N°40/2012). Se recomienda igualmente revisar
y analizar los antecedentes relativos a la implementacién de Procesos de Consulta Indigena

y los Protocolos de Acuerdo Final de Consulta Indigena.

- Antecedentes relativos al desarrollo de un Proceso de Participacion Ciudadana y Procesos
de Consulta Indigena (en los casos que corresponda), con la finalidad de identificar a los
stakeholders convocados (dirigentes de organizaciones territoriales, funcionales,
autoridades tradicionales, organismos publicos participantes, municipalidades, etc.), sus
principales preocupaciones y opiniones respecto del proyecto y los temas planteados
durante los espacios de participacion e identificar una eventual existencia de conflictos
socio ambientales.

2 Articulo 25 quinquies de la LBGMA N° 19.300
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- layout del proyecto respecto de su territorio circundante, con la finalidad de identificar el
contexto en que se localizan los grupos humanos tanto indigenas como no indigenas

(sectores de residencia, presencia de recursos que sustentan actividades econdmicas,
productivas, recreacionales o culturales).

- Revision del historial de denuncias asociadas a la Unidad Fiscalizable y los proyectos que
la componen, para identificar la existencia de eventuales denuncias asociadas al
componente Medio Humano o bien para identificar temas criticos que son relevantes para
la comunidad, de tal manera de incorporarlos dentro de los aspectos ambientales
relevantes a la hora de ejecutar la fiscalizacion ambiental.

- Toda informacion disponible relativa a procesos de fiscalizacion y/o de sancion anteriores
y/0 en curso. Para los casos en que la SMA cuente con informacion actualizada, se enviard
electrénicamente dichos antecedentes al fiscalizador a requerimiento de éste.

- Revisién del Seguimiento Ambiental, con la finalidad de identificar la remisién de informes
de seguimiento ambiental asociados a los proyectos que componen la Unidad Fiscalizable
por parte del titular de proyecto, permitiendo de esta forma identificar de manera previa a
la ejecucion de la inspeccion ambiental, la eventual existencia de desviaciones en el
comportamiento de |as variables reportadas e identificar aspectos criticos a ser abordados
en la actividad de terreno.

- En los casos que corresponda, se recomienda realizar solicitud de informacion a los
organismos del Estado con competencia en este componente ambiental, como por
ejemplo a la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), al Ministerio de
Desarrollo Social o las municipalidades del drea de influencia del proyecto, con la finalidad
de contar con datos concretos y actualizados que posteriormente, puedan ser contrastados
con la realidad.

En base a la recopilacion y analisis de informaciéon desarrollado durante la etapa de
planificacién, es posible identificar “sub-etapas” o fases dentro de la planificacién, que
permitirdn facilitar la organizacion de la informacion disponible con la finalidad de ejecutar una
adecuada inspeccién ambiental en terreno:

Fase 1. Revision de antecedentes de los proyectos que conforman la Unidad Fiscalizable. Lo
anterior, con la finalidad de identificar su ubicacion, los datos del titular, reconocer obras y
partes del/los proyectos, reconocer instalaciones (Layout), identificar a los grupos humanos
presentes en el territorio donde se ubica el proyecto (hayan sido o no considerados como parte
del drea de influencia del proyecto), analizando las caracteristicas y usos de dicho territorio
(para determinar la existencia de viviendas permanentes o semipermanentes, desarrollo de
actividades productivas o econdmicas, caminos y accesos, identificar la existencia de tierras
indigenas o demandas territoriales ancestrales y la existencia de sitios de significacién cultural).
Se recomienda también revisar los expedientes de participacion ciudadana y de proceso de
consulta indigena desarrollados en el marco del SEIA, con la finalidad de identificar stakeholders
del territorio, sus demandas, sus percepciones ante la implementacién del proyecto
identificando, como ya se menciond, la eventual existencia de conflictos socicambientales. De
esta forma, durante el desarrollo de en esta fase se recomienda:
i Determinar la presencia o ausencia de grupos humanos en el area del proyecto a
fiscalizar.
ii. Determinar la presencia o ausencia de grupos humanos pertenecientes a pueblos
indigenas en el drea del proyecto a fiscalizar.
iii. Determinar la presencia o ausencia de territorio indigena en el drea de influencia del
proyecto (territorio inscrito o demandado).
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iv.  Caracterizar a los grupos humanos (indigenas y no indigenas) identificados, asi como su
territorio de emplazamiento, con la finalidad de tener una mirada actualizada de |a linea
de base del proyecto, tomando en consideracién lo siguiente;

- Caracteristicas sociales, culturales y productivas de los grupos humanos
presentes en el drea de influencia del proyecto a fiscalizar, identificando grupos
humanos, patrén de asentamiento (concentrado/ disperso; permanente/ no
permanente), comunidades indigenas existentes (distinguiendo el pueblo
indigena al que corresponden), dirigencias y autoridades tradicionales, otras
organizaciones sociales y territoriales existentes.

- Identificar el contexto territorial en que se emplazan los grupos humanos,
considerando la divisién administrativa del territorio, la existencia de Areas de
Desarrollo Indigena (ADI), zonas de residencia y zonas donde se desarrollan
actividades productivas, laborales, culturales - rituales y/o recreativas.

Una vez revisados los antecedentes generales de los proyectos que conforman la Unidad
Fiscalizable, incluidos sus expedientes de evaluacién ambiental, se recomienda identificar
aquellos instrumentos de cardcter ambiental que regulan las actividades a fiscalizar. Para el caso
del medio humano, se recomienda poner especial énfasis en las Resoluciones de Calificacion
Ambiental. Sin perjuicio de lo anterior, es importante tener claridad respecto del espacio
territorial en que se insertan las obras y acciones de los proyectos, especialmente para
identificar en la inspeccion, si es el caso, indicios de eventuales impactos no previstos o no
evaluados, asociados a la alteracion significativa a los sistemas de vida y costumbres de los
grupos humanos, poblacién protegida por leyes especiales (grupos humanos indigenas) y/o
alteracion del patrimonio cultural.

Una vez identificados los Instrumentos de Caracter Ambiental que regulan a la Unidad
Fiscalizable, se recomienda analizarlos con la finalidad de seleccionar aquellos que se incluiran
en la fiscalizacién.

Fase 2. Definicion de la Materia Objeto de Fiscalizacion. En esta fase se debera seleccionar los
Aspectos Ambientales Relevantes a fiscalizar, considerando los Instrumentos de Cardcter
Ambiental previamente seleccionados, la tipologia del proyecto y su emplazamiento.

Adicionalmente, se recomienda revisar la existencia de denuncias asociadas al componente
Medio Humano, ello con la finalidad de incluir los aspectos denunciados en la inspeccion
ambiental, pudiendo incluso aplicar algin instrumento de recoleccién de informacién primaria
a la persona denunciante, con la finalidad de recabar mas antecedentes de utilidad para la
fiscalizacion ambiental.

Los Aspectos Ambientales Relevantes asociados al componente Medio Humano, estan
vinculados fundamentalmente al emplazamiento del proyecto y bdsicamente corresponden a:

- Afectacion al Turismo

- Afectacion del Patrimonio Cultural

- Alteracion significativa de sistemas de vida y costumbres de grupos humanos

- Afectacién de poblacion protegida (grupos humanos pertenecientes a Pueblos Indigenas)

- Reasentamiento de comunidades

Fase 3. Identificacién de obligaciones (medidas, exigencias y/o compromisos voluntarios) a
fiscalizar. Durante esta fase se seleccionan las obligaciones ambientales a fiscalizar, atendiendo

3 El Anexo N°1 presenta un listado de fuentes de informacién pueden ser de utilidad al momento de recabar
informacidn asociada a los grupos humanos indigenas y no indigenas por parte del fiscalizador (a).
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a la materia objeto de la fiscalizacién ambiental y en consideracion a la etapa en la que se

encuentran los proyectos qgue conforman la Unidad Fiscalizable. De este modo, para la

fiscalizacion del medio humano, se recomienda seleccionar las obligaciones a fiscalizar tomando

en consideracién los siguientes aspectos:

- Identificar los impactos significativos sobre los grupos humanos indigenas y no indigenas y
su expresion territorial.

- ldentificar cada una de las medidas que se hacen cargo de estos impactos y su expresion
territorial.

- Identificar impactos no significativos evaluados sobre los grupos humanos indigenas y no
indigenas y su expresién territorial.

- Identificar impactos positivos sobre los grupos humanos indigenas y no indigenas y su
expresion territorial, cuando corresponda.

- Identificar los compromisos voluntarios asociados a los grupos humanos indigenas y no
indigenas y su expresion territorial, cuando corresponda.

- Identificar el Plan de Seguimiento Ambiental asociado al cumplimiento de las medidas a
fiscalizar.

- Considerar la fase en la que se encuentran los proyectos que componen la Unidad
Fiscalizable, para seleccionar medidas que deban ser implementadas y/o ejecutadas de
acuerdo a las etapas del proyecto (pre construccion®, construccién, operacién, cierre).

Para cada una de las obligaciones identificadas como “Fiscalizables” de acuerdo a la etapa en la
gue se encuentran los proyectos que componen la Unidad Fiscalizable, se recomienda
establecer de manera previa a la ejecucién de |a visita a terreno, |la forma de verificacion, es
decir, si la exigencia se verificard mediante |la inspeccion visual, y/o la aplicacién de una
entrevista a actores destinatarios de la medida y/o solicitud de documentacion a verificar, entre
otros medios posibles de levantamiento de informacién.

En caso que se determine solicitar documentacién al titular, se debe eshozar durante la etapa
de planificacion, la informacion que serd solicitada, acorde los contenidos de la/s obligacion/es
fiscalizadas.

Fase 4. Identificar la necesidad de utilizar técnicas de recolecciéon de informacién primaria
(actividades de muestreo, medicién y andlisis)®. Se hace necesario determinar si el
procedimiento de fiscalizacién requiere desarrollar actividades de muestreo, medicién y
analisis, que para el caso del componente medio humano se ejecutardn a través de la
implementacion de actividades de recoleccion o levantamiento de informacién primaria.

En este sentido, se hace necesario considerar que para la fiscalizacién de ciertas Unidades
Fiscalizables constituidas por proyectos que presenten medidas asociadas a los grupos humanos
tanto indigenas como no indigenas, se deberd tomar en cuenta |a posibilidad de desarrollar una
evaluacién de la calidad y/o efectividad de las medidas establecidas en la evaluacién ambiental
para hacerse cargo de los impactos identificados al medio humano, a través de la utilizacién de
técnicas y herramientas de levantamiento de informacién primaria, aplicadas a representantes
o dirigentes, o con los actores claves que se identifiquen en la planificacién de la fiscalizacion
(por ejemplo, vecinos de a la instalacidn, usuarios de las obras fisicas o programas ya sea de
implementacion o gestion, comprometidos en la evaluacion, dirigentes sociales, funcionarios
publicos, autoridades tradicionales, etc.).

En este contexto, serd en esta etapa, en la cual se debera:

4 Referido a compromisos o acciones que deben ser ejecutadas de forma previa al inicio de la construccién del
proyecto.
° para mayor detalle ver seccién 5.3
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- Definir la técnica de recoleccién de informacién primaria a utilizar.

- Disefiar |a herramienta a aplicar.
- Definir el universo de aplicacion/ actores relevantes a los que se les aplicard la
herramienta seleccionada.

Fase 5. Determinacion del recorrido de la inspeccién. A partir de esta primera aproximacién a
la Unidad Fiscalizable, asi como a las comunidades y territorios que componen el drea de
influencia de los proyectos que la componen, se deberd establecer el recorrido a realizar
durante la inspeccion. En este sentido, se debe sefialar que para las inspecciones asociadas a
medidas sobre los sistemas de vidas y costumbres de los grupos humanos (indigenas y no
indigenas) habra que considerar como parte del recorrido los sectores donde se emplazan estos
grupos humanos (tanto indigenas como no indigenas) y donde realizan sus actividades
(residencial, productiva, socio-cultural, ritual y/o ceremonial), considerando, en caso de ser
necesario, los desplazamientos que estos grupos realicen, toda vez que éstos son |os receptores
de los impactos y es en dichos territorios donde éstos se manifiestan y por tanto, donde se
implementan las medidas. En este sentido, es posible que el recorrido incorpore obras fisicas al
interior de las instalaciones del proyecto y obras fisicas fuera de las instalaciones del proyecto,
asi como también el recorrido en el territorio adyacente al proyecto (localidades en el drea de
influencia directa) o bien territorios mas alejados, como capitales comunales o regionales (drea
de influencia indirecta del proyecto).

5.1.2. Visita en terreno

Para las Unidades Fiscalizables que presentan medidas ambientales asociadas a impactos a los
grupos humanos, las actividades de inspeccion ambiental para la verificacién de dichas medidas
en general tienden a ser realizadas en sectores externos a los limites fisicos del emplazamiento
del proyecto, donde se manifestarian los impactos evaluados, vale decir, la verificacién de las
obligaciones tiene que realizarse en los sectores o territorios donde se emplaza la poblacién
receptora de los impactos, siendo necesario verificar si las medidas implementadas por parte
del titular, efectivamente se estdn haciendo cargo de los impactos evaluados. No obstante lo
anterior, existen medidas que se desarrollan dentro de los limites de los proyectos.

Para efectos de la inspecciéon ambiental, las medidas asociadas a los grupos humanaos, ya sean
éstas de mitigacidn, reparacién y/o compensacion (sin importar la etapa en la gue se encuentre
el proyecto fiscalizado), se pueden clasificar en los siguientes tipos:

- Medidas asociadas a la implementacién de obras fisicas dentro de los perimetros de las
instalaciones del proyecto (por ejemplo, para evitar la intervencién de un sitio
arqueologico se define como medida la instalacion de cercos y sefialética que indique
el cardcter de Monumento Nacional del Sitio Arqueoldgico).

- Medidas asociadas a la implementacion de obras fisicas fuera de los perimetros del
proyecto (por ejemplo, para evitar la intervencién de un sitio ceremonial, se plantean
medidas tales como: relocalizacion del sitio, terraplén para evitar la inundacién del sitio,
etc., o como medida de compensacién ante algun impacto identificado, se puede
establecer por ejemplo, la construccién de un sistema de agua potable rural).

- Medidas asociadas a la implementacion de sistemas de gestion (por ejemplo, sistemas
de gestion de trénsito o de control de personal, implementacién de mesas de trabajo o
compromisos asociados a |la ejecucion de reuniones informativas o deliberativas).

- Medidas asociadas a programas (como por ejemplo implementacién de programas de
desarrollo econdémico local o fondos econémicos).

- Medidas que contienen sub-medidas (por ejemplo, agquellas asociadas a un Plan de
Reasentamiento, en el cual se incluyen, por ejemplo, programas de involucramiento de
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la comunidad, planes de gestién social, seleccion de predios y estudios de cabida, entre

otras).

Para fiscalizar los distintos tipos medidas asociadas a grupos humanos (indigenas y no
indigenas), las labores de inspeccién asociadas al medio humano, deberdn considerar, a modo
de referencia, la ejecucion de actividades tales como:

i.  Visita a los lugares de interés, de acuerdo al recorrido establecido durante la etapa de
Planificacién de la Inspeccion, como por ejemplo: sectores de ejecucién de obras fisicas
establecidas en la RCA, sectores de emplazamiento de los grupos humanos receptores
de los impactos ambientales, sectores en los que se desarrollen manifestaciones
culturales propias del grupo humano, con especial énfasis en los sitios de significacion
cultural para grupos humanos pertenecientes a pueblos indigenas, etc.

ii. Verificacion de los siguientes aspectos:

- Revision in-situ de |la medida, a través de la comprobacién visual. Se pueden utilizar
distintos recursos, tales como, fotografias, diagramas, cuaderno de campo, otros.

- Revisidn de la calidad y/o efectividad de la medida: cercania, calidad del acceso, uso
o desuso, materialidad, validez cultural una vez ejecutada la medida, entre otros.
En este sentido cabe destacar que la calidad y/o efectividad de la medida
implementada, estad referida a si la medida se hace cargo o no de los impactos
evaluados para los cuales fue disefiada.

iii.  Realizacion de solicitud de informacion al titular de la Unidad Fiscalizable, que permita
conocer el proceso de implementacién de la medida, solicitando reportes de ejecucién
de las medidas, medios de verificacion de implementacién de las actividades
comprometidas, etc.

En el caso de denuncias asociadas a proyectos cuya RCA no presenta medidas ambientales sobre
los grupos humanos, se debera considerar un analisis del entorno social del proyecto. De esta
manera, si a partir de la planificacion de la fiscalizacidn se identifica la existencia de grupos
humanos en el drea de influencia del proyecto y esta componente ha sido seleccionada como
parte de la materia objeto de |a fiscalizacion, se debera realizar una visita inspectora a éstos,
considerando una eventual manifestacién de impactos no previstos o no evaluados.

Para verificar una eventual manifestacion de impactos ambientales sobre grupos humanos,
tanto si se establecen medidas en la RCA, como si esto no ocurre, se sugiere considerar los
literales c), d) y f) del articulo 11 de |a Ley 19.300, asi como lo establecido en los articulos 7, 8 y
10 del D.S. 40/2012 del Ministerio de Medio Ambiente que establece el Reglamento del Sistema
de Evaluacion de Impacto Ambiental. Asimismo, se debera tomar en consideracion la existencia
de indicios de modificacion de proyectos que puedan generar cambios de consideracién (de
acuerdo al articulo 2 g) del D.S. N°40/2012), o la eventual existencia de indicios de elusién al
sistema de evaluacion de impacto ambiental o el fraccionamiento de proyectos.

Respecto a lo anterior, la “Guia de criterios para evaluar |a alteracion significativa de los sistemas
de vida y costumbres de grupos humanos en proyectos o actividades que ingresan al SEIA” (SEA,
2006), propone un esquema para la identificacion de alteraciones significativas a los grupos
humanos, el cual se presenta a continuacion y puede servir como guia a los/as fiscalizadores/as
a la hora de identificar eventuales impactos sobre el Medio Humano.
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Figura 1: Esquema para la identificacion de alteraciones significativas a los Sistemas de Vida y

Costumbres de los Grupos Humanos.

Ejecucién de obras/ acciones
atribuibles al proyecto o
actividad.

Accién o intervencién (temporal o
permanente) en el espacio
territorial comun de un Grupo

Intervencién del espacio h

territorial comunitario: a)
alteraciones en los recursos
naturales que dan sustento al
grupo humano; b) obstrucciones a

la conectividad o libre cm:ulacuon.l

4 n
Alteraciones sobre los sistemas de
vida del grupo humano,
impidiendo o dificultando el
desarrollo de relaciones sociales,

Humano

econdmicas y/o culturales. J

Alteraciones sobre los sistemas o:ie1

vida del grupo humane que
impiden o dificultan la

manifestacion de tradiciones,

intereses comunitarios y/o
sentimientos de arraigo.

Fuente: Comision Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), 2006.

5.1.3. Elaboracidn del acta de inspeccion ambiental

De acuerdo a lo establecido en |la Resolucién Exenta 1.184/2015 de la SMA, al término de la
visita en terreno, el encargado/a de la inspeccion ambiental elaborard un acta de inspeccién
ambiental, en la que se debera dejar constancia de los hechos constatados durante la visita y de

las demds actividades de fiscalizacién ambiental |levadas a cabo.

Respecto de la redaccion del acta de inspeccion ambiental, en general, se deben considerar las

siguientes recomendaciones:

vi.

Consignar aquellos hechos que ocurren o se aprecian durante la visita en terreno,
sefialdndose la forma en que han sido percibidos o han llegado al conocimiento del
fiscalizador/a.

Describir el contexto en que los hechos son constatados por el fiscalizador/a, detallando
la cercania de grupos humanos sean estos indigenas o no indigenas, ello con la finalidad
de facilitar un posterior analisis respecto de |a eventual existencia de riesgos al medio
ambiente o a la salud de las personas, asociados a los hechos constatados durante la
actividad de inspeccién.

Describir si las medidas adoptadas en la evaluacién en favor del grupo humano
(indigena o no indigena) se encuentran implementadas, y si a simple vista se hacen
cargo de los impactos ambientales que pretende regular, o si se estaria produciendo un
impacto distinto al evaluado.

El fiscalizador debera omitir calificaciones juridicas, opiniones o juicios de valor a la hora
de redactar el acta.

Listar los documentos que el titular hizo entrega durante la actividad de inspeccién en
terreno y el formato de entrega (papel o digital). También se debe listar los documentos
solicitados al titular que quedan pendientes de entrega. El fiscalizador deberd indicar
claramente forma y plazo de entrega (dias habiles), junto con la via de remisién de los
antecedentes faltantes a |la Superintendencia del Medio Ambiente.

En relacion al desarrollo de actividades tales como muestreo, medicién y anélisis, en el
marco de la fiscalizacion ambiental del Medio Humano (aplicacion de instrumentos de
recoleccién de informacion primaria), se recomienda que en la reunién informativa, se
le informe al titular en términos generales sobre el desarrollo de este tipo de actividad
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y que en el acta quede constatado el efectivo desarrollo de actividades de recoleccion
de informacién primaria, sefialdndose el lugar donde se realizé la actividad, |a hora de
realizacién y una descripcion genérica de los stakeholders a los que se les aplicé el
instrumento elaborado. Por ejemplo: a) “se aplico entrevista semiestructurada a 4
vecinos cuyas viviendas se emplazan a una distancia de entre 100 y 300 metros del
relleno sanitario, en el sector de Boyeco”, b) “Se realizan entrevistas semiestructuradas
a 8 miembros de las cinco comunidades indigenas identificadas en el drea de influencia
del proyecto Modificacion Linea de Transmision Eléctrica, las entrevistas fueron
aplicadas en las viviendas de los entrevistados en la comuna de Calama”. Para proteger
la identidad de los actores/informantes entrevistados, se recomienda que en el acta de
inspeccién ambiental, no se detalle informacién personal de los entrevistados como su
nombre, RUT o direccidn, basta mencionar la organizacion o sector al que éstos
pertenecen.

vii. Cuando se consignen declaraciones de vecinos o personas ajenas a la Unidad
Fiscalizable, en los casos en que no se haya considerado la ejecucion de actividades de
muestreo, medicion y anélisis, ademads de ser recogidas de manera fidedigna, deberan
resguardar los datos personales del informante, pudiendo sefialar el sector u
organizacion a la cual pertenece.

5.2. EXAMEN DE INFORMACION

El examen de informacién corresponde a una actividad de fiscalizacion ambiental consistente
en un anadlisis de gabinete en que se desarrolla una revisidn y analisis de informacién que
permita determinar el estado y circunstancias de la Unidad Fiscalizable, a la luz de las
obligaciones establecidas en |os instrumentos de caracter ambiental de competencia de la SMA
y considerados en la fiscalizacién ambiental.

La informacién que puede ser revisada y analizada a través de la actividad de examen de
informacién, puede provenir de distintas fuentes:

- Solicitud o Requerimiento de Informacién al titular de la Unidad Fiscalizable, durante y/o
después de la inspeccién, para corroborar y/o complementar antecedentes levantados en
terreno.

- Seguimiento Ambiental, que surge de las obligaciones de seguimiento de las variables
ambientales establecidas en los instrumentos de cardcter ambiental fiscalizados. El
seguimiento ambiental puede corresponder a monitoreos, mediciones, reportes, analisis,

estudios, auditorias, cumplimiento de metas o plazos, y en general cualquier otra
informacion destinada al seguimiento ambiental del proyecto o actividad. A través del
examen de informacidn de los informes reportados en el marco del seguimiento ambiental,
se hace posible determinar los efectos reales de un proyecto o actividad en ejecucion, a fin
de verificar si las variables ambientales relevantes que fueron objeto de la evaluacién de
impacto ambiental, evolucionan de acuerdo a lo proyectado.

- Documentos elaborados por Organismos del Estado, ya sean publicaciones de éstos o bien
documentacion solicitada o encomendada para su revisién por la SMA en el marco de un
proceso de fiscalizacion ambiental y que permita complementar la informacion levantada
durante la fiscalizacién.

- Bibliografia de referencia o de consulta, que permita profundizar o dar sustento a los hechos
constatados a través de la fiscalizacién ambiental.

Basicamente, las revisiones y analisis elaborados en el marco de una actividad de Examen de
Informacion consisten en la comparacion de la informacion disponible, respecto de las
obligaciones establecidas en el instrumento de caracter ambiental fiscalizado, normas

12




Gobierno
; | de Chile

NFSMA | =

ambientales aplicables, directrices técnicas, protocolos/ procedimientos y métodos de anélisis
que haya establecido o validado la SMA.

'u

Especificamente para el componente ambiental “Medio Humano”, cabe destacar que no existen
normas ambientales que definan umbrales maximos para los parametros que describen a las
variables del Medio Humano, tal como podriza ocurrir para los componentes agua o aire. En este
sentido la informacién asociada a los sistemas de vida y costumbres de los grupos humanos,
revisada en el marco de una actividad de Examen de Informacién, deberd ser contrastada
bdsicamente con las obligaciones establecidas en la/s Resolucién/es de Calificacién Ambiental
fiscalizada/s, pudiendo complementarse, cuando corresponda, con los estdndares de la

Consulta Indigena contenidos en:

- Convenio N°169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, ratificado por Chile a través
de D.S. N°236/2008 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Convenio N2
169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

- Decreto Supremo 66/2014 del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento
que regula el procedimiento de consulta indigena, en virtud de sus articulo 6 N°1 letraa) y
N°2 y gue deroga normativa que indica.

De esta forma, se hace necesario que durante la etapa de planificacion de la inspeccidn, se revise
el expediente de evaluacién ambiental del proyecto, para identificar las obligaciones y/o
compromisos asociados al reporte del cumplimiento de las medidas, en lo que respecta al envio
de informes, monitoreos, auditorias, medios de verificacion de la ejecucion de actividades
(registros de asistencia, actas) u otros documentos audiovisuales y/o escritos (por ejemplo
capsulas radiales, 6rdenes de compra, boletas, contratos de trabajo, etc.).

Durante la actividad de Examen de Informacién se debera verificar:
- Existencia de informes cargados al Sistema de Seguimiento Ambiental de la SMA.
- Respuesta por parte del titular en tiempo y forma a la solicitud de informacién acorde
a los requerimientos establecidos, ya sea en el acta de inspeccidon ambiental o en la
resolucion de requerimiento de informacién.

Posteriormente, en base a la informacion disponible, se debera identificar si la informacion
entregada permite corroborar que la medida fiscalizada estd siendo ejecutada de acuerdo a lo
establecido en la evaluacion ambiental, y si la informacion examinada permite verificar si el
impacto del cual se hace cargo la medida fiscalizada, se esta manifestando o no, para lo
anterior, se recomienda seguir los siguientes lineamientos:

- Revisién de la consistencia de la informacién entregada en funcién de la exigencia
contenida en el Instrumento de Caracter Ambiental fiscalizado.
- Revision de la metodologia utilizada por el titular en el reporte cargado al Sistema de

Seguimiento.

- Revision de los resultados del informe entregado, considerando la exigencia contenida
en el Instrumento de Gestién Ambiental fiscalizado.

- Revisidn de los antecedentes (medios de verificacién) proporcionados por el titular con
la finalidad de verificar cumplimiento.

- Parael casode |los informes de seguimiento ambiental reportados a partir de la entrada
en vigencia de la Resolucion Exenta de la SMA N°223/2015 que “Dicta instrucciones
generales sobre |a elaboracién del Plan de Seguimiento de Variables Ambientales, los
Informes de Seguimiento Ambiental y la Remisién de Informacién al sistema
electronico de Seguimiento Ambiental”, se deberd verificar el abordaje de los
siguientes aspectos en dichos informes de seguimiento:

* Presentacion de los reportes requeridos
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* Presentacion de reportes dentro de plazo

e Mediciones (recoleccion de informacién cualitativa o cuantitativa) se efecttan
con frecuencia solicitada

* Medicién y reporte de todos los parametros solicitados/ establecidos.

¢ Sitios de muestreo corresponden a los exigidos.

e Metodologias empleadas corresponden a las exigidas.

» Se entregan certificados de laboratorio y/o calibracién (en los casos que
corresponda).

* Parametros se encuentran dentro de umbrales definidos en la evaluacion
ambiental o en la normativa de referencia (cuando corresponda).

s Variables han evolucionado de acuerdo a lo esperado y/o evaluado.

5.3. MEDICION, MUESTREO Y ANALISIS

De acuerdo al articulo 2 de la Res. Ex. 1.184/2015 de la SMA, las actividades de “Medicion,
muestreo y analisis” corresponden a actividades de fiscalizacion ambiental orientadas a obtener
experimentalmente de una muestra del objeto de evaluacién, de acuerdo a un procedimiento
conocido, datos que permitan caracterizar cuantitativa o cualitativamente una variable
ambiental.

Para el caso del componente ambiental “Medio Humano”, la actividad de Medicién, muestreo
y analisis se desarrolla a través de la utilizacion de técnicas de recoleccién de informacién
primaria, con la finalidad de verificar con los grupos humanos (tanto indigenas como no
indigenas), sean estos actores clave del territorio y/o usuarios/destinatarios de la medida, el
grado de implementacién y la efectividad o calidad de las mismas. En este sentido, las
actividades de medicién a desarrollarse podrian clasificarse bajo dos enfoques: a) enfoque
cuantitativo y b) enfoque cualitativo.

5.3.1. Enfoque Cuantitativo

Las técnicas basadas en el paradigma cuantitativo, se orientan a la comprobacién de hipoétesis,
al establecimiento de leyes generales y a la objetivacion de los resultados obtenidos,
permitiendo explicar y predecir un fenémeno de estudio, estandarizando resultados numéricos
o cuantificables, ya que con una muestra representativa del universo estudiado, se permite la
inferencia de los resultados, con una precisién definida.

Dentro de las técnicas basadas en el enfoque cuantitativo se encuentran fundamentalmente los
cuestionarios o encuestas (construidos en base a preguntas cerradas, preguntas abiertas,
preguntas mixtas y escalas de actitud y/o Likert), destinados a levantar informacién en torno a
hechos, a opiniones y sobre actitudes y motivaciones.

Para técnicas cuantitativas, la muestra serda seleccionada en base a los objetivos de la
investigacion, empledndose fundamentalmente un muestreo de tipo probabilistico, en la que
todos los elementos que componen la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos, lo
cual se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra a través
de una seleccién aleatoria y/o mecdnica de las unidades de muestra (sean estas personas u
organizaciones). Lo anterior se obtiene empleando férmulas que permiten que a través de la
medicién del subconjunto se obtengan estimaciones precisas del universo mayor. Una vez
estimado el tamafio de la muestra, corresponde discernir de qué manera se seleccionara la
muestra, pudiendo emplearse muestras probabilisticas simples, estratificadas, por racimos u
otras. Estos tipos de muestras son ideales para |la utilizacion de instrumentos bajo un enfoque
cuantitativo, como encuestas o cuestionarios, donde se pretenden generalizar los resultados a
una poblacion.
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5.3.2. Enfoque Cualitativo

El uso de técnicas basadas en el paradigma cualitativo pretende comprender las percepciones
de las personas mds que identificar las causas de los hechos o generalizar |as conclusiones, e
implica el reconocimiento de multiples realidades. La implementacidn de estas técnicas esta
sujeta al interés del investigador y los recursos disponibles.

Dentro de las técnicas basadas en el enfoque cualitativo, se encuentran por ejemplo: la
entrevista, los grupos focales, la observacién, el analisis de redes y la etnografia.

Para técnicas basadas en un enfoque cualitativo, el tipo de muestreo a utilizar corresponde a
muestras no probabilisticas o muestras dirigidas, donde los criterios de seleccién responden a
los objetivos determinados por el investigador, selecciondndose participantes o casos tipicos.
Este tipo de muestras son validas en cuanto a que un determinado disefio de investigacion asi
los requiere (estudios exploratorios o cualitativos por ejemplo); sin embargo, los resultados son
generalizables a |la muestra en si 0 a muestras similares, no siendo generalizables a una
poblacion.

A continuacion se detallaran los lineamientos para el desarrollo de actividades de muestreo,
medicion y anadlisis propuestos para la fiscalizacion del medio humano, tomando en
consideracién la experiencia adquirida por la SMA en el desarrollo de este tipo de actividades.

5.3.3. Pautas para la recoleccion de informacién primaria de caracter
cualitativo

Las actividades de recoleccién de informacién primaria desarrolladas por la SMA a |la fecha, han
priorizado la utilizacién de un enfoque cualitativo, con el objeto de conocer la opinion y
percepciones de los actores sociales tanto de aquellos destinatarios de las medidas
comprometidas, como de aquellos con conocimiento en las materias fiscalizadas (por ejemplo
dirigentes de organizaciones sociales, funcionarios pulblicos o autoridades tradicionales),
respecto del estado de suimplementacidn, asi como de la efectividad de las mismas para mitigar
los impactos considerados durante la evaluacién de impacto ambiental del/los proyecto/s que
se trate, permitiendo ademas identificar la eventual manifestacién de impactos no previstos o
no evaluados a los sistemas de vida y costumbres de grupos humanos.

De este modo, para la ejecucion de una actividad de medicién y andlisis asociada a la
fiscalizacion de medidas destinadas a mitigar, reparar y/o compensar impactos a los sistemas
de vida y costumbres de los grupos humanaos, a través de |a recoleccion de informacién primaria
de cardacter cualitativo, se considera la ejecucion de las siguientes acciones:

1) Seleccion de técnica de recoleccion de informacion primaria, colocando especial atencion
en el enfoque de la investigacidn. De las técnicas cualitativas para el levantamiento de
informacién primaria, se recomienda la utilizacion de la Entrevista -ello en consideracion
del tiempo y los recursos humanos disponibles durante un proceso de fiscalizacion
ambiental-, a través de |la preparacion de una pauta temética semiestructurada (en la gue
se define una guia de preguntas asociadas a los aspectos a fiscalizar, pero que es flexible,
en funcién del desarrollo de la conversacién con el entrevistado/a), la utilizacién de esta
herramienta ha permitido alcanzar una dindmica de conversacién, permitiendo producir un
tejido de infoermacién que facilita la comprensién y profundizacién de las opiniones basadas
en la experiencia de los(as) participantes de la actividad de medicion.
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2) Disefio del instrumento de recoleccion de informacion primaria, en el cual se deben incluir
preguntas tendientes a verificar, de acuerdo al grado de conocimiento y de influencia de los
entrevistados; por una parte, el nivel de implementacién de la medida y por otra, la calidad
y/o efectividad de la misma. Asimismo, se sugiere incorporar preguntas tendientes a
identificar la existencia de eventuales impactos no evaluados, cuando corresponda, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 7, 8 y 10 del D.S. N°40/2012 del MMA.

3) Seleccion del universo a muestrear, que para el caso de la recoleccion de informacion de
caracter cualitativo, corresponderd a la identificacion de actores relevantes que puedan
entregar informacion en el marco de las medidas a fiscalizar, de acuerdo a los siguientes
criterios: a) que representen la diversidad de opiniones en torno a las tematicas planteadas
y b) que posean competencias en los temas abordados por el entrevistador.

La seleccion de los informantes calificados, participantes de |a actividad, se puede realizar
considerando la definicién de categorias de actores clave, realizada por la SEMAT del
Ministerio de Obras Publicas (MOP, s/f):

- Actores del sector Publico (funcionarios publicos, por ejemplo de los distintos
departamentos de los municipios del drea de influencia del proyecto, funcionarios de
CONADI en niveles locales, u otros).

- Actores de la Comunidad (por ejemplo tanto dirigencias como socios de organizaciones
funcionales y territoriales, autoridades tradicionales de los distintos pueblos indigenas,
vecinos del proyecto, u otros).

- Actores Politicos.

- Actores Privados.

4) Aplicacion del instrumento. Para la aplicacién del instrumento de recoleccion de
informacién primaria a los informantes calificados seleccionados, que se puede desarrollar
en forma paralela a |a inspeccion ambiental o de acuerdo a |la temporalidad que establezca
el fiscalizador a cargo del desarrollo de la actividad, se deberd seguir el siguiente
procedimiento:

- Demanera previa a la realizacién de la actividad de recoleccién de informacién primaria
de caracter cualitativo (como méaximo dos dias antes de |a ejecucién de la actividad, con
la finalidad de contar con la participacién del informante seleccionado y evitar que se
filtre informacion respecto del desarrollo de un proceso de fiscalizacién), los potenciales
participantes de la actividad son contactados por via telefénica e invitados a participar
de |a actividad, acordandose lugar y horario para la ejecucion de la entrevista.

- Una vez que se realiza la reunién entre el/la fiscalizador/a y los/as participantes de la
actividad de recoleccion de informacion, se les entrega la informacidn relacionada al
proceso de fiscalizacidn desarrollada, solicitdndoles responder la entrevista de manera
veraz de acuerdo a sus experiencias y percepciones e indicdndoseles que la informacion
aportada serviria como insumo para la elaboracion del informe de fiscalizacion
ambiental, protegiendo los datos personales de los entrevistados/as, lo anterior queda
constatado en el documento de veracidad y confidencialidad que se adjunta en anexo
N°2, el cual es firmado por la persona que accede a participar de la actividad de
recolecciéon de informacion primaria.

- Previa autorizacién del participante, la entrevista presencial puede ser grabada para
posteriormente efectuar una transcripcion integra que permita realizar el trabajo de
andlisis de los datos. En los casos en los que no se autorice la grabacién de audio de la
entrevista, el entrevistador/a (fiscalizador/a) debera tomar nota de los antecedentes
entregados por el entrevistado/a.
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5) Procesamiento y andlisis de la informacion obtenida. Para desarrollar el proceso de andlisis
de los datos cualitativos recolectados, a través de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de informacion primaria, se sugiere ejecutar las siguientes etapas:

Transcripcion de la informacion obtenida a través de grabaciones o apuntes de campo,
en un formato legible.

Identificacion de categorias de interés por parte del fiscalizador, estas categorias se
identifican antes, durante y después de la recoleccién de datos; por ejemplo, los
aspectos de la medida fiscalizada en la que se quiere profundizar, corresponden a
categorias definidas por el fiscalizador a priori, sin embargo a partir de la lectura de las
entrevistas una vez transcritas, pueden surgir tematicas que no habian sido
consideradas previamente, pero que si son relevantes para los entrevistados, las que se
denominan tematicas emergentes. Estas categorias, deberan organizarse a su vez en
“metacategorias” que son aquellas que agrupan categorias relacionadas y que estan
estrechamente vinculadas con los aspectos del instrumento de cardcter ambiental
fiscalizado.

A continuacion en la Tabla 1, se presenta como ejemplo un extracto de |as categoriasy
metacategorias empleadas en un proceso de fiscalizacion al Medio Humano, de un
proyecto calificado ambientalmente a través de una Declaraciéon de Impacto Ambiental
(DIA).

Tabla 1: Ejemplo de identificacion de metacategorias — categorias — subcategorias de
analisis.

METACATEGORIA 'CATEGORIA
Sentimiento de arraigo/ apego al | Sentimiento de arraigo/ apego al territorio
territorio
Resolucién  Calificacién  Ambiental | Conocimiento del Plan de cierre del vertedero
(RCA) del Plan de cierre del vertedero | Opinién sobre implementacién de exigencias de la
RCA
Opinién sobre la difusién de acciones del Plan de
Cierre del Vertedero
Preocupaciones ambientales y | Olores y gases
técnicas sobre el Plan de cierre del | Calidad y disponibilidad de las aguas

vertedero Existencia de vectores sanitarios
Percepciones sobre la salud de las | Percepciones sobre la salud de las personas
personas

Uso tradicional del espacio Sitios ceremoniales

Recoleccién de hierbas medicinales
Actividades productivas

Organizacion de |a informacién obtenida, para lo gue se recomienda emplear matrices
para el vaciado de la informacidn, las que estdn compuestas basicamente por dos
columnas, en las cuales se detallan por una parte las categorias de interés identificadas
y otra columna donde se sefialan o transcriben extractos de las entrevistas o discursos
de los/as participantes, respecto de cada categoria considerada. De este modo una vez
que se revisan los textos de las entrevistas realizadas, se organizan extractos de los
textos de acuerdo a las categorias predefinidas y a aquellas emergentes.

A continuacion, la Tabla 2 muestra un ejemplo de organizacion de la informacion a
través de la utilizacién de matrices para el vaciado de |a informacion.
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Tabla 2: Ejemplo de matriz de organizacion de la informacién (extracto de matriz):

CATEGORIAS DE INTERES EXTRACTOS ENTREVISTAS O DISCURSOS DE LOS ENTREVISTADOS
Opinién sobre [Respecta de la implementacidn de exigencias de la RCA] No ha sido Ia adecuada,
implementacién de creemos que no hay ninguna posibilidad de que ello se cumpla en el plazo
exigencias de la RCA estipulado... pero sin embargo nosotros vamos a estar ahi para que ese plazo se
cumpla

Creo que reciben basura de otras comunas... Eso sf que serfa un incumplimiento

grande
Opinién sobre la difusién han existido iniciativas para la entrega de informacion, pero sdlo entrega de
de acciones del Plan de informacion y nosotros ya estamos chatos de que nos entreguen informacion y
Cierre del Vertedero gue nosotros no tengamos ninguna participacién

[Refiriéndose a la presentacion que realizd el Municipio de Temuco sobre el Plan
de Cierre del Vertedero]... La informacién la entregd a través de diapositivas que
ella iba pasando...

Ademds era lenguaje muy técnico... que uno no lo maneja

Lo gue nosotros igual encontramos insdlito es que la municipalidad haya recibido
la solicitud de otras municipalidades ... para dejar su basura

- Andlisis de la informacién, el que se realiza una vez que se organiza la informacion
obtenida, a partir de lo cual es posible observar las distintas categorias obtenidas. De
este modo, algunas categorias se relacionaran por ejemplo con el nivel de conocimiento
de la medida, por parte de los/as participantes, otras categorias permitiran conocer el
contexto asociado a la implementacion de la medidas fiscalizadas, otras, permitiran
conocer procesos o actividades desarrollados, incluso se podra visualizar el significado
que los entrevistados dan a las medidas implementadas o a temas mas generales,
permitiendo relevar los modos de pensar de los/ as entrevistados/ as, respecto no sélo
de las medidas, sino que del guehacer institucional, de las empresas o de los vecinos,
permitiendo enriquecer los analisis a desarrollar. De este modo para analizar la
informacion recolectada se hace necesario extraer los significados de los datos,
haciendo comparaciones entre las opiniones de los participantes, permitiendo
establecer conclusiones respecto del grado de implementacién de las medidas y su
efectividad, siempre desde |la perspectiva de los/as entrevistados.

6) Elaboracion del Reporte de sistematizacion y resultados de la actividad de recoleccidn de
informacion primaria. Este reporte debe detallar las actividades de recoleccion y
levantamiento de informacién primaria realizadas en el marco de |a Fiscalizacién Ambiental
y tiene como objetivo presentar los resultados de las actividades de recolecciéon de
informacion primaria desarrolladas durante |a inspeccién ambiental en forma estandarizada
y constituye un insumo fundamental para elaborar el Informe de Fiscalizacién Ambiental,
permitiendo incorporar la opinién y percepciones de los actores clave del territorio,
respecto del proceso de implementacion de las medidas fiscalizadas.

El Reporte de sistematizacidn y resultados de la actividad de recolecciéon de informacion

primaria, elaborado bajo un enfoque cualitativo, debe considerar a lo menos los apartados
descritos en la Tabla 3 que se muestra a continuacién.
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Tabla 3: Contenidos del Reporte de sistematizacion y resultados de la actividad de
recoleccién de informacién primaria:

APARTADOS CONTENIDOS |
Objetivos General: Constatar el grado de avance en la implementacion de la/s Medida/s...

Especificos (por ejemplo):

Sistematizar los resuitados obtenidos a través de la aplicacién de un Instrumento de

Recoleccién de Informacién Primaria.

Analizar |z informacién obtenida a través de la aplicacién de un instrumento de

recoleccion de informacion primaria.

Metodologia Seleccién de Participantes/ actores clave

Seleccidn de la Técnica de levantamiento de Informacién: Entrevista semiestructurada

Procedimiento de aplicacién del Instrumento

Descripcion del método de Andlisis de los datos

Resultados Caracterizacion de los Informantes Claves seleccionados: caracterizacidén general,
sefialando por ejemplo edad, sexo, justificacién de la seleccidn del informante.

Identificacién de teméticas relevantes: Presentar las categorias identificadas como
relevantes por el fiscalizador

Identificacién de tematicas emergentes: Presentar las categorias que emergen a partir
de los discursos obtenidos a través de la aplicacién de entrevistas.

Analisis y Conclusiones Andlisis de la informacién, respecto de cada una de las temdticas relevantes
identificadas. Sefialando por ejemplo las opiniones de los entrevistadas en torno a las
categorias establecidas en el anélisis.

5.3.4. Consideraciones éticas en torno a la realizacién de investigaciones con
personas

De acuerdo a Vanclay, F., Esteves, A.M., Aucamp, |. y Franks, D. {2015), existen una serie de
principios éticos relacionados con la investigacion que involucra a humanos que deben ser
observados por los investigadores. Para el caso de la fiscalizacién de medidas asociadas a
grupos humanos, se destacan |os siguientes lineamientos:

- Respeto por los participantes, asegurando ademds la proteccion de personas con
autonomia reducida o en condiciones de marginacién y vulnerabilidad; las personas
pertenecientes a pueblos indigenas podrian requerir ademas de reconocimiento,
algunos procedimientos especiales.

- A través del uso de un lenguaje comprensible, se debe entregar toda la informacion
respecto a la naturaleza de la investigacion a desarrollar, sefialando eventuales riesgos
que podria conllevar la participacion. Asi también, solicitar la veracidad de la
informacién entregada, desde la perspectiva de los participantes, asi como
comprometerse a resguardar la informacién privada de éstos, y su anonimato, salvo que
den su permiso para ser nombrados o cuando |a identidad de |la persona fuera evidente
del contexto (por ejemplo personalidades conocidas por su funcién publica), pudiendo
documentarse a través de formularios firmados.

- Solicitar permiso especial para grabar.

- Clarificar que la participacién es voluntaria, por lo que los participantes convocados
seran libres de rechazar su participacion o retirarse de la investigacion.
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5.4. REPORTE TECNICO

Los resultados obtenidos de las actividades de fiscalizacion ejecutadas en el marco de la

fiscalizacién de medidas asociadas al medio humano, podran ser consolidados en un Reporte

Técnico emitido por el fiscalizador, en este informe se integra la informacion levantada a través

de las actividades de fiscalizacién que hayan sido ejecutadas (inspeccién, examen de

informacion, muestreo, medicién y/o andlisis o una combinacién de éstas), considerando de

este modo:

- Lla informacién levantada en terreno y constatada en el acta (a través de registros
fotograficos, georreferenciacion u otros medios).

- El examen de la informacién entregada por el titular en respuesta a la solicitud de
informacion realizada durante la inspeccién ambiental.

- Los resultados de las actividades de examen de informacién de los informes de seguimiento
ambiental revisados.

- Las principales conclusiones obtenidas a través de la ejecucion de la actividad de
recoleccion de informacién primaria (o muestreo, medicién y analisis).

Para redactar los hechos constatados en el Reporte Técnico de Medio Humano, se deberd
integrar, cuando corresponda, los hechos registrados en el acta de fiscalizacion, con los
antecedentes recopilados a través del examen de informacién y los resultados obtenidos a
través de las actividades de recoleccién de informacién primaria (muestreo, medicién y analisis).
A partir de esta integracion sera posible desarrollar un andlisis tendiente a identificar la
existencia de hallazgos, respecto de las medidas, exigencias, compromisos y/u obligaciones
establecidas en el instrumento de caracter ambiental fiscalizado, para lo cual el andlisis se centra
en la comparacion entre los hechos constatados, con los contenidos en |a medida fiscalizada.

Respecto del formato de reporte técnico, éste deberd incluir, segiin corresponda, |os siguientes
aspectos:

i. Breve resumen o introduccién que contextualice |a actividad realizada.
ii. Listado de los Instrumentos de Cardcter Ambiental fiscalizados durante la Actividad.
iii.  Motivo de la fiscalizacion y la materia especifica u objeto de la fiscalizacién.

iv. Estaciones visitadas durante la Inspeccidn.
V. Actividades de fiscalizacién desarrolladas.

vi. Documentacién analizada.

vii. Contraste de Hechos Constatados durante el desarrollo de las actividades de
fiscalizacidn con las condiciones establecidas en los Instrumentos de Cardcter Ambiental
fiscalizados.

Viii. Comentarios Finales o conclusiones.

iX. Anexos.

La implementacién del Reporte Técnico, asi como su formato y medios de entrega, quedard
sujeto a lo convenido en forma particular con cada uno de los Organismos o Instituciones que
ejecuten actividades de fiscalizacion de Medio Humano.
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7.1. Anexo N°1: Apoyo para la Identificacion de fuentes de informacion, de acuerdo a las

dimensiones del Medio Humano del D.S. 40/2012 del MMA.

Actores Clave

Fuentes Secundarias

Geografica/ Demogréfica

-Municipios: Funcionario/Director
Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO), Secretaria Planificacion
Comunal (SECPLAN), Director de Obras
Municipales (DOM), Programa de
Desarrollo Local (Prodesal).
-Dirigentes de Organizaciones
Comunitarias legitimados
(conocimiento respecto al territorio,
formas de transporte y comunicacion,
comité de adelanto o de allegados,
etc.),

-Autoridades tradicionales, para
pueblos indigenas,

-Profesional CONADI.

-Otros.

Datos Censales y estadisticos: Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (Casen) del
Ministerio de Desarrollo Social (http://www.encuestacasen.cl/)
Instrumentos de Planificacion Territorial {IPT): Plan regional de
desarrollo urbano, Plan regulador Intercomunal, Plan regulador
comunal, Plan seccional, Limite urbano, PLADECO, PLADETUR,
instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial de la zona
costera.

Fichas comunales del Sistema Nacional de Informacién Municipal
(www sinim.gov.cl).

Red caminera de Chile, Ministerio de Obras Publicas
(http://www.mapas.mop.cl/).

Informacién de transito (http://servicios.vialidad.cl/censo/index.htm)
Estadisticas Provinciales del Ministerio de Obras Publicas.
Informacidn de Recursos Naturales CIREN (www ciren.cl)

Ministerio de Bienes Nacionales (http://www.catastro.cl/)

Otras.

-Autoridades tradicionales.
-Dirigentes de organizaciones
comunitarias territoriales y
funcionales (club de huasos, clubes
deportivos, asociaciones y

Sistema Integrado de Informacidn Indigena- SITI (http://www.conadi-
siti.cl/)

Instituto Nacional de Derecho Humanos
(http://bibliotecadigital.indh.cl/)

Mapa de Conflictos Ambientales Instituto Nacional Derechos

8 | comunidades indigenas, club de Humanos (http://www.indh.cl/mapadeconflictos)
& | adulto mayor, cofradias Planes regionales de desarrollo urbano y territorial.
8 | organizaciones de danzas, otras Planes Reguladores Comunales, PLADECO y PLADETUR.
?_, organizaciones de caracter cultural Municipios: Prodesal, Oficina de asuntos indigenas, oficina de
5, etc.). desarrollo rural, oficina de cultura, etc.
-Profesionales de CONADI, Consejo de | Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Monumentos Nacionaleso Consejo (http://www.cultura.gob.cl/)
Nacional de la Cultura y las Artes. Consejo de Monumentos Nacionales
-Otros (http://www.monumentos.cl/consejo/606/w3-channel.html)
Otros.
-Dirigentes de: Organizaciones INE: Censo de poblacién y vivienda y Censo Agropecuario.
productivas del territorio, Planes de Fomento Productivo.
Organizaciones sociales (territoriales y | Estrategias Regionales de Desarrollo (SECPLA)
- funcionales), Comunidades y Banco Central, Servicio Nacional de Aduanas. Instrumentos de
E asociaciones indigenas. Planificacién Territorial (IPT).
8 -Organizaciones de usuarios de agua. Revisién de cartografias: Mapas de suelo de CONAF, CONADI, Centro
8 | -Autoridades tradicionales. de Informacién de Recursos Naturales CIREN (www.ciren.cl)
_g -Otros. Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (Casen) del
§ Ministerio de Desarrollo Social (http://www.encuestacasen.cl/)
Fichas comunales del Sistema Nacional de Informacién Municipal
(www.sinim.gov.cl)
Otros.
-Funcionarios publicos y municipales Instrumentos de Planificacién Territorial (IPT).
Salud (hospitales, consultorios, rondas | Fichas comunales del Sistema Nacional de Informacion Municipal
médicas, posta rural, otros); Educacién | {www.sinim.gov.cl)
(profesares, directores Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud Minsal
8 | establecimientos educacionales, (http://deis.minsal.cl/index.asp).
ﬁ DAEM, otros), Direccién de Desarrollo | Fichas de establecimientos educacionales del MINEDUC
— | Comunitario (DIDECO), Secretaria (http://masinfarmacion.mineduc.cl/#)
'g Planificacién Comunal (SECPLAN), Bases de datos del Departamento de Estudios y Desarrollo del
Y | Director de Obras Municipales (DOM), | MINEDUC (http://w3app.mineduc.cl/DedPublico/archivas de datos)
E etc. Sistema de informacién General de Estudiantes SIGE
g -Dirigentes organizaciones sociales. www.mineduc.cl/
@ | -Autoridades tradicionales. Sistemna Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado, SNASPE

-Otros

en CONAF (www.conaf.cl/)
Sistema Agua Potable Rural del Ministerio de Obras Ptblicas.
Otros.
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7.2. Anexo N°2: Documento de veracidad y confidencialidad

Estz entravistz forma parte de una actividad c= racolzccion de informacion primzra 2n el marco dz iz
Fizzzlizacién ambiental rezlizada por la Superintsndencia del Medio Ambiente a la Unided Fiscolizable
XXX del ttulzr XXX compussta por los proyectos: XXX,

El objztive de 2stz actividad es complemszntar 13 verificacion del grado de ejecuricn asi como |z calidaz y
sfectividad, cuandc correzpondz, d= lzz medidss de mitigacion, reparacion y compensacién
comorometidas par el ttulsr dzl proyecto para hacsrse cargo de los impactos ambientzles sozre los
Siztemnas 42 vids y Costumbres ds los Grupes Humanos identficados durante &l proceso de eveluacion
del Proyscio XX,

Lz irforrracion recolzctada durents esta sctividad :erad sistematizada en un reporte de fiscslizacien
ambiartal. Este reporte 3 su v&2 serd un insumo para lz slzbaracion del informe Técnico de Fisczlizacien
Ambizntal, elaborado por 1z 38MA. Una vez finalizado 2l proceso de fiscalizacion (o una vez gus Sancicn
heya levaniado cargos =n ceso de que existan hzllazges), el informe z=ra publiczdo en el sistem:
Naciona! dz Informacion ambizntal {www.snifa cll.

Debido a qus Iz informacion =ntregeda por lo: informantes calificados, relscionades con &!f proyscto
fiscalizada, &2 un insumo que permits evsluar |3 calidad y efectividad dz las medidas implemenizdas por
z| titulzr, 32 hace receszaric velar por Iz veracidad de |z informacion entregada, 23 como por Iz
confidencislidad d= los (132 informantes.

A travas de este documento, el/la informante, se compromete a responder |a entravista en forma
veraz, en conocimiento de que la informacion aportada sera utilizada coma insumo parz la
Fiscalizacion Ambiental del Proyecto. Asi mismo datos del informante coma nombre, RUT y direccién
no seran publicados en el informe de fiscalizacion, Sélo se hara alusion al cargo o funcion de él/la
entrevistado/a para efectas metodoldgicos en la elabaracion del Reporte de fiscalizacion ambiantal.

Nambrs:
RUT:
OrgEaNizacion 2 12 qus perteneca:

cargo:
Fono:
E-M3 |

Acceds 2 que |3 entravists ses grabada: 5i NG

Firma:
Fecha:
Lugar:
Hors:
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