Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

APRUEBA PROTOCOLO ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE (SMA) Y
LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
(SISS).
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RESOLUCION EXENTA N¢ e

Santiago iU1 JUN 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ila
Administracién del Estado; en la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada
en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio, el Servicio de
Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 76,
del Ministerio del Medio Ambiente, de fecha 10 de Octubre de 2014, que nombra
Superintendente del Medio Ambiente; y en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) es el servicio publico creado para ejecutar, organizar, y coordinar la fiscalizaciéon vy
seguimiento de los instrumentos de gestion ambiental que establece la ley, asi como imponer
sanciones en caso que se verifiquen infracciones que sean de su competencia.

2. Que, la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) es el servicio publico encargado de la fiscalizacién de los prestadores de servicios sanitarios,
del cumplimiento de las normas relativas a servicios sanitarios y el control de los residuos liquidos
industriales que se encuentren vinculados a las prestaciones o servicios de las empresas sanitarias,
pudiendo al efecto, de oficio o a peticién de cualquier interesado, inspeccionar las obras de
infraestructura sanitaria que se efectien por las prestadoras, tomando conocimiento de los
estudios que le sirven de base.

3. Que, tanto la Superintendencia del Medio
Ambiente y la Superintendencia de Servicios Sanitarios son parte de la Red Nacional de
Fiscalizacion Ambiental, cuyo fin es crear una instancia de encuentro y colaboracién técnica entre
los organismos del Estado que desarrollan actividades de fiscalizacién ambiental y que se
encuentran sujetos a las directrices que dicte la Superintendencia del Medio Ambiente en esta
materia, en los términos expresados en el articulo 22 de la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente

4. Que, en virtud del inciso segundo del articulo 5 de
la Ley 18.575, que fija el texto refundido, coordinado, y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, la Superintendencia
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del Medio Ambiente y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, con fecha 28 de mayo de 2015,
suscribieron un Protocolo con la intencién de (i) acordar el alcance de la reserva legal de
competencia establecida en el articulo 61 de la Ley Orgédnica de la Superintendencia del Medio
Ambiente, y (ii) los términos bajo los cuales la Superintendencia del Medio Ambiente
encomendara actividades de fiscalizacion a la Superintendencia de Servicio Sanitarios.

5. Que, en base a las argumentaciones vy
disposiciones legales, dicto la siguiente

RESOLUCION:

1° APRUEBASE “Protocolo Superintendencia de
Servicios Sanitarios y Superintendencia del Medio Ambiente”, suscrito con fecha 28 de mayo de
2015, cuyo texto a continuacion se transcribe a continuacion:

“Protocolo
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS)
Y

Superintendencia de Medio ambiente (SMA)

Antecedentes

En el marco de la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental (RENFA), entre la Superintendencia de
Servicios Sanitarios (SISS) y la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), considerando lo
previsto en el inciso octavo de los Antecedentes Generales del “Convenio de Colaboracién
RENFA”, se ha acordado el siguiente protocolo por medio del cual se acuerda (i) el alcance de la
reserva legal de competencia establecida en el art. 61 LO-SMA,; y (ii) los términos bajo los cuales la
SMA encomendaré actividades de fiscalizacién ambiental a la SISS.

1. Delimitacién de competencias

La LO-SMA asigna competencia a la SMA en base a instrumentos de gestiéon ambiental, sin
alterar la competencia de los organismos sectoriales en aquellas materias reguladas
exclusivamente por normativa sectorial. Sin embargo, en el articulo 61 LO-SMA se establece una
reserva de competencia a favor de la SISS en los siguientes términos:

Articulo 61.- La presente ley no afectard las facultades y competencias que la ley N2 18.902
entrega a la Superintendencia de Servicios Sanitarios en materia de supervigilancia, control,
fiscalizacién y sancion del cumplimiento de las normas relativas a la prestacion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado que realicen las concesionarias de servicios

sanitarios.

En forma complementaria, la Ley 20.417 modificé la Ley 18.902 quedando el texto del art. 2 en los
siguientes términos:
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Articulo 22.- Corresponderd a la Superintendencia de Servicios Sanitarios la fiscalizacién de los
prestadores de servicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios
sanitarios y el control de los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las
prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio o a peticién
de cualquier interesado, inspeccionar las obras de infraestructura sanitaria que se efectden
por las prestadoras, tomando conocimiento de los estudios que le sirven de base.

De acuerdo a las disposiciones legales transcritas, es posible que la competencia de ambos
organismos concurra en caso que empresas sanitarias estén sujetas a normas de emisidn y/o a una
resolucion de calificacion ambiental.

En el primer caso, la Contraloria General de la Republica, en el dictamen 25.248/2012,
establecié que corresponde a la SISS fiscalizar y sancionar el cumplimiento de las normas de
emision cuando las fuentes emisoras sean empresas sanitarias, o cualquier fuente emisora que
descargue riles a redes de alcantarillado (D.S. MOP N° 609/1998) o directamente a las plantas de
tratamiento de dichas empresas sanitarias, correspondiendo a la SMA todas las otras fuentes
emisoras.

Posteriormente, en el dictamen 298/2014, respecto a la concurrencia de competencia de
empresas sanitarias que cuentan con RCA, establecio que la incorporacién de normas de emisién
como normativa ambiental aplicable a una PTAS que ha ingresado al SEIA no altera la competencia
de la SISS, agregando que

[...] cabe reiterar el criterio que debe emplearse para delimitar el &mbito de competencia
de cada una de las referidas entidades administrativas, en el sentido de que si se trata de
la inobservancia de una exigencia fijada en razén de la vinculacién que tienen las
descargas de residuos liquidos con las prestaciones o servicios de las empresas sanitarias,

su fiscalizacion y sancién correspondera a la SISS, mientras que, en caso contrario, a la
SMA.

De este modo, segln la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica, la concurrencia de competencias entre ambos organismos debe ser resuelto de la
siguiente manera:

Infraestructura afecta a Concesidn Sanitaria

Aspectos vinculados con Aspectos no vinculados con

prestaciones o servicios de prestaciones o servicios de
concesionarias sanitarias sanitarias

Por lo tanto, el elemento que permite delimitar la competencia entre ambos organismos, de
acuerdo a Contraloria, es “la vinculacién a prestaciones o servicios de empresas sanitarias”. De
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aqui que las partes entienden que son competencia de la SISS todos aquellos aspectos vinculados
a la prestacién sanitaria para cumplir con la “calidad de servicio” exigible en la explotacion del
servicio sanitario asociada a cada una de las cuatro etapas del ciclo sanitario. Estas etapas son las
siguientes:(i) produccién de agua potable, comprendiendo el tratamiento de fuentes para la
generacion de ésta, ya sea mediante plantas de tratamiento de osmosis inversa, desaladoras, etc.;
(ii) distribucion de agua potable; (iii) recoleccién de aguas servidas, considerando ademds las
descargas de residuos industriales liquidos, ya sea en PTAS o en redes de alcantarillado; y (iv)
tratamiento y disposicion de aguas servidas domésticas en plantas, en toda su linea de aguay linea
de lodos hasta la etapa de estabilizacién y caracterizacion de éste para su eliminacion.

Al respecto, cabe sefialar que la SISS ha fijado indicadores de calidad de servicio asociados
a cada una de las etapas del ciclo sanitario, para lo cual considera el cumplimiento de los limites de
emision aplicables, el uso de by-pass, la calidad del lodo generado durante el proceso de
tratamiento, asi como la inexistencia de externalidades negativas, como malos olores.

Dichos indicadores, se traducen en obligaciones especificas para cada empresa, que se
establecen en la resolucion de la SISS que autoriza el cobro tarifario y aquella que establece el
programa de monitoreo, de modo tal que su incumplimiento da origen a instrucciones, el ejercicio
de la potestad sancionadora e incluso la medida de suspensién del cobro tarifario asociado a dicho
servicio.

Para efectos de la debida coordinacién entre ambos servicios y para asegurar que no
queden materias exentas de control y fiscalizacién por parte de la autoridad, se ha determinado
una delimitacion de competencias seglin una distincién entre (i) los aspectos técnicos
operacionales de la infraestructura sanitaria afecta a concesién, tales como el funcionamiento de
las PTAS, y, por otro lado, (ii) los efectos de la operacidn de dicha infraestructura en el entorno.

Particularmente para las PTAS, la SISS incorporard progresivamente en la resolucién que
aprueba el cobro tarifario indicadores objetivos asociados a las descargas de residuos liquidos y la
generacion de lodos, por cuanto representan los aspectos mas significativos de la operacion de las
PTAS, considerando las normas, condiciones y medidas establecidas en las resoluciones de
calificacion ambiental, si es el caso. Por su parte, la SMA fiscalizard y sancionara el cumplimiento
de las medidas ambientales asociadas al art. 11 de la Ley 19.300 y revisara la informacién de
seguimiento ambiental asociada a los efectos reales del proyecto o actividad en el entorno,
pudiendo requerir informacién al titular a fin de determinar si los impactos ambientales tienen su
origen en un incumplimiento de condiciones incluidas en la resolucién que aprueba el cobro
tarifario, en cuyo caso derivard los antecedentes a la SISS, o se trata de impactos no previstos en la
evaluacién ambiental, en cuyo caso remitird los antecedentes al SEA para la adecuacién a la RCA
que corresponda.

Por otra parte, como es frecuente que la presencia de olores molestos tenga como origen
problemas operacionales, deficiente mantenimiento o funcionamiento de una PTAS, la SISS
recibird, tramitara y resolvera las denuncias que sean presentadas por dicho motivo, informando
los resultados a la SMA para la debida coordinacién entre ambos organismos ante consultas de

otras autoridades y la ciudadania.

Cabe sefialar que las normas, condiciones o medidas establecidas en una RCA que no se
refieran a aquellos aspectos propios del giro sanitario, como por ejemplo, asuntos asociados a
4
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biodiversidad, medio humano, generacién de ruidos molestos, como asimismo las normas,
condiciones y medidas establecidas para la etapa de construccion, seran fiscalizados y sancionados
por la SMA, toda vez que no se encuentran cubiertos por la reserva legal de competencia
establecida en el articulo 61 LO-SMA.

De este modo, la delimitacion de competencias, siguiendo el criterio establecido por la
Contraloria General de la Republica, es la siguiente:

Infraestructura sanitaria afecta a concesiéon

Aspeétos propios del ciclo - grro | Medidas de m;-'tigacidn,
NE NE sanitario y presencia de olores reparacion o compensacion y
: molestos seguimiento ambiental

Por dltimo, en caso que la SISS detecte en ejercicio de sus funciones posibles infracciones
que se encuentren dentro del &mbito de competencia de la SMA o la presencia de un dafio grave e
inminente al medio ambiente como consecuencia del funcionamiento de una PTAS, remitira la
informacién oportunamente a la SMA para que adopte las medidas que corresponda, sin mayor
tramite.

2. Aplicacion del modelo de fiscalizacién ambiental

El modelo de fiscalizacion ambiental establecido por la Ley 20.417, se estructura en base a
programas y subprogramas de fiscalizacion ambiental, fijados por una o més resoluciones exentas
del Superintendente del Medio Ambiente, los cuales constituyen instrumentos de gestién
administrativa donde se definen las prioridades y criterios de seleccién de sujetos fiscalizados para
un afio calendario, formalizando de este modo la encomendacién de actividades de fiscalizacion
que autoriza el articulo 22 de la LO-SMA.

La LO-SMA establece un procedimiento para la elaboracion de los programas y
subprogramas, como asimismo, deberes de transparencia en su gestion, gque considera en todo
momento la participacién y colaboracién de organismos sectoriales, sin perjuicio de la reserva
temporal de informacién con la finalidad de no afectar el ejercicio oportuno y eficaz de
atribuciones legales de la SMA.

Anualmente, la SMA podré encomendar actividades de fiscalizacién a la SISS por medio de
un subprograma de fiscalizacién ambiental. En dicho subprograma, segtn sefiala el articulo 17 LO-
SMA, se establecerd el nimero de actividades de fiscalizacién encomendadas, el presupuesto
asignado para ello y los indicadores de desempefio asociados, previo informe sobre las prioridades
de fiscalizacion emitido por la SISS respecto de los instrumentos de gestion ambiental de
competencia de la SMA que para dicho afio compromete su colaboracion, todo ello conforme al
procedimiento administrativo establecido en la ley para estos efectos, de acuerdo a la
calendarizacién indicada en la Tabla 1.
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Tabla 1. Calendarizacién procedimiento de elaboracién
de programas y subprogramas de fiscalizacion
ambiental

Oficio solicitando priorizaciones | Primer trimestre
de fiscalizacién

Respuesta organismos sectoriales | Primer trimestre

Elaboracion de propuesta de | Segundo trimestre
programa y subprogramas

Consulta propuesta de programa | Tercer trimestre
y subprogramas

Elaboracidn programa y | Cuarto trimestre
subprograma final

Una vez dictada la Resolucion Exenta de la SMA que contiene el subprograma de
fiscalizacion ambiental de normas de emisién para la Superintendencia de Servicios Sanitarios, la
Division de Fiscalizaciéon de la SMA recibird mensualmente reportes sobre las actividades de
fiscalizacidon ejecutadas por la SISS durante el afio respectivo, de acuerdo al subprograma de
fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que los programas y subprogramas pueden verse
modificados en virtud de denuncias, las que han sido expresamente reguladas por la ley. De
acuerdo a lo anterior, la ejecucion del subprograma considera tanto la realizacién de actividades
programadas como no programadas (denuncias).

3. Encomendacion de actividades de fiscalizacion ambiental de normas de emisién

La SMA, cada afio, en el marco de la elaboracién de los Programas y Subprogramas de
Fiscalizacion Ambiental, oficiara a la SISS para efectos que formalice su participacidon en
actividades de fiscalizacién ambiental respecto de fuentes emisoras cuya solucién al tratamiento
de riles no se vincule a la prestacion de servicios sanitarios y que se encuentren sujetas a una o
mas normas de emision de competencia de la SMA. Las actividades de fiscalizacién que podran ser
encomendadas cada afio, y que deberdn ser consideradas al momento de estimar el nimero de
actividades y presupuesto asociado para ello, son las siguientes:

a) Examen de informacién de las caracterizaciones de Rlles que las fuentes emisoras
ingresen a la SMA, actividad que concluye con una propuesta de resolucién de programa
de monitoreo en base al formato que ha establecido la SMA para estos efectos.

b) Evaluacion de los resultados ingresados al sistema SACEI, referidos exclusivamente a la
evaluacién de cumplimiento de las normas de emisién D.S. MINSEGPRES N°90/2000 y D.S.
MINSEGPRES N°46/02. Actualmente se encuentra en desarrollo un sistema de informacidn
para normas de emision por parte de la SMA. En tanto no se encuentre operativo, la SISS
mantendra operativo el sistema SACEl de modo que los establecimientos cuyas descargas
de Riles no estén vinculadas con las concesionarias sanitarias informen sus autocontroles,
ademas de cargar la informacion de controles directos. Sin embargo, en el evento de
producirse problemas del sistema SACEI, la SISS no realizard acciones destinadas a su
normalizacion.
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c) Examen de informacion solicitada a fuentes emisoras por medio de un requerimiento de la
SMA, actividad que concluye con la respuesta formal de los resultados del andlisis de la
informacidn que se solicito.

d) Inspecciones ambientales, tanto programadas como no programadas, actividad que
concluye con la remision de un acta de fiscalizacién ambiental y un reporte técnico donde
se indiquen sus resultados, a la SMA.

e) Controles directos, actividad que finaliza con la carga de los resultados en el sistema SACEI
y el envio de una copia digital de los informes de ensayo a la SMA.

Para una adecuada gestion del volumen de informacién asociado a estas actividades, en su
reporte mensual, la SISS informard las actividades ejecutadas y los datos consolidados de los
monitoreos mensuales ingresados a SACEI, sin perjuicio de la remisién semestral de los informes
de laboratorios de los controles directos.

Cabe sefialar que de acuerdo a la LO-SMA, y para efectos de la estandarizaciéon de
procedimientos de fiscalizacion, las actividades encomendadas deberan desarrollarse conforme a
las instrucciones generales impartidas por la SMA, las cuales se encuentran disponibles en su sitio
web.

4. Mesa Técnica

Con el objeto de satisfacer los propésitos del presente Protocolo, se conformard una mesa
técnica constituida por los funcionarios idéneos que ambas Superintendencias designen en
atencion a sus dreas de desempefio vinculadas con las materias involucradas. Dicha mesa técnica
se reunira periodicamente en atencién a las necesidades de ambas instituciones, levantando acta
de sus sesiones por el secretario que ésta designe e informando de ellas a los Jefes de Unidad o
Divisién y al correspondiente Superintendente.

Las funciones de la mesa técnica seran las siguientes: a) Revisar y dar su opinién técnica
respecto del contenido y la manera de ejecutar los acuerdos entre ambas Superintendencias, de
modo de proponer y obtener las adecuaciones que resultaren necesarias una vez puesto en
ejecucion el protocolo que la justifica, de acuerdo al principio de eficiencia y coordinacién previsto
en la Ley N°18.575; b) Atender y opinar respecto de cualquier variable de orden técnica,
administrativa o juridica que pudiera suscitarse en la aplicacién del presente Protocolo; c)
Funcionar como una instancia de coordinacién entre ambas Superintendencias, tanto en un
caracter preventivo como reactivo ante situaciones de emergencia relacionadas con las materias
gue han sido objeto de coordinacidn por el presente Protocolo.

5. Seguimiento, revision y actualizaciones

Las partes acuerdan someter el contenido de este protocolo a una revisién periédica y en
consecuencia proceder a su modificacion y/o actualizacion, cuando las necesidades de fiscalizacién
de ambas instituciones asi lo ameriten. La evaluacion de la periodicidad o necesidad de revisidn de
los términos del presente acuerdo, corresponderd a la mesa técnica sefialada en el punto anterior.

6. Vigencia

El presente protocolo tiene caracter de indefinido. No obstante, cualquiera de las Partes
podra ponerle término unilateralmente, previa notificacion por escrito a la otra de su deseo de no
perdurar en él, una vez transcurridos tres meses a contar desde la notificacién.”. Hay firmas.
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2° DEJASE CONSTANCIA que este acto no irroga
gastos para la Superintendencia.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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DISTRIBUCION:

e Superintendencia de Servicios Sanitarios, con domicilio en calle Moneda N° 673, piso 9°, comuna de
Santiago.

e Fiscalia

* Gabinete.

e Divisidén de Sancién y Cumplimiento.
e Division de Fiscalizacion.

e Oficina de Partes.
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PrOTOCOLO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS (SISS)
Y

SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE (SMA)

Antecedentes

En el marco de la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental (RENFA), entre la Superintendencia
de Servicios Sanitatios (SISS) y la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), considerando
lo previsto en el inciso octavo de los Antecedentes Generales del “Convenio de Colaboracién
RENFA”, se ha acordado el signiente protocolo por medio del cual se acuerda (i) el alcance de
la resetva legal de competencia establecida en el art. 61 LO-SMA; y (i) los términos bajo los

cuales la SMA encomendara actividades de fiscalizacién ambiental a la SISS.

1. Delimitacion de competencias

La LO-SMA asigna competencia a la SMA en base a instrumentos de gestién ambiental,
sin alterar la competencia de los otganismos sectoriales en aquellas materias reguladas
exclusivamente pot normativa sectorial. Sin embargo, en el articulo 61 L.O-SMA se establece una

reserva de competencia a favor de la SISS en los siguientes términos:

Atrticulo 61.- La presente ley no afectard las facultades y competencias que la ley N° 18.902
entrega a la Supetintendencia de Servicios Sanitarios en materia de supervigilancia, control,
fiscalizacion y sancién del cumplimiento de las normas relativas a la prestacién de los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado que realicen las concesionarias de servicios
sanitarios.

En forma complementaria, la Ley 20.417 modificé la Ley 18.902 quedando el texto del art. 2 en

los siguientes términos:

) Articulo 2°.- Correspondera a la Superintendencia de Servicios Sanitarios la fiscalizacién de
o los prestadores de setvicios sanitarios, del cumplimiento de las normas relativas a servicios
Nanitarios y el control de los residuos liquidos industriales que se encuentren vinculados a las
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de Fiscalizacion Ambiental

prestaciones o servicios de las empresas sanitarias, pudiendo al efecto, de oficio o a peticion

de cualquier interesado, inspeccionar las obtas de infraestructura sanitaria que se efectien
q >

por las prestadoras, tomando conocimiento de los estudios que le sirven de base.

De acuerdo a las disposiciones legales transcritas, es posible que la competencia de ambos
organismos concurra en caso que empresas sanitarias estén sujetas a normas de emision y/o a
una resolucion de calificacion ambiental.

En el primer caso, la Contraloria General de la Republica, en el dictamen 25.248/2012,
establecié que corresponde a la SISS fiscalizar y sancionar el cumplimiento de las normas de
emisién cuando las fuentes emisoras sean empresas sanitarias, o cualquier fuente emisora que
descargue riles a redes de alcantarillado (D.S. MOP N° 609/1998) o directamente a las plantas
de tratamiento de dichas empresas sanitarias, correspondiendo a la SMA todas las otras fuentes
emisoras.

Postetiormente, en el dictamen 298/2014, respecto a la concurrencia de competencia de
emptesas sanitarias que cuentan con RCA, establecio que la incotrporacion de normas de emision
como normativa ambiental aplicable a una PTAS que ha ingresado al SEIA no altera la

competencia de la SISS, agregando que

[...] cabe reiterar el criterio que debe emplearse para delimitar el ambito de competencia
de cada una de las referidas entidades administrativas, en el sentido de que si se trata de
la inobservancia de una exigencia fijada en razén de la vinculacion que tienen las
descargas de residuos liquidos con las prestaciones o servicios de las empresas sanitarias,
su fiscalizacién y sancion corresponderd a la SISS, mientras que, en caso contrario, a la

SMA.

De este modo, segtin la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica, la concurrencia de competencias entre ambos otganismos debe ser resuelto de la

siguiente manera:
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Sin Con RCA

NE NE Aspectos vinculados con Aspectos no vinculados con
prestaciones o servicios de prestaciones o servicios de
_concesionarias sanitarias sanitarias

5185 SIS SISS SMA

Por lo tanto, el elemento que permite delimitar la competencia entre ambos organismos, de
acuerdo a Contraloria, es “la vinculacidn a prestaciones o servicios de empresas sanitatias”. De
aqui que las partes entienden que son competencia de la SISS todos aquellos aspectos vinculados
a la prestacion sanitaria para cumplir con la “calidad de servicio” exigible en la explotacién del
servicio sanitario asociada a cada una de las cuatro etapas del ciclo sanitario. Estas etapas son las
siguientes:(1) produccién de agua potable, comprendiendo el tratamiento de fuentes para la
generacion de ésta, ya sea mediante plantas de tratamiento de osmosis inversa, desaladotas, etc.;
(i) distribucion de agua potable; (iii) recoleccién de aguas servidas, considerando ademais las
descargas de residuos industriales liquidos, ya sea en PTAS o en redes de alcantarillado; y (iv)
tratamiento y disposicion de aguas servidas domésticas en plantas, en toda su linea de agua y
linea de lodos hasta la etapa de estabilizacién y caractetizacion de éste para su eliminacién.

Al respecto, cabe seflalar que la SISS ha fijado indicadores de calidad de servicio
asociados a cada una de las etapas del ciclo sanitario, para lo cual considera el cumplimiento de
los limites de emisién aplicables, el uso de by-pass, la calidad del lodo generado durante el
proceso de tratamiento, asi como la inexistencia de externalidades negativas, como malos olores.

Dichos indicadores, se traducen en obligaciones especificas para cada empresa, que se
establecen en la resolucion de la SISS que autoriza el cobro tatifario y aquella que establece el
programa de monitoreo, de modo tal que su incumplimiento da origen a instrucciones, el
ejercicio de la potestad sancionadora e incluso la medida de suspensién del cobro tarifario

asociado a dicho servicio.
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Para efectos de la debida coordinacion entre ambos servicios y para asegurat que 10
queden materias exentas de control y fiscalizacién por parte de la autoridad, se ha determinado
una delimitacién de competencias segin una distincion entre () los aspectos técnicos
opetacionales de la infraestructura sanitaria afecta a concesion, tales como el funcionamiento de las
PTAS, y, pot otto lado, (ii) los eféctos de la operaciin de dicha infraestructura en el entorvo.

Particularmente para las PTAS, la SISS incorporard progresivamente en la resolucion que
aprueba el cobro tatifario indicadores objetivos asociados a las descargas de residuos liquidos y
la generacién de lodos, por cuanto representan los aspectos mds significativos de la operacion
de las PTAS, considerando las normas, condiciones y medidas establecidas en las resoluciones
de calificacion ambiental, si es el caso. Por su patte, la SMA fiscalizarda y sancionara el
cumplimiento de las medidas ambientales asociadas al art. 11 de la Ley 19.300 y revisara la
informacién de seguimiento ambiental asociada a los efectos reales del proyecto o actividad en
¢l entorno, pudiendo requetir informacién al titular a fin de determinar si los impactos
ambientales tienen su origen en un incumplimiento de condiciones incluidas en la resolucion que
aprueba el cobro tarifatio, en cuyo caso derivara los antecedentes a la SISS, o se trata de impactos
no previstos en la evaluacion ambiental, en cuyo caso remitira los antecedentes al SEA para la
adecuacion a la RCA que corresponda.

Port otra patte, como es frecuente que la presencia de olores molestos tenga como origen
problemas operacionales, deficiente mantenimiento o funcionamiento de una PTAS, la SISS
recibir4, tramitara y resolveri las denuncias que sean presentadas por dicho motivo, informando
los resultados a la SMA para la debida coordinacion entre ambos otganismos ante consultas de
otras autoridades y la ciudadania.

Cabe sefalar que las normas, condiciones o medidas establecidas en una RCA que no se
refieran a aquellos aspectos propios del giro sanitatio, como por ejemplo, asuntos asociados a
biodiversidad, medio humano, generacién de ruidos molestos, como asimismo las normas,
condiciones y medidas establecidas para la ctapa de construccion, serin fiscalizados ¥
sancionados por la SMA, toda vez que no se encuentran cubiertos por la reserva legal de

competencia establecida en el articulo 61 LO-SMA.
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De este modo, la delimitacion de competencias, siguiendo el ctiterio establecido pot la

Contraloria General de la Republica, es la siguiente:

Infraestructura sanitatia afecta a concesi_c’)n

Sin Con RCA
RCA S
' d Aspectos propios del ciclo - Medidas de mitigacion,
NE NE  giro sanitatio y presencia de  reparacion o compensacion y
olores molestos seguimiento ambiental
SIsS i eSIsh SISS | SMA

Por tltimo, en caso que la SISS detecte en ejercicio de sus funciones posibles infracciones
que se encuentren dentro del ambito de competencia de la SMA o la presencia de un dafio grave
e inminente al medio ambiente como consecuencia del funcionamiento de una PTAS, remitird
la informacion oportunamente a la SMA para que adopte las medidas que cotresponda, sin

mayor trimite.

2, Aplicacion del modelo de fiscalizacion ambiental

El modelo de fiscalizacion ambiental establecido pot la Ley 20.417, se estructura en base
a ptogramas y subprogramas de fiscalizacion ambiental, fijados por una o mas resoluciones
exentas del Supetintendente del Medio Ambiente, los cuales constituyen instrumentos de gestion
administrativa donde se definen las prioridades y criterios de seleccién de sujetos fiscalizados
para un afo calendario, formalizando de este modo la encomendacién de actividades de
fiscalizacion que autoriza el articulo 22 de la LO-SMA.

La LLO-SMA establece un procedimiento para la elaboracién de los programas y
subprogramas, como asimismo, deberes de transparencia en su gestién, que considera en todo
momento la participacién y colaboracién de organismos sectotiales, sin petjuicio de la reserva

temporal de informacion con la finalidad de no afectar el ejercicio oportuno y eficaz de
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Anualmente, la SMA podri encomendar actividades de fiscalizacion a la SISS por medio

de un subprograma de fiscalizacién ambiental. En dicho subprograma, segtn sefiala el articulo
17 LO-SMA, se establecerd el nimero de actividades de fiscalizacion encomendadas, el
presupuesto asignado para ello y los indicadores de desempefio asociados, previo informe sobre
las prioridades de fiscalizacién emitido por la SISS respecto de los instrumentos de gestion
ambiental de competencia de la SMA que para dicho ano compromete su colaboracion, todo
ello conforme al procedimiento administrativo establecido en la ley para estos efectos, de

acuerdo a la calendarizacién indicada en la Tabla 1.

Tabla 1. Calendarizacién procedimiento de elaboracién de
rogramas y subprogramas de fiscalizacién ambiental
Oficio solicitando priorizaciones de | Primer trimestre
fiscalizacion

Respuesta organismos sectoriales Primer trimestre

Elaboracién de propuesta de programa | Segundo trimestre
y subprogramas
Consulta propuesta de programa y | Tercer trimestre
subprogramas

Elaboracién programa y subprograma | Cuarto trimestre
final

Una vez dictada la Resolucién Exenta de la SMA que contiene el subprograma de fiscalizacion
ambiental de normas de emisién para la Superintendencia de Servicios Sanitarios, la Division de
Fiscalizacién de la SMA recibird mensualmente tepottes sobre las actividades de fiscalizacion
¢jecutadas por la SISS durante el afio tespectivo, de acuerdo al subprograma de fiscalizacion.
Sin perjuicio de lo antetior, cabe sefialar que los programas y subprogramas pueden verse
modificados en virtud de denuncias, las que han sido expresamente reguladas por la ley. De
acuetdo a lo antetior, la ejecucién del subprograma considera tanto la realizacién de actividades

programadas como no programadas (denuncias).

3. Encomendacion de actividades de fiscalizacién ambiental de normas de emision
La SMA, cada afio, en el marco de la elaboraciéon de los Programas y Subprogramas de

Fiscalizacién Ambiental, oficiatd a la SISS para efectos que formalice su participacién en

actividades de fiscalizacion ambiental respecto de fuentes emisoras cuya solucién al tratamiery @‘A b
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de riles no se vincule a la prestacion de setvicios sanitarios y que se encuentren sujetas a una o

mas normas de emisién de competencia de la SMA. Las actividades de fiscalizacién que podran
ser encomendadas cada afio, y que deberan ser consideradas al momento de estimar el nimero

de actividades y presupuesto asociado para ello, son las sigutentes:

a) Examen de informacién de las caracterizaciones de RllLes que las fuentes emisoras
ingresen a la SMA, actividad que concluye con una propuesta de resolucion de programa
de monitoreo en base al formato que ha establecido la SMA para estos efectos.

b) FEvaluacion de los resultados ingresados al sistema SACEI, referidos exclusivamente a la
evaluacion de cumplimiento de las normas de emision D.S. MINSEGPRES N°90/2000
y D.S. MINSEGPRES N°46/02. Actualmente se encuentra en desarrollo un sistema de
informacién para normas de emisién por parte de la SMA. En tanto no se encuentre
operativo, la SISS mantendrd operativo el sistema SACEI de modo que los
establecimientos cuyas descargas de Riles no estén vinculadas con las concesionatias
sanitarias informen sus autocontroles, ademas de cargar la informacion de controles
ditectos. Sin embargo, en el evento de producirse problemas del sistema SACEI, la SISS
no realizara acciones destinadas a su normalizacién.

c) Examen de informacién solicitada a fuentes emisoras por medio de un requerimiento de
la SMA, actividad que concluye con la respuesta formal de los resultados del analisis de
la informacion que se solicito.

d) Inspecciones ambientales, tanto programadas como no programadas, actividad que
concluye con la remision de un acta de fiscalizacion ambiental y un reporte técnico donde
se indiquen sus resultados, a la SMA.

e) Controles directos, actividad que finaliza con la carga de los resultados en el sistema

SACEl y el envio de una copia digital de los informes de ensayo a la SMA.

Para una adecuada gestion del volumen de informacion asociado a estas actividades, en su

reporte mensual, la SISS informara las actividades ejecutadas y los datos consolidados de los
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monitoreos mensuales ingresados a SACEI, sin perjuicio de la remision semestral de los informes
de laboratorios de los controles ditectos.

Cabe sedialar que de acuerdo a la LO-SMA, y para efectos de la estandarizacion de
procedimientos de fiscalizacion, las actividades encomendadas deberan desarrollarse conforme
a las instrucciones generales impartidas por la SMA, las cuales se encuentran disponibles en su

sitio web.

4. Mesa Técnica

Con el objeto de satisfacer los propositos del presente Protocolo, se conformara una
mesa técnica constituida por los funcionarios idéneos que ambas Superintendencias designen en
atencién a sus areas de desempefio vinculadas con las materias involucradas. Dicha mesa técnica
se reunira periddicamente en atencion a las necesidades de ambas instituciones, levantando acta
de sus sesiones por el secretario que ésta designe e informando de ellas a los Jefes de Unidad o
Divisién y al correspondiente Superintendente.

Las funciones de la mesa técnica seran las siguientes: a) Revisar y dar su opinién técnica
respecto del contenido y la manera de ejecutar los acuerdos entre ambas Superintendencias, de
modo de proponer y obtener las adecuaciones que resultaren necesarias una vez puesto en
ejecucion el protocolo que la justifica, de acuerdo al principio de eficiencia y coordinacion
previsto en la Ley N°18.575; b) Atender y opinar respecto de cualquier variable de orden técnica,
administrativa o juridica que pudiera suscitarse en la aplicacion del presente Protocolo; c)
Funcionar como una instancia de coordinaciéon entre ambas Superintendencias, tanto en un
catricter preventivo como reactivo ante situaciones de emergencia relacionadas con las materias

que han sido objeto de coordinacién por el presente Protocolo.

5. Seguimiento, revision y actualizaciones
Las partes acuerdan someter el contenido de este protocolo a una revision periodica v en
P P P )

consecuencia proceder a su modificacion y/o actualizacién, cuando las necesidades de

fiscalizacion de ambas instituciones asi lo ameriten. La evaluacion de la periodicidad o necesidad ,ﬂg'\“;“gb Lo
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de revision de los términos del presente acuerdo, correspondera a la mesa técnica senalada en el

punto anterior.

6. Vigencia
Ll presente protocolo tiene caracter de indefinido. No obstante, cualquiera de las Partes
podri ponetle término unilateralmente, previa notificacion por escrito a la otra de su deseo de

no perdurar en él, una vez transcurridos tres meses a contar desde la notificaciéon.

MAGALY ESPINOSA SARRIA CRISTIAN FRANZ THORU
SUPERINTENDENTA DE SERVICIOS SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
SANITARIOS

La personeria de don Cristian Franz Thorud, para representar a la SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE consta en el Decteto Supremo N° 76, de 2014, del Ministerio del Medio
Ambiente. La petsoneria de la dofia MAGALY ESPINOSA SARRIA, para representar a la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS, consta en Decreto Supremo N° 315, de 2012,

del Ministerio de Obras Piablicas.

Santiago, 28 de mayo de 2015
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