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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

RESOLUCION EXENTA N° § U ”_;7 2

SANTIAGO, 11 NOV 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso cuarto, 6, 7 y 8 de la
Constitucion Politica de la Republica; la Ley N° 20.500, Sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestién Pdblica; en la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
D.F.L. N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia; en la Ley N° 20.285, Sobre
Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento; en la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente; en la ley N° 20.417, de 2010, que crea la Superintendencia del Medio Ambiente;
en el D.L. N° 3, de 2010, que establece la Planta del Personal de dicha Superintendencia; el
Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana N° 007, del 06 de agosto de 2014 y, en la
Resolucion N® 1.600 de 2008, de la Contrataria General de |a Republica, que fija normas sobre
exencion de trédmite de toma de razén; y en las demds normas pertinentes.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de febrero de 2011, fue publicada en el
Diario Oficial la Ley N° 20.500, Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica,
que modific6 la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de |a Administracién
del Estado, incorporando un titulo IV sobre Participacion Ciudadana, el cual consagra y reconoce el
derecho de las personas a participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto
significa que todos los 6rganos de la Administracién del Estado deben garantizar espacios y
mecanismos institucionalizados por medio de los cuales las personas puedan participar en el
disefio, formulacién ejecucién y evaluacion de las politicas publicas;

2.- Que, en virtud del articulo 70 de la Ley N° 18.575, “cada drgano
de la Administracion del Estado deberd establecer las modalidades formales y especificas de
participacion que tendrdn las personas y organizaciones en el émbito de su competencia";

3.- Que, el Instructivo Presidencial N° 007, de 06 de agosto del 2014,
para la Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, instruye a todos los 6Grganos de
Administracién del Estado del nivel central "revisar y actualizar sus normas de participacion




ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacion de las personas y
organizaciones en el dmbito de su competencia, buscando ampliar los niveles de participacion
desde lo consultivo a lo deliberativo";

4.- Que, el referido Instructivo Presidencial N® 007, de 06 de agosto
del 2014, establece los siguientes objetivos estratégicos para la ampliacion y profundizacion de la
democracia mediante la participacion ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacion de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes en los programas y politicas publicas sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacién ciudadana a toda politica publica
sectorial.

c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la participacion
ciudadana en la gestion publica, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacién se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningtin tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y cultural,
reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos que conforman nuestra sociedad;

5.- Que, por su parte, la Ley N° 19.300, sobre Bases Generales del
Medio Ambiente, modificada por la Ley N° 20.417, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el
Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente, establece que,
dentro de las funciones de la Superintendencia se encuentra ejecutar, organizar y coordinar el
seguimiento y fiscalizacion de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, el contenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién, y los Planes de Manejo, cuando corresponda,
y de todos aquellos otros instrumentos de cardcter ambiental que establezca la ley. Asimismo, la
referida ley dispone en su articulo 4, que “es deber del Estado facilitar la participacion ciudadana,
permitir el acceso a la informacion ambiental y promover campaiias educativas destinadas a la
proteccién del medio ambiente”;

6.- Que, la Superintendencia cuenta con instrumentos y mecanismos
que dan cumplimiento a lo sefialado en la Ley N° 20.500, en materia de participacion y en las
nuevas disposiciones introducidas por ésta a la Ley N° 18.575, Orgdnica Institucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado;

7.- Que, por tanto, la presente instruccién viene a dar cuenta de los
mecanismos de participacion formales, criterios generales de acceso a la informacién ambiental,
de rendicién de cuenta de la gestién institucional y demds orientaciones establecidas en el
Instructivo Presidencial N° 007, de 2014, al establecer las instancias especificas de participacion
para los instrumentos y decisiones que adopte la Superintendencia del Medio Ambiente.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE la siguiente Norma
General de Participacién Ciudadana, que establece modalidades formales y especificas en el marco
de la Ley N° 20.500 y déjese sin efecto la Resolucion Exenta N° 209, del 16 de agosto de 2011, de la
Superintendencia del Medio Ambiente.




NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

Titulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente norma general de participacién ciudadana, establece las modalidades
formales y especificas en que las personas vy organizaciones pueden participar en los procesos de
gestion puablica que son de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente, en adelante,
indistintamente, la Superintendencia.

Articulo 2°.- Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestién publica de Ia
Superintendencia se fundamentan, entre otros, en los siguientes fundamentos:

a) La participacién como derecho: La participacion de las personas y organizaciones de la
sociedad civil en los procesos de gestién publica, entendidos estos como las acciones o
inacciones de la Superintendencia para enfrentar su rol como organo del Estado, es un
derecho activo que la Superintendencia debe resguardar.

b) Responsabilidad Civica: La participacién ciudadana en la gestion publica constituye para
las personas una responsabilidad civica como integrantes de la comunidad a la que
pertenecen, ya sea de forma individual o, a través de sus organizaciones y/o movimientos
representativos. Corresponde entonces promover el control ciudadano de las acciones
desarrolladas por la Superintendencia. Este objetivo es un compromiso con los ciudadanos
para que éstos puedan ejercer una supervision permanente del guehacer de Ila
Superintendencia, a fin de perfeccionar su funcionamiento y hacerlo mas eficaz y cercano.

c) Derecho Ciudadano a la Informacién Publica: la gestion publica de la Superintendencia
debe ser conocida por la sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto
en el acceso a los servicios institucionales como en el control y transparencia de la funcion
publica.

d) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: La gestién publica de la Superintendencia debera
promover y orientar las acciones de participacién ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia y eficiencia en las labores de seguimiento y fiscalizacion, y del quehacer de la
Superintendencia.

e) La inclusién: La calidad participativa de la gestién publica de la Superintendencia se
encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual
requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion ciudadana.

Articulo 3°.- La presente norma es de cardcter general. Su cumplimiento es obligatorio por parte
de todas las Divisiones, Departamentos, Unidades, Oficinas y Secciones de la Institucidn, asi como
de todos sus funcionarios.

El seguimiento de su aplicacién y aseguramiento de su cumplimiento corresponderd a la Unidad
de Transparencia y Participacién Ciudadana, quien deberd reportar trimestralmente su estado
de cumplimiento al Superintendente del Medio Ambiente.




Articulo 4°.- La Superintendencia tiene como funcién principal ejecutar, organizar y coordinar el
seguimiento y fiscalizacién de las Resoluciones de Calificacion Ambiental, de las medidas de los
Planes de Prevencién y, o Descontaminacién Ambiental, del contenido de las Normas de Calidad
Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda, y de todos
aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley.

Titulo 1l

De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 5°.- Son mecanismos de participacién ciudadana de la Superintendencia los siguientes:
I. Acceso a la informacién ambiental relevante.

1. Consulta Ciudadana.

ll. Consejo de la Sociedad Civil.

IV. Cuenta Publica Participativa.

I. Del Acceso a la Informacién Ambiental Relevante

Articulo 6°.- La Superintendencia brindaré acceso a la informacién relevante en los términos del
articulo 8° de la Constitucién Politica, la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Pablica, y
lo dispuesto en el articulo 31 bis de la Ley N° 19.300.

Articulo 7°.- Para lo anterior, la Superintendencia del Medio Ambiente, pone a disposicién de la
ciudadania los siguientes mecanismos de informacién contenidos en el sitio electrdnico
institucional www.sma.gob.cl :

a) Acceso al Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacién Ambiental

(SNIFA).

b) Banner de Gobierno Transparente.

e) Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana (SIAC), a cargo de la Oficina de
Atencion Ciudadana.

d) Informacién permanente de interés publico sobre el quehacer institucional, tales
como Cuenta Publica, presupuesto, agenda del Superintendente, planes y politicas,
entre otros.

Il. De la Consulta Ciudadana

Articulo 8°.- La Superintendencia, dentro de su competencia, de oficio o a peticién de parte,
debera sefalar aquellas materias en que requiera conocer la opinion de las personas,
implementando para dichos efectos espacios y canales de consulta para invitar a la ciudadania a
participar de manera informada, pluralista y representativa, entregando una respuesta oportunay
de calidad en las dreas de su competencia.

Articulo 9°.- Durante el dltimo mes del afio calendario, de manera presencial o virtual, la
ciudadanfa propondrd aquellas materias respecto de las cuales tenga interés en pronunciarse




mediante Consulta. Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia, podré establecer mediante
resolucién otro plazo para recibir dichas solicitudes. Concluido dicho periodo, la Superintendencia
evaluara qué materias serdn sometidas a consulta.

Dentro de los 60 dias siguientes al término del plazo establecido en el parrafo anterior, la
Superintendencia, sefialara las materias respecto de las cuales se realizara |a Consulta Ciudadana
y las modalidades mediante las cuales se implementara.

Articulo 10°.- La Consulta a la ciudadania, podra ser realizada utilizando cualguiera de las
modalidades que a continuacién se individualizan, o aquellos otros que para cada caso se
determine:

1. Ventanillas Virtuales: Documentos, publicados en forma virtual, gue contienen materias
de interés ciudadano y se someten a consideracion de la ciudadania, a través de un sitio web.

Dichas ventanillas contendran, al menos, la siguiente informacion:

i. Un resumen del tema de interés ciudadano.

ii. Las razones por las cuales el tema es sometido a consideracién de la ciudadania.
iii. Un espacio para poder opinar, proponery preguntar sobre el tema en discusidn.

En las Ventanillas virtuales, podran participar todos los ciudadanos, ya sea en forma
individual o como representantes de organizaciones, previa inscripcion en el sitio web. Deberén
mantenerse abiertas a la ciudadania, durante un plazo de al menos 15 dias corridos.

La Superintendencia revisard las opiniones, propuestas y consultas realizadas, las
organizara tematicamente y dara respuesta a ellas, considerando las preguntas individualmente o
agrupando éstas de manera de dar una respuesta sistemdtica. Dentro de los 45 dias corridos
contados desde la conclusién del proceso de Ventanilla, la Superintendencia publicaré la respuesta
en el mismo sitio de la consulta.

2. Didlogos Participativos: Instancia de encuentro y didlogo entre la ciudadania y Ia
autoridad, a través del cual ésta expone un tema para que sea comentado y observado de manera
directa y presencial, con la finalidad de mejorar la formulacién e implementacion de las politicas,
planes, programas o proyectos.

Los Didlogos constardn de las siguientes etapas:

a. Exposicion inicial. La autoridad realizara una exposicién respecto de los temas tratados en el
Didlogo, y su postura frente a éstos.

b. Trabajo de taller. Los participantes se dividiran en grupos de trabajo y opinardn respecto
del tema tratado en el Didlogo, sobre la base de un conjunto de preguntas orientadoras y
directrices.

c. Plenario. Previa eleccion de relatores por parte de cada uno de los grupos de trabajo, se dara a
conocer las propuestas u opiniones a la autoridad respectiva, la cual se pronunciard sobre las
mismas, de manera inmediata o bien informando dentro de un plazo previamente determinado
en la etapa de exposicidn inicial.

La respuesta de la autoridad sera un resumen organizado de lo tratado durante el
Dialogo. Dicha respuesta debera ser publicada dentro de los 60 dias siguientes en el sitio web de la
Superintendencia.




lll. De los Consejos de la Sociedad Civil

Articulo 11°.- Esta Superintendencia ha constituido un Consejo de la Sociedad Civil, de caracter
consultivo, representativo, plural y diverso, el cual estd integrado por representantes de
asociaciones gremiales, de centros académicos independientes que estudien o se ocupen de
materias vinculadas a la proteccién del medio ambiente, de instituciones de educacidn superior,
de organizaciones no gubernamentales, que tenga entre sus fines la proteccién del medio
ambiente, y de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Correspondera a este consejo participar en el proceso de consulta de los Planes,
programas o politicas en materia de seguimiento y fiscalizacion ambiental.

Articulo 12°.- El Consejo realizara cinco sesiones ordinarias anuales, sin perjuicio de que la
mayoria simple de sus miembros pueda convocar sesiones extraordinarias, todas las veces que
estime necesario y procedente. La Superintendencia garantizaré las condiciones administrativas
y materiales para asegurar el funcionamiento regular del Consejo.

Articulo 13°.- La composicién y el funcionamiento de este Consejo, se regira por lo dispuesto
mediante Resolucidn Exenta, que dicte la Superintendencia del Medio Ambiente.

IV. De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 14°.- La Superintendencia del Medio Ambiente se coordinard con el Ministerio de
Medio Ambiente y el Servicio de Evaluacion Ambiental, con el fin de entregar una cuenta
plblica conjunta a nivel de la institucionalidad ambiental. Dicha coordinacion debera
contemplar la cuenta publica a nivel regional.

El objetivo de la cuenta publica es informar a la ciudadania sobre las gestiones
realizadas por la Superintendencia, y contribuir a un espacio de dialogo ciudadano, de caracter
publico, en torno a la evaluacién de las mismas, para fomentar la escucha activa y realizar las
mejoras que resulten pertinentes en el quehacer institucional.

Articulo 15°.- La Superintendencia del Medio Ambiente, efectuard la cuenta publica anual a
la que se refiere el articulo anterior, durante el primer trimestre del afio siguiente al que se
dara cuenta en el proceso, con el objeto de realizar un balance de la gestion y de disponer de
un espacio de didlogo entre la autoridad politica y la sociedad civil, en conformidad al articulo 4
letra i) de su Ley Organica.

Articulo 16°.- La Superintendencia informara a través del sitio electrénico institucional
www.sma.gob.cl, con a lo menos 15 dias de anticipacion, la fecha de realizacion de la Cuenta
Publica.

Articulo 17°.- Antes de difundir el informe, la Superintendencia consultard su opinion al
Consejo de la Sociedad Civil, consignando esta opinion en un documento anexo de la version

final del texto de la Cuenta. El informe de cuenta publica, se difundird ampliamente para lo
cual deberda encontrarse disponible en la Oficina de Atencién Ciudadana de la

Superintendencia del Medio Ambiente y ademas debera ser publicado en los medios de
difusién electrénicos y/o impresos que la Superintendencia disponga.

Articulo 18°.- El proceso de Cuenta Publica se podra realizar, bajo dos modalidades de
participacién ciudadana, a decision de la Superintendencia:



a) No presencial, la que se hara efectiva mediante la habilitacién de un banner en pagina
institucional y permitird conocer la Cuenta Publica y efectuar las consultas y comentarios
pertinentes. En esta modalidad, se publicard |la respuesta de la autoridad a las
inquietudes e interrogantes planteadas por las personas.

b) Presencial, la que podra considerar las siguientes etapas:

i. Convocatoria a una jornada de didlogo participativo a las personas y representantes de
organizaciones de la sociedad civil y, de manera especial de las organizaciones ambientales,
en la que se expondran de manera clara y pedagégica el contenido de la Cuenta Publica.

ii. Sistematizacion de las opiniones y comentarios recogidos en la jornada de didlogo.

iii. Publicacion de una respuesta de la autoridad a las inquietudes e interrogantes planteadas

por las personas y representantes de las organizaciones de la sociedad civil, en el proceso de
cuenta publica.

Articulo 19°.- Expuesta la Cuenta Publica, ésta se encontrara en forma permanente en el sitio
Web institucional, los ciudadanos podrén dentro del plazo de 15 dias corridos realizar los

comentarios, planteamientos y sugerencias que estimen pertinente a través de los canales
que en el mismo sitio web se informe.

Una vez cerrado el proceso de observaciones y comentarios, la Superintendencia les dar4
respuesta, en plazo no superior a 15 dias corridos, contados desde su recepcion, publicando el
resultado final del proceso de cuenta pablica participativo en el sitio Web.

SEGUNDO: DIFUSION. Publiquese la presente
resolucion en el banner de Gobierno Transparente, de www.sma.gob.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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- Superintendencia del Medio Ambiente
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