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Hora de inicio del Consejo: 15.30 horas.

1. PARTICIPANTES
Asistentes:

e Cristobal De La Maza, Superintendente del Medio Ambiente.

e Mirella Marin, Encargada de la Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana
(OTPAC) SMA.

e Teodoro Ribera, Jefe de Gabinete SMA.

e Paulina Riguelme, Confederaciaon de la Produccién y el Comercio (CPC).

e (Claudio Gomez, Universidad de Magallanes.

e Carlos Descourviéres, Chilealimentos.

e Paula Nieto, Centro de Ciencias Ambientales EULA-Chile de la Facultad de Ciencias.
Ambientales de la Universidad de Concepcidn.

e Sofia Aravena, Colegio de Gedlogos de Chile.

e Violeta Rabi, Fundacion Espacio Publico.

e Maria Nora Gonzalez, Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.

Ausentes y excusados:

e Valentina Duran, Facultad de Derecho de la Universidad de Chile.
e Maria Delia Rodriguez, Sociedad Geolégica de Chile.
e Isabella Villanueva, Organizacidén de Desarrollo CEUS Chile.

2. TABLA

Con la presencia de 7 consejeros, cumpliéndose el quérum necesario, se da inicio a la reunioén
correspondiente a la tercera Sesién Extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil de la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) para revisar principales tematicas que rendird la
institucion durante la Cuenta Publica Participativa agendada para el dia 28 de mayo del presente
periodo.

Tema:
1. Cuenta Publica.
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3. Desarrollo COSOC.

El Superintendente De La Maza comenta sobre la columna de opinidn publicada por Patricio Herman
en el sitio web de radio Biobio, quien critico la gestion tanto de la SMA como de otros organismos
ambientales. Al respecto, la autoridad planted el desafio de reforzar la institucionalidad ambiental.
También sostuvo que visibilizar el reclamo planteado por Herman debe impulsar una mejor gestion
de la institucionalidad, a través de un trabajo en conjunto.

En tanto, Claudio Gomez consulta si es real 0 no la premisa planteada por Gaston Soublette a través
de una carta publicada en el diario El Mercurio, donde el académico afirma que “son muchos los
casos en que la Corte Suprema ha obligado a la SMA a acoger las denuncias de la ciudadania”. El
Superintendente informa sobre la gestion de la SMA y que los casos planteados por la Corte
Suprema son menores versus a la gestion presentada por la institucidn.

Luego, Paulina Riquelme reflexiona sobre la deuda que ha existido en la coordinaciéon de los
organismos ambientales y sostiene la idea de que exista una plataforma que derive las denuncias a
cada organismo sectorial. En este punto, Mirella Marin aclara que desde la SMA todas las denuncias
son derivadas a los organismos sectoriales respectivos. De todos modos, el Superintendente
reconoce que la gestidon debe tener mejoras y que es parte del trabajo que esta realizando la
institucion.

Maria Nora Gonzalez sostuvo que la carta del profesor Soublette manifiesta, de cierto modo, la falta
de coordinacién entre organismos ambientales, asi como también la falta de recursos asignados; y
si bien, valora la idea de la plataforma que plantea Paulina Riquelme, enfatiza que seria importante
primero que la ciudadania sepa cuando debe o no recurrir a la SMA. Ademds, releva la gran deuda
del acceso a la Justicia Ambiental -por parte de la ciudadania-.

Violeta Rabi comenté que lo importante en la lectura que se hace de estas publicaciones, es que “/a
ciudadania estd mds atenta que nunca y estd demandando mejor calidad institucional, 0 mds bien,
que sea efectiva en la proteccién ambiental. Eso ha sido super valorado, la transparencia. La
defensoria ambiental es una de las demandas mds importantes que estd presente en los
movimientos socialesy que seguro estardn en la discusion constituyente y, reformar la SMA”,
sostuvo.

Por su parte, Paula Nieto, analizé el déficit que ha tenido la SMA en explicar su rol y que la gran
tarea que tiene es informar y educar sobre cuales son las competencias de la institucién. Nieto
agregd también que la Superintendencia debe contar con una mayor difusién de videos informativos
sobre su quehacer.

Por ultimo, Carlos Descourviéres comentd que si no existe los recursos ni la voluntad politica es
dificil que se facilite las mejoras en torno a la gestion de la SMA. Al respecto, el Superintendente
manifesté que con la asignacién de mas recursos se podria alcanzar un estandar atin mejor como
institucion ambiental.
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Primer Tema: Presentacion Cuenta Publica Participativa

Superintendente presenta principales hitos 2020 y desafios 2021:

Cada vez mas la SMA cuenta con mas regulaciones (decretos REP y modificaciones impuesto verde).
3 fiscalizadores en promedio para cada region.

Institucién trabaja sobre dos enfoques: territorial y ciudadano.

La SMA cuenta con un Plan de Accién centrado en cuatro objetivos: i) fortalecer la calidad de servicio
a la comunidad, ii) robustecer la fiscalizacion ambiental, iii) fortalecer |la potestad sancionatoria y el
incentivo al cumplimiento y iv) potenciar el seguimiento ambiental y facilitar acceso a informacion.

Institucion actualizd su mision, vision y valores en un ejercicio en conjunto con todo el
funcionariado.

Se definieron ejes transversales y se avanzé en potenciar una cultura organizacional.

Todos estos cambios lograron una nueva orgdnica que integro todas las éreas juridicas en una sola
Fiscalia, se cred la nueva Divisién de Seguimiento de Informacién Ambiental (DSI) y se sumé una
seccion de Conformidad Ambiental a la Division de Fiscalizacion.

También se informé que la institucion experimentd su primera rebaja presupuestaria de la historia.

En denuncias hubo un aumento en la recepcion y se espera que las denuncias se cuadrupliquen con
respecto a un afio normal. 80% de las denuncias son por ruidos y de olores molestos. Asi, cerca de
un 90% de las denuncias estan vinculados a problematica que tiene la ciudadania.

7.000 denuncias no han sido resueltas (de un total de 16.000 presentadas). Se plantea que la SMA
requiere un mayor presupuesto para mejorar gestion de denuncias.

Uno de los hitos fue el portal de denuncias online en diciembre del 2020. La institucidon ha creado
un sistema que tiene por objetivo agilizar la gestidn en esta materia a través de un mecanismo de
priorizacién que establece plazos, criterios de clasificacién para ver la gravedad de la denuncia.
Ademas, todos los programas de fiscalizacién ahora tienen a la denuncia como un gje transversal, y
se ha establecido un nimero minimo de denuncias a gestionar por afio.

En Fiscalizacidén, se aumenté en cerca de un 50% la cobertura, apoyados con tecnologia y con
eficiencia en la gestion interna. Se ha priorizado también la correccion temprana de hallazgos para
que las empresas subsanen estos problemas, con el objetivo de ahorrar un costo administrativo
importante en el proceso sancionatorio de la SMA.

Para ello, se ha fortalecido las plataformas tecnolégicas, de 8 instalaciones conectadas en el afio
2019, ya hay 200 durante este afio y a finales del 2021 se espera tener cerca de 500. Y, cuando
finalice la administracién del gobierno actual, contar con cerca de 1.300.

A lo anterior, se han incorporadores drones e imdgenes satélites. Si bien la SMA cuenta con pocos
recursos, el Superintendente plantea que se han utilizado de manera muy eficiente.
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En imagenes satelitales se esta monitoreando los efectos ambientales en cerca de 5.600 humedales
altoandinos y proximamente se aplicard monitoreos en humedales urbanos.

Se estd monitoreando también la totalidad de los Centros de Engordas de Salmones (CES) en cuanto
a su posicionamiento, a través de imagenes satelitales tipo radar (SAR). La meta es revisar si cumplen
con sus limites de produccion comprometidos en sus RCA. Ya este afio se han formulado cargos a
10 CES por esta materia -con respecto al 2020 que fueron sélo 2 formulaciones de cargos contra
CES-.

En temas sancionatorios, la institucion ha aumentado considerablemente su actividad en sancién y
cumplimiento con un 70% mas de Formulaciones de Cargos, 90% mas de Dictdmenes, 24% mds de
Programas de Cumplimientos, 100% mas de Medidas Provisionales y en un 270% mas de
Requerimientos de Ingresos al SEIA.

Se ha destrabado el nudo sancionatorio que existia en la institucidn y que radicaba en mas diez mil
informes de fiscalizacién derivados a la unidad de sancién y que no habian sido tramitados. Al
respecto, la autoridad enfatizé que la institucién se ha impuesto la meta para este afio en reducir
en cerca de un 80% esta cifra y que ya se ha procesado el 60% de lo pendiente del 2021.

Se explico que la mayoria de estos informes de fiscalizacidn estaban vinculados a RlLes, y que se ha
avanzado en su tramitacion a través de cartas de advertencias, requerimientos de informacién
simples, y ahora se han procesado la parte sancionatoria, y es posible que en RiLes se den a conocer
70 formulaciones de cargos en esta materia.

Con respecto a Multas, la autoridad recordé que en el contexto de la pandemia las empresas se han
visto muy golpeadas en el aspecto financiero, y por ley, la SMA esta obligada a considerar la
capacidad econdmica/ financiera al momento de sancionar.

No obstante, durante el 2020 hubo sanciones importantes como el caso MOW!I| con una de las
multas mds altas en la historia de la institucién ($5.300 millones), Aridos Cachapoal ($1.440
millones) e Inmobiliaria Providencia ($217 millones). De esta manera, se han abordado a todos los
sectores econémicos incluso a empresas estatales, cumpliendo con la normativa que rige a la
institucion.

El Superintendente también explicé que la gestion de la SMA ha sido muy bien respaldada por los
Tribunales de Justicia, siendo reconocidos en un 63% de manera favorable en Reclamaciones en los
Tribunales Ambientales, 80% respaldados en Medidas Provisionales y respaldados en un 100% en
Recursos de Proteccion y Apelacion contra la SMA.

Junto con lo anterior, el Superintendente informé sobre el Trabajo Territorial que esta desplegando
la SMA, identificando Territorios Prioritarios a lo largo de todo el pais, detectando 28 zonas con
impactos ambientales muy relevantes. Son cerca de 400 Unidades Fiscalizadas (UF) y cuya meta es
fiscalizar el 100% de estas UF durante este periodo, lo que tendra un efecto ambiental concreto en
estos territorios.
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En Transparencia, durante el 2020 la SMA registro visitas récords a sus plataformas (SNIFA y Portal
SMA), y cuyo desafio, es comunicar en un estilo menos técnico esta informacion.

Un 89% se logrd en Digitalizacién de Tramites, de este modo, la SMA es el segundo organismo
publico que mas tramites ha digitalizado en el Estado. La meta de la institucion es digitalizar el 100%
de sus tramites.

Ademads, se informd al Consejo que la institucidn establecié un Modelo de Gestion de Emergencias
Ambientales y que ha tenido importantes avances en la promocién de Equidad de Género (EyG) al
interior del organismo.

El Superintendente finaliza su presentacion e informa que este material estara disponible en el sitio
web de la SMA. Luego, se dio inicio a una ronda de consultas y sugerencias en torno a la Cuenta
Pablica Participativa:

Paulina Riquelme sugiere hacer un zoom a la labor de fiscalizacion y sanciones en territorios; y
explicar la gestién de la SMA en denuncias. En tematicas de EyG, Superintendente comenta que se
esta revisando que la institucién se sume al proceso de certificacion de la Ley N°3262, y que la
institucidon esta tomando criterios de EyG en sus contrataciones, entre otras acciones.

Violeta Rabi, plantea que es relevante “visualizar las tareas pendientes por la entidad ambiental
porgue permiten compaginar la imagen que puede tener ciertos sectores de la ciudadania sobre lo
que la institucién ha podido realizar”.

Maria Nora Gonzéalez recomienda que seria apropiado incluir en la Cuenta Publica “la identificacion
de los problemas que persisten y dreas de mejora posibles. Complementa, ademds, que esta
transparencia permite mostrar capacidad de autocritica lo que es valorado como capacidad
institucional y compromiso con la buena gestion”.

Claudio Gémez plantea la importancia de mostrar gestion regional al principio de la cuenta publica.

Violeta Rabi consulta si es posible abrir a otras zonas los territorios prioritarios. En este punto, el
Superintendente plantea que serfa interesante contar con un modelo de participacién ciudadana
para identificar nuevas zonas.

Marfa Nora Gonzalez sugiere trasparentar los criterios de priorizacion de dichos territorios
prioritarios.

Sofia Aravena plantea que es fundamental presentar lineamientos generales para que permanezcan
en el tiempo, y asi evitar que sean desconocidos por nuevas administraciones.

Carlos Descourviéres propone que, frente a denuncias no terminadas, que el afectado(a) conozca
dicho estatus. Superintendente explica que existe una tramitacidn digital que se estd realizando con
denuncias antiguas.

Horario término del Consejo: 17.20 horas.
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