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a) IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO*!

Total de personas que Niamero de metas
componen cada equipo de comprometidas por cada
trabaio eauipo de trabaio

Identificacion Equipo Trabajo

o .
A e (Centros de Responsabilidad)

Departamento de Administracién y
1 . 17 5
Finanzas
2 Sancion y Cumplimiento 35 4
3 Fiscalia 15 5
4 Gestion de la Informacion 9 6
5 Gabinete 6 5
Planificacién y Control de Gestiéon y
6 . 7 5
Auditoria
7 Fiscalizacion 37 6
8 Oficina I Regidn, Tarapaca 6 4
9 Oficina II Regidn, Antofagasta 6 4
10 Oficina III Regidn, Atacama 5 4
11 Oficina IV Region, Coquimbo 4 5
12 Oficina V Region, Valparaiso 6 4
13 Oficina XIII Regidn, Metropolitana 4 4
Oficina VI Region, Del Libertador General
14 Lo 4 5
Bernardo O "Higgins
15 Oficina VI Region, Maule 4 5
16 Oficina VIII Region, Bio Bio 5 5
17 Oficina XIV Regidn, Los Rios 7 5
18 Oficina X Regién, Los Lagos 4 5
Total general para la Institucion
Corresponde a la dotacion efectiva de la institucién informante, al 31 de 181 86
diciembre del 2018

TOTAL GENERAL PARA SMA:

N° de Equipos de Trabajo CDC 2018: 16
N° de Funcionarios CDC 2018: 171

N° Total de Metas CDC 2018: 70
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EQUIPO N°1 - Departamen;o de Administraciéon y Finanzas (DAF)
Funcionaria Responsable: Erica Toledo Garate

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida

Meta 2018

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

2018
a) Indicador solo considera pagos de nivel central.
b) La medicion del indicador considera como hitos la fecha de recepcién de Facturas
Porcentaje de pago de Facturas y/o Boletas a|(N° total de pagos de Facturas y/o Boletas a y/o BOIPTtaS. en Finanzas Y la fecha de pago de Proveedores. .
. . c) Este indicador no considera el pago efectuados al personal a honorarios de los
Proveedores, realizados en un plazo menor o |proveedores en plazo menor o igual a ocho ,
) . P . P ; . o ) ; subtitulos 21 y 24.
igual a ocho (8) dias habiles, respecto del (8) dias habiles en el periodo t/N° total de Porcentaje | 85% No aplica No aplica ) - )
- d) En caso de que el sistema de contabilidad SIGFE o la plataforma para transferencias
total de pagos de Facturas y/o Boletas a pagos de Facturas y/o Boletas recibidos en L . . .
. ) - electronicas del Banco Estado no estén operativas por al menos media jornada laboral,
proveedores en el periodo t. Finanzas durante el periodo t) x 100 , . : )
este dia no sera considerado para el computo del plazo.
e) Para efecto de medicion de este indicador, se consideraran las facturas y boletas
pagadas hasta el 28 de diciembre.
Porcentaje de Informes de revision bimestral [(N°de Informes bimestrales enviados al jefe . . ; ~
. i . - . , a) Se considera un universo de 5 Informes bimestrales, para el afio t.
del Activo Fijo enviados dentro de los DAF dentro de los primeros diez (10) dias del . . . . . L
; ; . - o ) ) b) Se considerar en el informe Altas, Bajas, movimientos y cruce de informacién
primeros diez (10) dias del mes siguiente mes siguiente informado durante el periodo . o . -
; ° A . . - Porcentaje | 100% 5 5 contable de los activos fijos.
informado, al Jefe DAF con el resultado de la |[t/N° de informes de revisidén del Activo Fijo ) . - - - L
o A : . . c) El informe debera ser elaborado por la Seccion de Administracién con la Seccidén
revision, respecto del total de informes bimestrales correspondientes para el periodo :
; . Finanzas.
correspondientes al periodo t. t) x 100
a) Este indicador considera sélo solicitudes de cometidos funcionarios aprobadas por la
Porcentaje de resoluciones de cometidos (N° de resoluciones de cometidos funcionarios respectiva jefatura con al menos 5 dias habiles de antelacién a la fecha de inicio del
funcionarios en el territorio nacional en el territorio nacional derivados a Fiscalia cometido del funcionario y con todos sus antecedentes claros y completos.
derivados a Fiscalia en un plazo menor o igualf{en un plazo menor o igual a cinco (5) dias . ) ) b) Las solicitudes recibidas desde las 17:00 horas serdn fechadas con el dia habil
) , s L h ) Porcentaje | 80% No aplica No aplica S
a cinco (5) dias habiles, respecto del total de [habiles durante el periodo t/ de resoluciones siguiente.
resoluciones de cometidos en el territorio de cometidos funcionarios en el territorio c) Indicador considera solo resoluciones tramitadas en el nivel central.
nacional elaboradas durante el periodo t. nacional elaboradas en el periodo t) x 100 d) El computo del plazo se interrumpe en caso de indisponibilidad de los Sistemas de
Recursos Humanos que supera media jornada Laboral certificado por el DGI.
Porcentaje de informes de Gestion de la
seccion de Bienestar trimestrales entregados [(N°de Informes trimestral de Gestion de la
a la Jefa del Departamento de Administracion |seccion de Bienestar remitidos a la Jefatura . : L
. - , . . . o a) Se considera con fecha de corte para el cuarto informe de Gestion el 28 de
y Finanzas en un plazo menor o igual a 5 dias |DAF durante el periodo t/N° de informes Porcentaje | 100% 4 4 - o
P A ; ; diciembre del afio t.
habiles del mes siguiente al informado, programados correspondientes para el
respecto del total de informes periodo t) x 100
correspondientes al periodo t.
. . . (N° de compras realizadas por el Nivel Central
Porcentaje de compras realizadas del Nivel ) . . . . . -, " -,
; : por medio de trato directo y/o convenio a) Se considera el tiempo a partir de la recepcién conforme por parte de la "Seccién de
Central por medio de trato directo y/o : - . L M - L X B
. . . marco, tramitado en un tiempo menor o igual adquisiciones", la solicitud de compra o el acto administrativo correspondiente hasta la
convenio marco tramitados en un tiempo . L.
) ; a lo establecido en el manual de compras . o ) ) generacion de la orden de compra.
menor o igual a lo establecido en el manual ) o ° Porcentaje | 90% No aplica No aplica . - ,
- vigente en el afio t/N° total de compras b) Las solicitudes de compra que sean recibidas desde la 17:00 horas seran fechadas
de compra vigente, respecto del total de . } K P I
. ; realizadas por el Nivel Central por medio de con el dia habil siguiente.
compras por trato directo y/o convenio marco : ) - o . ) .
. . trato directo y/o convenio marco realizadas c) Se excluye de la medicion la compra de pasajes y arriendo de vehiculos.
realizados en el periodo t. en el afio t) x 100
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EQUIPO N°2 - Divisiéon Sancién y Cumplimiento (DSC)
Funcionaria Responsable: Marie Claude Plumer Bodin

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
(Segln corresponda)
2018
a) Para efectos de la evaluacién de este indicador se consideraran todos los dictdmenes de
Porcentaje de procesos sancionatorios con (N° de PI’OCE?_OS sl'ancionatorlios con dictarT]en | procesos sancionatorios derivados a Fiscalia en el afio t, sin perjuicio del afio de inicio del
dictamen entregado a fiscalia en un plazo ent'regado a fiscafia en u,n P a,zo. menor o lgua procedimiento Sanc'?nato,r'c.)' ) e ”
. . , a ciento setenta (170) dias habiles, desde la b) El plazo de 170 dias habiles comienza desde la notificacion de la formulacién de cargos.
menor o igual de ciento setenta (170) dias e = . . . I . . ) )
P e . notificacion de la formulacion de cargos, en el | Porcentaje | 60% No aplica No aplica c) Para efectos de la evaluacién de este indicador, no serdn considerados los tiempos que
habiles, desde la notificacion de la . . . : . ) ) R o
o, periodo t/N° total de procesos sancionatorios medien entre la suspension del Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucion
f(.JrrT}ulaCIon de cargos, respect9 del tOta|~de con dictamen entregado a fiscalia, en el fundada del Instructor, y el reinicio del mismo y el periodo de vigencia del programa de
dictémenes entregados a fiscalia en el afio t. periodo t) x 100 cumplimiento, cuando se hubiese aprobado una propuesta y luego se ha procedido a emitir un
dictamen, ya sea por reinicio por ejecucién insatisfactoria o por tratarse de una autodenuncia.
a)Entiéndase por:
- Fecha de Inicio: Fecha de Memo de derivacién de Informes de Cumplimiento de Programas de
Cumplimiento desde la Division de Fiscalizacion.
Porcentaje de Pronunciamientos respecto a la [(N° de Pronunciamientos respecto a la - Fecha Final: Pronunciamiento respecto a la ejecucion de Programas de Cumplimiento, esto
ejecucion de Programas de Cumplimiento ejecucion de Programas de Cumplimiento corresponde al Memo derivado a la Fiscalia con la propuesta para dar por ejecutado
presentados en el afio t, respecto al total de |presentados en el periodo t/N° de Informes . . ) satisfactoriamente el Programa de Cumplimiento o Resolucién del Reinicio del Procedimiento
; -, ) L Porcentaje | 50% No aplica No aplica ) ; . o
Informes sobre la ejecucion de Programas de [sobre la ejecucion de Programas de Sancionatorio declarando su incumplimiento.
Cumplimiento derivados por la Division de Cumplimiento derivados por la Division de b) Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran todos los informes de
Fiscalizacion, en el afio t Fiscalizacidn, en el afio t) x 100 cumplimiento de Programas de Cumplimiento derivados desde la Division de Fiscalizacion a
contar desde el 01 de noviembre del afio t-1, al 31 de octubre del afio t.
c) El periodo a considerar para Pronunciamientos respecto a la ejecucion de Programas de
Cumplimiento sera entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio t.
a) Se entendera como actividades de desarrollo, aquellas que tienen por finalidad la mejora,
Porcentaje de actividades realizadas para el [(N° de actividades realizadas para el extension del alcance, difusién, y/o la implementacién de aspectos metodoldgicos relacionados
desarrollo y difusion de los Instrumentos de |desarrollo y difusion de los Instrumentos de con los Instrumentos de Sancion y Cumplimiento.
Sancion y Cumplimiento durante el afio t, Sancion y Cumplimiento durante el afio t / N° | Porcentaje | 75% 6 8 b) Se entenderd por Instrumentos de Sancién y Cumplimiento a los: Programas de
respecto al programa de actividades para el |de actividades programadas para el afio t) x Cumplimiento, Modelo de Determinacién de Sanciones y las Autodenuncias.
afo t. 100 c) El Programa de Actividades serd entregado al Superintendente dentro del primer trimestre
del afio t.
a) Se entiende por "Asistencia al cumplimiento en etapa temprana de correccion”, aquella que
se realiza fuera de un procedimiento sancionatorio, es decir, no ha mediado Formulacion de
Cargos, y que se hace en el marco del art. 3 u) de la LO-SMA, en cuanto trata de orientar a los
regulados en la comprension de las obligaciones que emanan de los instrumentos de caracter
Porcentaje de Asistencias al Cumplimiento en [(N° de Asistencias al Cumplimiento en etapa ambiental que les aplica, para efectos de asegurar cumplimiento ambiental.
etapa temprana de correccion realizadas en [temprana de correccidn en el afio t/ total de b) Se consideraran los casos en que se haga una notificacion efectiva (real o ficta) de la carta
el afio t, respecto del total de Asistencias al |Asistencias al Cumplimiento en etapa Porcentaje | 90% 27 30 de invitacion a la respectiva asistencia, procediendo a descontar los casos en los cuales
Cumplimiento en etapa temprana de temprana de correccion programadas para el Correos de Chile no ha podido realizar notificacién, de la base de calculo de Asistencias
correccion programadas para el afio t. afo t.) x 100 programadas.
c) Se considera como Asistencia al Cumplimiento realizada, acta en la cual se dejara constancia
de la asistencia o no del citado a reunién, con la Minuta de caso.
d) El Programa de Actividades sera entregado al Superintendente dentro del primer trimestre
del afio t.
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EQUIPO N°3 - Fiscalia (FIS)
Funcionaria Responsable: Dominique Hervé Espejo

Meta 2018
Unidad de & f
- = N . Nota técnica 2018
Nombre del Indicador 2018 Formula 2018 medida Numerador Denominador (Segtin corresponda )
2018 g i
a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcion del correo electrénico que informa la derivacion
del procedimiento sancionatorio por medio de SIPROS - Sistema Procedimiento Sancionatorio a la
Porcentaje de resoluciones sancionatorias o . . . Fiscalia, hasta la derivacion a través del sistema de gestion documental de la propuesta de resolucion
elaboradas en un plazo menor o igual a (N° de resoluciones sancionatorias elaboradas desde la Fiscalia al Superintendente.
. L en un plazo menor o igual a nueve (9) dias . . . 5 i It i Glti i
nueve (9) dias habiles, respecto del total de u p 2 cg ( ) Porcentaje | 90% No aplica No aplica b) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la medio noche del ultimo dia del
luci - - laborad | habiles en el afio t/N° total de resoluciones plazo.
resoluciones sancionatorias elaboradas en e sancionatorias elaboradas en el afio t) x 100 c) Se entiende por resolucién sancionatoria elaborada (i) la resolucién del Superintendente que
ano t. absuelve o sanciona al infractor; o (ii) la resolucion fundada del Superintendente que ordene nuevas
diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54
de la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.
(N¥ de resoluciones que declaran Ta ejecucion
satisfactoria de un Programa de
Porcentaje de resoluciones que declaran la Cumplimiento y ponen término al a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expediente derivado a través del Sistema de
ejecucion satisfactoria de un Programa de Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un Gestion Documental, hata la derivacién a través del sistema de gestién documental de la propuesta de
Cumplimiento y ponen término al plazo menor o igual a treinta (30) dias habiles ;S‘E’l“fc";’_” ‘Zes‘je F|tsc§|||_a a: Superintendente. lizad tar del 19 d de 2018
- . . o ° . . o . . indicador contabiliza las recepciones realizadas a contar de e enero de .
Procedimiento _Sanuonat(_)rlo elabora'da en un |en el afio t/N° total de resolu_oongs’ Porcentaje | 75% No aplica No aplica ©) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Gltimo dia del
plazo menor o igual a treinta (30) dias elaboradas que declaran la ejecucion plazo.
habiles, respecto al total de dichas satisfactoria de un Programa de d Se entiende por resolucién elaborada: La propuesta de resolucién derivada por el Sistema de Gestién
resoluciones elaboradas en el afio t. Cumplimiento y ponen término al Documental de la Fiscalia al Superintendente
Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el
28~ +) v 100
a) El indicador contabiliza los dias desde el ultimo ingreso de la solicitud registrado en el sistema de
gestion documental desde el Departamento de Administracion y Finanzas hasta la derivacion del
Porcentaje de contratos elaborados en un (N° de contratos elaborados en un plazo g‘)’CEL:’T‘edﬁtode'aboratd%flj‘es‘jle la F'Stca't'a a'dDePériar:le”to d? ﬁd";'"'sgréc'?” y F('j”?gzzsa Trato Direct
|azo menor o i | in 1 i menor o i | in 1 ias habil n el ) ) ) | indicador contabiliza los contratos administrativos celebrados bajo la modalidad de Trato Directo
E?b'? eno | o~gua a quince I( 3) ?gs ~e ° lgogua Iadqu ce (15) dl a; az es e T Porcentaje | 90% No aplica No aplica (articulo 63 del Reglamento), y aquellos contratos administrativos derivados de procesos de licitacion
abiles en el ano t, respecto a tOtNa € aI~10 % total de contratos elaborados en e publica, realizados de conformidad a la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
contratos elaborados durante el afio t. afio t) x 100 ¢) Considera sélo la elaboracién del contrato, excluyendo la obtencién de la firma de las partes.
d) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Gltimo dia del
plazo.
5 . . .
Porcentaje de resoluciones que ordenan (N de resoluciones gue disponen medidas a) El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo ingreso registrado en el sistema de gestion
medidas provisionales procedimentales provisionales procedimentales elaboradas en documental desde la Divisién de Sancién y Cumplimiento, o desde la recepcién del correo electrénico
elaboradas en un plazo menor o igual a diez un plazo menor o igual a diez (10) dias del Tribunal Ambiental autorizando la medida, hasta la derivacion a través del sistema de gestion
10) dias habil | afio t to al habiles en el afio t/N° total de resoluciones Porcentaje | 75% No aplica No aplica documental de la propuesta de resolucién por parte de Fiscalia al Superintendente.
(10) dias habiles en el afio t, respecto a di did isi | b) El indicador contabiliza los envios realizados a contar del 1° de enero de 2018
total de dichas resoluciones elaboradas en el |94€ €sPonen medidas provisionales 5 i i i alti i
Aot procedimentales que indica elaboradas en el ;?alilocomputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Ultimo dia del
. afo ) x 100 .
Porcentaje de oficios respuesta a solicitudes (N® de oficios respuesta a solicitudes de
de inf ) . P d P | informacién efectuadas por las comisiones de a) El indicador contabiliza los dias desde el ingreso del correo electrénico a Fiscalia solicitando
€ ““‘ _ormacmn € e<':tua as pOI-’ as la CAmara de Diputados y Senado elaborados informacion o el Ultimo ingreso regristrado ep el sistema de gestic’)n/documental desde el Gabinete del
comisiones de la Camara de Diputados y - - ; Superintendente, hasta la derivacién a través del sistema de gestién documental de la propuesta de
’ en un plazo menor o igual a quince (15) dias . o ’ . e N )
Senado elaborados en un plazo menor o igual habil | afio t/N° total de ofici Porcentaje | 75% No aplica No aplica oficio de respuesta por parte de Fiscalia al Superintendente.
; ‘ hi indicador contabiliza los envios realizadas a contar de e enero de
a quince (15) dias habiles, respecto al total abries en €l ano / ota; ce oricios b) El indicad tabiliza | ios realizad tar del 1° d de 2018 )
de oficios de respuesta en estas materias respuesta a solicitudes de informacion ) El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del
claboradas en el afio t efectuadas por las comisiones de la Camara plazo.
’ de Diputados y Senado en el afio t) x 100
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EQUIPO N°4 - Departamento Gestion de la Informacion (DGI)
Funcionario Responsable: Sebastian Elgueta Alarcén

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
(Segln corresponda)
2018
Porcentaje de solicitudes de soporte (N° de solicitudes de soporte atendidas en un Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan
atendidas en un plazo menor o igual a dos (2)|plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en % 88% No aplica No aplica presentarseles a los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas (comerciales
dias habiles, respecto del total recibidas en el |el periodo t/N° total de solicitudes de soporte P P que no son giro del negocio) o dispositivos administrados por la seccién de
periodo t. recibidas en el periodo t) x 100 Infraestructura y Redes.
Porcentaje de horas de disponibilidad de los [(N° total de horas que se mantienen s id . it UFi " | cldister d id dond irtuali |
servicios informaticos criticos de la habilitados (disponibles) los servicios criticos a) se consicleran servicios criticos el Firewall'y €l cluster de servidores donde se virtualizan e
PRy ! = , o o portal web institucional y SNIFA entre otros.
institucion, durante el periodo t, respecto del |en el afio t/NUmero total de horas de Yo 96% 8410 8760 - ] . .
. o L . S L P b) El indicador no considera las caidas causadas por fallas externas al Departamento de gestion
total de horas de disponibilidad de servicios |disponibilidad de los servicios Criticos para el ) .
L ~ ~ de la informacion o la SMA.
criticos para el afio t. afio t) x 100
a) Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que
Porcentaje de solicitudes de correccion de (N° de solicitudes de correccion de errores de desencadena un resultado indeseado segln definicion original del sistema (se excluyen
errores de sistema, respondidas en un plazo [sistema respondidas en un plazo menor o cambios a definicion).
menor o igual a diez (10) dias habiles, igual a diez (10) dias habiles, en el periodo % 85% No aplica No aplica b) Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la
respecto del total de solicitudes de correccion [t/N° total de solicitudes de correccion de mantencion/soporte del mismo estén a cargo del departamento de gestidn de la informacion-
de errores recibidas en el periodo t. errores de sistemas, en el periodo t) x 100 SMA.
c) Se considera el hito de inicio desde la recepcién de la solicitud en el sistema SMA - Ticket.
e e etuerien® (v ce solcruces s recuermientos de e resrmento e exemos o o S S s cansidrs o e 1
' , Tesp S un p informacion respondidas en un plazo menor o a_) ncluye requerimientos internos y externos a la . Solo se considera informacion que
menor o igual a diez (10) dias habiles, ) ) . L ° o o . . tiene previamente sistematizada.
. igual a diez (10) dias habiles/N° total de %o 80% No aplica No aplica ) . . ) .
respecto del total de solicitudes de de . . . - b) Considera sélo aquellos requerimientos derivados al departamento de gestion de la
. ; - L solicitudes de requerimiento de informacion ) -
requerimientos de informacion recibidas en el . o informacién para su respuesta.
. recibidas durante el afio t) x 100
periodo t.
Por_centa]e de SOHCItU(,je.S de requerimientos (N° de solicitudes de requerimientos de
de informacion geografica y/o consultas h - e P
P ) X informacion geografica y/o consultas técnicas
técnicas geoespaciales, respondidas en un ) }
- . , geoespaciales respondidas en un plazo menor . . S , .. . -
plazo menor o igual a veinte (20) dias : ) . i ~ ) . Se considera como hito de inicio el dia de la recepcién del requerimiento a la seccion de
P J o igual a veinte (20) dias habiles en el afio % 75% No aplica No aplica A B ) )
habiles, respecto del total de solicitudes de o N o analisis e inteligencia de negocio
S ) = e t/N° total de solicitudes de requerimiento de
requerimientos de informacién geografica y/o |. - o L
P . . informacion geografica y/o consultas técnicas
consultas técnicas geoespaciales recibidas en ) ~
. geoespaciales, en el afio t) x 100
el periodo t.
. (N° de proyectos desarrollados en el afio t/ Al momento de medir el indicador se considerara el Ultimo listado de proyectos
Porcentaje de proyectos desarrollados ° o ~ o o - e . e ’
o ~ N° de proyectos planificados para el afio t)* x Yo 65% 17 27 priorizados, ya que la planificacion inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en
respecto del total planificado para el afio t L .
100 prioridades por parte de las iefaturas.
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EQUIPO N°5 - Gabinete (GAB)
Funcionaria Responsable: Pablo Gutiérrez Vasquez

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
2018 (Segun corresponda )
° ) . .
Porcentaje de contenidos de difusién (N° de contenld_os de difusion (Comunicados
- y/o Notas) publicados en la web
(comunicados y/o Notas) generados y
. www.sma.gob.cl dentro de un plazo menor o
subidos a la web www.sma.gob.cl dentro del |. . L = o o ) ; )
. ; P igual a dos (2) dias habiles en el afio t / N° %o 85% No aplica No aplica No aplica
plazo menor o igual a dos (2) dias habiles, ) e ;
R o total de contenidos de difusion (Comunicados
respecto del total de contenidos de difusion - .
; ~ / Notas) publicados en la pagina web
generados y subidos en el afio t. ~
www.sma.gob.cl en el afio t) x 100
a) Se contempla al menos una capacitacion anual para las Oficinas Regionales Instaladas el
afio t-1 (3 Oficinas Regionales)
b) Las capacitaciones se realizaran en funcién de: Ley 19.880 : Tratamiento y Plazos formales
. L de respuesta, Ley 20.285 : Informacion con caracter de Reserva (Denuncias y antecedentes vy
: o - N° de capacitaciones y actividades de > , , o
Porcentaje de capacitaciones y actividades (. . P - Y ) L. Gestion Interna de Solicitudes de Informacién, segun Resolucion 1073/2015, Ley 20.500 :
" ) ) difusidn realizadas en materias de atencién a T ) . . :
de difusion realizadas en materias de . . o ° o o Canales de comunicacion (Ciudadania y Regulados) y Consejo de la Sociedad.
. . , la ciudadania en el afio t / N° total de Yo 80% 8 10 . - L ) . . . .
atencion a la ciudadania, respecto del total de itaci lanificad | afio t c) La ejecucidn de las capacitaciones estan sujetas a la disponibilidad presupuestaria.
capacitaciones planificadas para el afio t. capacitaciones planificadas para el afio t) x d) Se contempla el envio de un correo de difusién, de forma trimestral a todas las Oficinas
100 Regionales. El contenido de dicho correo puede contemplar las siguientes tematicas:
Tratamiento y Plazos formales de respuesta, Ley 20.285 : Informacién con caracter de Reserva
(Denuncias y antecedentes y Gestion Interna de Solicitudes de Informacion, segiin Resolucion
1073/2015, Ley 20.500 : Canales de comunicacién (Ciudadania y Regulados) .
Porcentaje de newsletter enviados (N° de newsletter enviados a regulados en el ’ R ;
. ~ ° o o El programa contempla enviar los Newsletter en los meses de marzo, junio, septiembre y
trimestralmente a regulados, respecto del afo t / N° total de newsletter programados Yo 75% 3 4 diciernbre
total de newsletter programados al periodo t. |para el afio t) x 100 '
Porcentaje de informes estadisticos de
Transparencia y Participacion Ciudadana, (N° de informes enviados al Superintendente,
epwado dentr(_) de_: los primeros quince (15) dentrq de_: los primeros quince (15)~d|as del % 83% 9 11 No aplica
dias del mes siguiente mediante mes siguiente al informado en el afio t / N°
memorandum al Superintendente, respecto [de Informes correspondiente al afio t) x 100
de los correspondientes para el afio t.
(N° de actividades completadas del programa a) Se entendera por programa de actividades de instalacion, a las actividades
. de instalacion y consolidacién para las oficinas planificadas para las Oficinas Regionales vigentes que tengan relacidn con la realizacion
Porcentaje de avance del programa de ; ~ o . -
) - o - regionales durante el afio t. / N° total de o o de talleres y capacitaciones, entre otras materias.
instalacién y consolidaciéon de las Oficinas L. . ., %o 70% 10 A - . . s
: ~ actividades programadas para la instalacion y b) Se entendera por actividades de instalacion y consolidacion, a todas aquellas
Regionales, durante el afio t. e - ; o™ . - e ) ]
consolidacion de Oficinas Regionales durante indicadas en el programa de instalacion, remitido al Superintendente durante el primer
el afiot) x 100 trimestre.




Pagina N°8
EQUIPO N°7 - Departamento de Planificacion y Control de Gestiéon (DPCG)
Funcionaria Responsable: Ivonne Negrete Cuevas

Meta 2018

Unidad de
medida Meta Numerador Denominador
2018

Nota técnica 2018

Férmula 2018 (Segtin corresponda )

Nombre del Indicador 2018

Porcentaje de "Reportes Mensuales de (N° de Reportes Mensuales de Gestion , " o .
o - ; ", A a) Se entendera por "Reportes Mensuales de Gestion", al Informe de Gestidn, Informe
Gestién", remitidos al Superintendente remitidos al Superintendente dentro de los . e .
. . , . . , L de Negocio e Informe de Presupuesto del mes, remitidos en conjunto al
dentro de los primeros quince (15) dias del primeros quince (15) dias del mes siguiente al o o ;
L . o ; = %o 80% 8 10 Superintendente.
mes siguiente al informado en el afio t, informado, en el afio t / N° total de Reportes o . , .
. ~ S < b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los reportes
respecto de los correspondientes para el afio |[Mensuales de Gestion informados para el afio . s -
t £ ¥ 100 enviados desde Marzo a Diciembre, siendo un total de 10.
. L. . (N° de actividades realizadas del "Programa
Porcentaje de actividades realizadas en el P : - . N - e - i
" e s . de Difusién en materias de Gestién", en el a) Se entendera por "Programa de actividades de Difusion en materias de Gestion", al plan de
marco del "Programa de Difusion en materias |_~ ° - - . ) ) Iy
- L afio t / N° de actividades indicadas en el % 75% 9 12 trabajo presentado al Superintendente, que contemple talleres por equipos y la elaboracién de
de Gestidn", respecto de las actividades " e ) - -
rogramadas para el afio t Programa de Difusién en materias de minutas para el servicio.
prog P ’ Gestion" para el afio t) x 100
. L . (N° de actividades de actividades realizadas
Porcentaje de actividades realizadas en el h o ~
" o del "Cronograma Presupuestario”, en el afio t . N . ) ’
marco del "Cronograma Presupuestario”, ° . L o o a) Se entendera por "Cronograma Presupuestario”, a los hitos asociados a los procesos de:
L / N° de actividades indicadas en el Yo 80% 12 15 ; N e .
respecto de las actividades programadas para |}, S o Exploratorio Presupuestario afio t+1 y Formulacién Presupuestaria afio t+1
o Cronograma Presupuestario” para el afio t)
el afio t.
x 100
. _ ) ' (N° de actividades de actividades realizadas a) EI' ?Ian_ fje Trabajo de la Ges.trlon de Riesgos sera eIabprado p_or el Departamento_de
Porcentaje de acciones del "Plan de Trabajo " ] ) S Planificacién y Control de Gestion, y presentado al Comité de Riesgos durante el primer
. . . " ; del "Plan de Trabajo en materias de gestion .
en materias de gestion de Riesgos" realizadas ) " ~ N L2 o o trimestre.
~ A de Riesgos", en el afio t / N° de actividades %o 75% 9 12 . - ) . )
en el afio t, respecto del total de acciones s " . : b) El Plan de Trabajo de la Gestidn de Riesgos sera coordinada por el Departamento de
= indicadas en el "Plan de Trabajo en materias g ! ; A
programadas para el afio t. - . N o Planificacién y Control de Gestion e implementada con los(as) Coordinadores(as) de
de gestion de Riesgos" para el afio t) x 100 R f o . :
Riesgos, previa validacion de las jefaturas respectivas.
Porcentaje de "Reportes de Actividades de (N° de Reportes de Actividades de Auditoria a) se entendgra por Reportes de Act|V|d_aQes mensuales de audltorlaN, alinforme que
o " e e - contenga el nivel de avance por cada actividad programada para el afio t, respecto del
Auditoria Mensuales", remitidos al Mensuales remitidos al Superintendente
Superintendente dentro de los primeros dentro de los primeros quince (15) dias mes que corresponda.
b . P L L o : % 80% 8 10 b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los reportes
quince (15) dias habiles del mes siguiente al [habiles del mes siguiente al informado, en el X . ;
) . = o . enviados desde Marzo a Diciembre, siendo un total de 10.
informado respecto de los correspondientes |afo t / N° total de Reportes de Actividades o . A e .
= L o c) El Plan Anual de Auditoria podra sufrir modificaciones solicitadas por el Jefe de
para el afio t. Auditoria Mensuales para el afio t) x 100 Corvicia v/o ol CAIGE
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EQUIPO N°8 - Division de Fiscalizacion (DFZ)
Funcionario Responsable: Rubén Verdugo Castillo

Meta 2018
Unidad de o
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador Not’a tecnica 2018
(Segun corresponda)
2018
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de - ] R . L ) o . . .
. : , (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA realizada, la ejecucion de
RCA del programa realizadas a nivel pais ] ~ ° o X o . : X . )
~ programa realizadas durante el afiot / N actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho

durante el afio t, respecto del total de o o o o ) : }

. - AR, total de actividades de fiscalizacion de RCA Yo 80% 177 221 instrumento, considerando aquellas que tienen como fuente el programa de
actividades de fiscalizacion indicadas en el ) . . o ) . ) . : , ,

) T ) incluidas en el Programa de Fiscalizacion de fiscalizacion, estando el informe derivado a Fiscalia, DSC y/o SNIFA, segun
Programa de Fiscalizacion Ambiental de RCA ~
~ RCA para el afio t) x 100 corresponda.

para el afo t.
Porcentaje de actividades realizadas durante . .

~ ) N (N° de actividades realizadas en el marco del a) Se entendera como actividades del "Programa de control y calidad de las actividades de
el afio t, en el marco del "Programa de M ) R B . = e )
control y calidad de las actividades de Programa de control y clalldad de las fiscalizacion", aquellas relacionadas con control de ejecucion y analisis de calidad para las
fiscalizacién de RCA v PPDA" to del actividades de fiscalizacion de RCA y PPDA" % 75% 57 76 actividades de PPDA y RCA programadas para el afio t.

'5cal gaCIon. _: p y ’ (;espec o Ie _|durante el afio t / N° de actividades b) Durante el primer trimestre se enviard al Superintendente el "Programa de control y calidad
:ota e actividades programadas para el aho programadas para el afio t) x 100 de las actividades de fiscalizacion para el afo t".

- a) Se entendera por PPDA Urbanos aquellos indicados en el Programa de Fiscalizacion de PPDA
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de |(N° de actividades de fiscalizacién para PPDA ;'ggnte ;;arzellano t , d tividades de fiscalizacié | tidades indicad |
PPDA Urbanos realizadas a nivel pais durante [Urbanos realizadas durante el afio t / N° total ) Se enten e_ra pqr ngfnero € ac 'Y' ades de fiscalizacion a fas cantidades Indicadas en &

~ . . o ) o o o Programa de fiscalizacion de PPDA vigente, para cada PPDA Urbano.
el afo t, respecto del total incluidas en el de actividades de fiscalizacién de PPDA %o 80% 392 490 , o . ) ) )
R . L . . K c) Se entendera una actividad realizada, aquella en la que su informe haya sido derivado a
programa de fiscalizacion ambiental de Urbanos incluidas en el Programa de Fiscalia, DSC 0 SNIFA
PPDA para el afio t. Fiscalizacion de PPDA para el afio t) x 100 d) Seran contabilizadas aquellas actividades generadas por cualquier tipo de fuente (programa,
deniincia_oficin _entre otrocg)
Porcentaje de actividades de seguimiento y a) Se entendera como actividades del "Programa de seguimiento y control establecimientos
control de impuestos verdes realizadas a (N° de actividades de seguimiento y control afectos a impuesto verde", aquellas relacionadas con el seguimiento y control de las
nivel pais durante el afio t, respecto del total [de impuestos verdes realizadas durante el o o instrucciones asociadas al sistema MRV (medicién, reporte y verificacion) de las emisiones de
- o = o %o 75% 70 93 . ;
de actividades de seguimiento y control de |afio t / N° de actividades programadas para el establecimientos afectos a impuesto verde.
establecimientos afectos a impuestos verdes |afio t) x 100 b) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de seguimiento y
programados para el afio t. control establecimientos afectos a impuesto verde".
) o ] ) » (N° de actividades de fiscalizacion de ETFA a_) Se_ent_(—“fndera ;omo acti_vidad de'fisgalizacior? de .ETFA’, la eje_cucion de al_ctividades de
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de ) o ° fiscalizacion asociadas Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental autorizadas por la SMA.
) o realizadas durante el afio t / N° total de ) ) o . . - R
ETFA realizadas durante el afio t, respecto del L ) R . . b) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de fiscalizacion de
- o actividades de fiscalizacidon de ETFA incluidas % 70% 11 16 . n
total de actividades indicadas en el Programa en el Proarama de Fiscalizacion de ETFAS ETFA para el afio t".
de fiscalizacion de ETFA para el afio t. | 9 1 c) Se considerard como actividades de fiscalizacion a las ETFA, la inspeccidn o verificacion
para el afio t) x 100 (examen de informacién)
a) Se entendera como actividades anuales programadas del Plan Plurianual de la
RENFA, aquellas indicadas en el programa de actividades para el afio t, en el marco de
Porcentaje de actividades realizadas en el (N° de actividades realizadas en el marco del los ejes establecidos por el documento "Plan de trabajo Plurianual RENFA 2017-2023".
marco del Plan Plurianual de la RENFA Plan Plurianual de la RENFA durante el afio t / % 80% 10 13 b) RENFA, es la Red Nacional de Fiscalizacién Ambiental, instancia de de coordinacién
durante el afo t, respecto del total de N° de actividades programadas para el afio t) entre Organismos Sectoriales con competencia ambiental y la SMA, con la finalidad de
actividades programadas para el afio t. x 100 fortalecer el modelo de fiscalizacion.
c) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de
actividades del Plan Plurianual de la RENFA" vigente para el afio t.




Pagina N°10

EQUIPO N°9 - Oficina Regidén I, Tarapaca (OF1)
Funcionario Responsable: Boris Cerda Pavéz

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
2018 (Segln corresponda)
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region programa realizadas e.n.la region dyraqte e.l, . a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacion | Porcentaje | 85% 25 29 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la region para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante . . o . . . ,
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
S K . ! i . . o . . actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 80% 23 29 instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente nento, p q P prog ! ! $ rog
"~ - . Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
) o en la region durante el afio t / N° total de . o ) ) implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - L Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , -~ . ) , -
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
: afio t) *¥100 para las denuncias municipales. i _
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) S'e entendera por encuentro_ Ilas reuniones, tNaIIeres, seminarios, entre otrgs, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 Estsep:Aprogramados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ) ' . . .
vigente para el afio t el afio t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
9 P ) trimestre del afio t.
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EQUIPO N°10 - Oficina Region II, Antofagasta (OF2)
Funcionario Responsable: Ricardo Ortiz Arellano

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
2018 (Segln corresponda)
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del
e RCA del ma reali en la region ma reali en la region nte el . - ) . . L -
de RCA d programa rea izadas aregio progra aor alizadas ; .a regio d}Jra R . o a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacion | Porcentaje | 85% 16 19 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la region para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante . . o . . . ,
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
S K . ! i . . o . . actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 90% 17 19 instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente nento, p q P prog ! ! $ rog
"~ - . Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
) o en la region durante el afio t / N° total de . o ) ) implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - L Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , -~ . ) , -
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
: afio t) *¥100 para las denuncias municipales. i _
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) S'e entendera por encuentro_ Ilas reuniones, tNaIIeres, seminarios, entre otrgs, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 Estsep:Aprogramados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ) ' . . .
vigente para el afio t el afio t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
9 P ) trimestre del afio t.
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EQUIPO N°11 - Oficina Regién III, Atacama (OF3)
Funcionario Responsable: Felipe Sanchez Aravena

Meta 2018
Unidad de & f
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? ol Ve i)
2018 (Segln corresponda)
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del
e RCA del ma reali en la region ma reali en la region nte el . - ) . . L -
de RCA d programa rea izadas aregio progra aor alizadas ; .a regio d}Jra R . o a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacion | Porcentaje | 85% 15 18 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la region para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante . . o . . . ,
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
S K . ! i . . o . . actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 90% 16 18 instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente nento, p q P prog ! ! $ rog
"~ - . Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
) o en la region durante el afio t / N° total de . o ) ) implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - L Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , -~ . ) , -
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
: afio t) *¥100 para las denuncias municipales. i _
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) S'e entendera por encuentro_ Ilas reuniones, tNaIIeres, seminarios, entre otrgs, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 Estsep:Aprogramados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ) ' . . .
vigente para el afio t el afio t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
9 P ) trimestre del afio t.
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EQUIPO N°12 - Oficina Region IV, Coquimbo (OF4)
Funcionario Responsable: Julio Nifiez Naranjo

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
33riﬁédee|la%r§gtra:-:sa realizadas en la region pl:ogramao realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
, pecto del humero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 13 15 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables aue contenaan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante ) . o ; o . »
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
del total de actividades incluidas en el fiscalizacién de RCA en la region incluidas en Porcentaje | 90% 14 15 ?ncsté\rlgﬁgsiodTJSISZ?J;ZIZEIIZ: S;gcéidzjseitgr}'s:odgisar':zcadlz:ﬂi?aql;‘:iéznt;rggtgnfgcshge
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente Cumplimient’o entre otros) ! ! !
para la regién durante el afio t. para el afio t) ¥100 ' ’
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas . - o Porcentaje | 90% No aplica No aplica | : . as habil ’ ’ (as habil
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
) afio t) *100 para las denuncias municipales. i -
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 leastsel\rleprogramados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ] ) . . )
vigente para el afio t el affo t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
: trimestre del afio t.
Porcentaje de acthldat_jes de flscallzacpnes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o
o , Urbanos realizadas en la region durante el - - -
durante el afio t, respecto del niumero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 80% 18 22 a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de de PPDA Urbanos incluidas en el programa ) Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . = ~ P *g
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




Pagina N°14
EQUIPO N°13 - Oficina Region V, Valparaiso (OF5)
Funcionario Responsable: Sergio de la Barrera Calderén

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
33riﬁédee|la%r§gtra:-:sa realizadas en la region pl:ogramao realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
, pecto del humero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 15 18 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables aue contenaan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante ) . o ; o . »
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
del total de actividades incluidas en el fiscalizacién de RCA en la region incluidas en Porcentaje | 90% 16 18 ?ncsté\rlgﬁgsiodTJSISZ?J;ZIZEIIZ: S;gcéidzjseitgr}'s:odgisar':zcadlz:ﬂi?aql;‘:iéznt;rggtgnfgcshge
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente Cumplimient’o entre otros) ! ! !
para la regién durante el afio t. para el afio t) ¥100 ' ’
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas ; S o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica | : . as habil ’ ’ (as habil
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
) afio t) *100 para las denuncias municipales. i -
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o esten programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
. } ) Porcentaje | 80% 4 5 la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regidon durante . . )
vigente para el afio t el affo t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
: trimestre del afio t.




Pagina N°15
EQUIPO N°14 - Oficina Region XIII, Metropoli'tana (OF13)
Funcionaria Responsable: Maria Isabel Malle Alvarez

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
33riﬁédee|la%r§gtra:-:sa realizadas en la region pl:ogramao realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
, pecto del humero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 13 15 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables aue contenaan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante ) . o ; o . »
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
del total de actividades incluidas en el fiscalizacién de RCA en la region incluidas en Porcentaje | 90% 14 15 ?ncsté\rlgﬁgsiodTJSISZ?J;ZIZEIIZ: S;gcéidzjseitgr}'s:odgisar':zcadlz:ﬂi?aql;‘:iéznt;rggtgnfgcshge
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente Cumplimient’o entre otros) ! ! !
para la regién durante el afio t. para el afio t) ¥100 ' ’
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas ; S o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica | : . as habil ’ ’ (as habil
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
) afio t) *100 para las denuncias municipales. i -
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o esten programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
. } ) Porcentaje | 80% 4 5 la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regidon durante . . )
vigente para el afio t el affo t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
: trimestre del afio t.




Pagina N°16
EQUIPO N°15 - Oficina Region VI, Del Libertador General Bernardo O "Higgins (OF6)
Funcionario Responsable: Santiago Pinedo Icaza

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region programa realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 10 12 ) o . . : - X .
) . ; R . ; . fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento.
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante Considera los inf iniciad terminados d te ol afio t. R t0 a la ei ion d
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) -onsidera 1os Informes Iniclados y terminados durante €l ano t. Respecto a la ejecucion de
o : . ] ) Lz o . . o actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 90% 11 12 ; o : -
R R L. . X . » X instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizaciéon de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente L
, o o Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de dgl:lunCIas responEIIdas d(—‘intro de plazo g) Sg entenderd por Denunqe_z respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , . ) ) , L
d te el afio t | I denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
urante el ano t en la region. afio t) *100 para las denuncias municipales.
. . ° . . a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados A - ~ A X
: ~ = N estén programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 la SMA
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ] ) . . )
. ~ ~ b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
vigente para el afio t. el afio t) *100 g o
trimestre del afio t.
Porcentaje de acthldat_jes de flscallzacpnes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o
o , Urbanos realizadas en la region durante el - - -
durante el afio t, respecto del niumero total o o o ) N . o a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
. . . L, afio t / N° total de actividades de fiscalizacion | Porcentaje | 80% 64 80 . o
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de ; . Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
) = de PPDA Urbanos incluidas en el programa
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . = ~ %
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




Pagina N°17
EQUIPO N°16 - Oficina Region VII, Maule (OF7)
Funcionario Responsable: Eduardo Pefa Munzenmayer

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
33riﬁédee|la%r§gtra:-:sa realizadas en la region pl:ogramao realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
, pecto del humero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 13 15 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables aue contenaan dicho instrumento
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de [de RCA incluidas en el programa vigente para q 9 '
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante ) . o ; o . »
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de
del total de actividades incluidas en el fiscalizacién de RCA en la region incluidas en Porcentaje | 90% 14 15 ?ncsté\rlgﬁgsiodTJSISZ?J;ZIZEIIZ: S;gcéidzjseitgr}'s:odgisar':zcadlz:ﬂi?aql;‘:iéznt;rggtgnfgcshge
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente Cumplimient’o entre otros) ! ! !
para la regién durante el afio t. para el afio t) ¥100 ' ’
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de denuncias respondidas dentro de plazo a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas . - o Porcentaje | 90% No aplica No aplica | : . as habil ’ ’ (as habil
durante el afio t en la regién denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
) afio t) *100 para las denuncias municipales. i -
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 leastsel\rleprogramados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ] ) . . )
vigente para el afio t el affo t) *100 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
: trimestre del afio t.
Porcentaje de acthldat_jes de flscallzacpnes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o
o , Urbanos realizadas en la region durante el - - -
durante el afio t, respecto del niumero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 80% 48 60 a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de de PPDA Urbanos incluidas en el programa ) Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . = ~ P *g
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




Pagina N°18
EQUIPO N°17 - Oficina Region VIII, Bio Bio (OF8)
Funcionario Responsable: Eduardo Pefa Munzenmayer

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones [(N° de actividades de fiscalizacién de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region programa realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacidon | Porcentaje | 85% 13 15 . o . . . - X .
) . ; R . ; . fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento.
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante Considera los inf iniciad terminados d te ol afio t. R t0 a la ei ion d
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) -onsidera 1os Informes Iniclados y terminados durante €l ano t. Respecto a la ejecucion de
o : . ] ) Lz o . . o actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 90% 14 15 ; o : -
R R L. . X . » X instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizaciéon de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente L
, o o Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
. . . N° nunci ndi n | A i i i i i
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d(.a, uncias respo Elldas d(—i tro de plazo g) Sg entendera por Denunqe_z respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , . ) ) , L
d te el afio t | I denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
urante ef ano t en la region. afio t) *100 para las denuncias municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o programados para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.

: } s Porcentaje | 80% 4 5 o - ) )
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre
vigente para el afio t. el afio t) *100 del afio t.

Porcentaje de actlwdaQes de f|scal|zaC|'c,>nes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) =
o , Urbanos realizadas en la region durante el L L L
durante el afio t, respecto del nimero total o ° o ) S ; a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
. ) ) R, afno t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 80% 60 75 ) o
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.

. = de PPDA Urbanos incluidas en el programa
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . | = | af ”
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




Pagina N°19
EQUIPO N°18 - Oficina Region XIV, De los Rios (OF14)
Funcionario Responsable: Eduardo Pefa Munzenmayer

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones [(N° de actividades de fiscalizacién de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region programa realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacidon | Porcentaje | 85% 20 24 . o . . . - X .
) . ; R . ; . fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento.
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante Considera los inf iniciad terminados d te ol afio t. R t0 a la ei ion d
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) -onsidera 1os Informes Iniclados y terminados durante €l ano t. Respecto a la ejecucion de
o : . ] ) Lz o . . o actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 80% 19 24 ; o : -
R R L. . X . » X instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizaciéon de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente L
, o o Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
. . . N° nunci ndi n | A i i i i i
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d(.a, uncias respo Elldas d(—i tro de plazo g) Sg entendera por Denunqe_z respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , . ) ) , L
d te el afio t | I denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
urante ef ano t en la region. afio t) *100 para las denuncias municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o programados para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.

: } s Porcentaje | 80% 4 5 o - ) )
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre
vigente para el afio t. el afio t) *100 del afio t.

Porcentaje de actlwdaQes de f|scal|zaC|'c,>nes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) =
o , Urbanos realizadas en la region durante el L L L
durante el afio t, respecto del nimero total o ° o ) S ; a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
. ) ) R, afno t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 80% 48 60 ) o
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.

. = de PPDA Urbanos incluidas en el programa
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . | = | af ”
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




Pagina N°20
EQUIPO N°19 - Oficina Region X, De Los Lagos (OF10)
Funcionaria Responsable: Ivonne Mansilla Gé6mez

Meta 2018

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region programa realizadas e_n_la region d_uran_te e_I' . o a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de
durante el afio t, respecto del numero total afo t / N° total de actividades de fiscalizacién | Porcentaje | 85% 10 12 ) o . . : - X .
) . ; R . ; . fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento.
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante Considera los inf iniciad terminados d te ol afio t. R t0 a la ei ion d
RCA terminados durante el afio t, respecto el afio t /N° total de actividades de a) -onsidera 1os Informes Iniclados y terminados durante €l ano t. Respecto a la ejecucion de
o : . ] ) Lz o . . o actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho
del total de actividades incluidas en el fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en Porcentaje | 90% 11 12 ; o : -
R R L. . X . » X instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Programa de Fiscalizaciéon de RCA vigente el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente L
, o o Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. para el afio t) *100
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de dgl:lunCIas responEIIdas d(—‘intro de plazo g) Sg entenderd por Denunqe_z respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que
. o en la region durante el afio t / N° total de . o . . implica una respuesta al solicitante.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) . , . ) ) , L
d te el afio t | I denuncias recibidas en la region durante el b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles
urante el ano t en la region. afio t) *100 para las denuncias municipales.
. . ° . . a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados A - ~ A X
: ~ = N estén programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 la SMA
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante ] ) . . )
. ~ ~ b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer
vigente para el afio t. el afio t) *100 g o
trimestre del afio t.
Porcentaje de acthldat_jes de flscallzacpnes (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o
o , Urbanos realizadas en la region durante el - - -
durante el afio t, respecto del niumero total o o o ) N . o a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de
. . . L, afio t / N° total de actividades de fiscalizacion | Porcentaje | 80% 64 80 . o
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de ; . Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
) = de PPDA Urbanos incluidas en el programa
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . = ~ %
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100




1). Resolucion Exenta N°1.428 de fecha 30 de noviembre de 2017 - Aprueba Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2018, del personal de la SMA.

2). Resolucion Exenta N°1.104, de fecha 14 de septiembre de 2017, que establece equipos de trabajo
para el cumplimiento del convenio de desempefio colectivo para el afo 2018, del personal de la SMA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA



),‘9‘ Gobierno
(7_.‘3‘}13) de Chile .

W7 SMA

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO PARA
EL ANO 2018, DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N2 1 4 2 8

Santiago, 3 U NOV Zn”

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la
Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N°
20.417, de 2010, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del
Medio Ambiente; en el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de mayo
de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de
remuneraciones; en el Decreto Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, que aprueba el Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempeifio Colectivo
para la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37 de 8 de septiembre de
12017, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra Superintendente del Medio Ambiente; yenla
Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante la Ley N°20.417 de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue creada la Superintendencia del Medio Ambiente.

2.- Que, en el articulo segundo transitorio, numeral 1),
de dicho cuerpo legal, se faculté al Presidente de la Republica para que estableciera mediante uno o
mas Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, a propuesta del Ministro de Medio Ambiente, los que también deberan ser suscritos por el
Ministro de Hacienda, las normas necesarias para fijar la planta de personal del Ministerio del Medio
Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como
el régimen de remuneraciones que le serd aplicable a esta Gltima.

3.- Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha 11 de
septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.E.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal de Ia Superintendencia del Medio
Ambiente y su régimen de remuneraciones.

4.- Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de planta y a contrata de Ia Superintendencia del Medio Ambiente, tendria
derecho a una asignacion de gestién, ligada al desempeiio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

5.- Que, en el articulo 13° de la misma norma establecié
que la asignacién de gestion tendria un componente por gestion institucional que alcanzard hasta un




17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto del Titulo 11l del mismo decreto con
fuerza de ley; y un componente por gestion colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de acuerdo a lo
establecido en los parrafos Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

6.- Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral 6 del
mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que sera aprobado por Decreto Supremo
emanado del Ministerio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente: los equipos,
unidades o dreas de trabajo; la distribucién de los excedentes generados por las unidades que no
hayan alcanzado el nivel de cumplimiento a que se refiere el articulo 19 del Decreto con Fuerza de Ley
citado, entre los grupos, unidades o areas que hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; los
mecanismos de control y evaluacion de las metas anuales de desempefio por equipo, unidad o rea; la
forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado de cumplimiento de
las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de determinarlo respecto de los
funcionarios que cambien de unidades o reas de trabajo; los procedimientos y calendarios de
elaboracién, fijacion y evaluacién de las metas anuales de desempefio colectivo; los mecanismos de
participacién del personal y sus asociaciones de funcionarios, y toda otra norma necesaria para el
otorgamiento de este beneficio.

7.- Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el
Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del
Medio Ambiente.

8.- Que, en el articulo 6° del reglamento e establecié
que, para efecto de la formulacién de las metas colectivas de gestion ligadas al desempefio, el
Superintendente definird cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos, unidades o areas de
trabajo del organismo de su direccién para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio siguiente, teniendo en consideracién las caracteristicas propias del organismo,
ademds de parametros funcionales o territoriales, o la combinacién de ambos.

9.- Que, consecuentemente, por Resolucion Exenta N°
1104, de fecha 14 de septiembre de 2017, se definieron los equipos de trabajo para efectos del
cumplimiento de los convenios de desempefio colectivo para el afio 2018.

10.- Que, por su parte, el articulo 18 del reglamento
citado, establecié que, durante el Gltimo trimestre de cada afio se deberd suscribir un Convenio de
Desempeiio entre el Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos,
unidades o dreas de trabajo, para lo cual, el Superintendente designara a un funcionario encargado de
elaborar un borrador de convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad o drea de
trabajoy presentarle una propuesta, a mas tardar el 31 de octubre, y debiendo suscribirse el convenio
de desempefio en una fecha no superior al 30 de noviembre.

11.- Que, en cumplimiento de lo ordenado en la norma
antes citada, con fecha 20 de noviembre de 2017 se suscribié entre el Superintendente del Medio
Ambiente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos de trabajo el instrumento
denominado “Convenio de Desempefio Colectivo 2018 Superintendencia del Medio Ambiente”.

13.- Que, procede dictar el acto administrativo que
apruebe la suscripcion del instrumento antes individualizado.

14.- Que, en base a las argumentaciones y disposiciones
legales citadas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1° APRUEBASE el instrumento suscrito con fecha 20 de
noviembre de 2017, denominado “Convenio de Desempefio Colectivo 2018 Superintendencia del
Medio Ambiente, cuyos texto a continuacidn se transcribe:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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22 SE DEJA CONSTANCIA que el presente
instrumento, considerando los equipos de trabajo, metas e indicadores asociados, tendré vigencia
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2018, pudiendo hacerse los ajustes que sean
necesarios, de acuerdo a las condiciones contenidas en reglamento particular que lo regula.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Superintendente del Medio Ambiente

& A
z FISCALIAZ, :
&, DS)/BRE/IABNNL/jab
N,
ix 2
C.C.
¢ Departamento de Planificacion y Control de Gestion.
e Fiscalia.

e Oficina de Partes.
* Responsables de Equipos.
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ESTABLECE EQUIPOS DE TRABAJO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO PARA EL ANO 2018, DEL PERSONAL
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 1 1 0 4

Santiago, 14 SEP 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417,
de 2010, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y
la Superintendencia del Medio Ambiente; el DF.L N°3, de 13 de mayo de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen de Remuneraciones; el Decreto
Supremo N° 26, de 14 de julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba
Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo para la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de
2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra al Superintendente del Medio
Ambiente, y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencién del tramite de Toma Razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Ley N° 20.417, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se cred el Ministerio del Medio Ambiente,
el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, con fecha 11 de Septiembre de 2010, se
publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de Mayo de 2010, que Fija la Planta de personal de la Superintendencia
del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones.

3. Que, en el articulo 10° del cuerpo legal citado
precedentemente, se dispuso que el personal de planta y a contrata de Ia



Superintendencia del Medio Ambiente, tendra derecho a una asignacion de gestion, ligada
al desempefio en el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales y a la calidad
de servicio prestada a los usuarios.

4. Que, en el articulo 13° de la misma norma, se
establecié que la asignacion de gestién tendria un componente por gestion institucional
gue alcanzara hasta un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y
Cuarto del Titulo Il del mismo decreto con fuerza de ley, y a un componente por gestion
colectiva que alcanzara hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos Tercero
y Cuarto del mismo Titulo.

5. Que, en el numeral 6 del articulo 20° del
aludido cuerpo normativo se dispuso que un reglamento que serd aprobado por decreto
supremo emanado del Ministerio del Medio Ambiente, establecera la forma de definir
anualmente: los equipos, unidades o areas de trabajo; la distribucién de los excedentes
generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento a que se
refiere el articulo 19 del decreto con fuerza de ley citado, entre los grupos, unidades o
reas que hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; los mecanismos de control y
evaluacién de las metas anuales de desempefio por equipo, unidad o area; la forma de
medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado de cumplimiento
de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de determinarlo
respecto de los funcionarios que cambien de unidades o dreas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de elaboracion, fijacion y evaluacién de las metas anuales de
desempefio colectivo; los mecanismos de participacion del personal y sus asociaciones de
funcionarios, y toda otra norma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

6. Que, mediante la dictacion del Decreto
Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobo el
Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo para la
Superintendencia del Medio Ambiente, dando cumplimiento al mandato legal sefialado en
el considerando precedente.

7. Que, en el articulo 6° de dicho reglamento, se
establecié que el Superintendente definira cada afio, antes del 15 de septiembre, los
equipos, unidades o dreas de trabajo del organismo de su direcciéon para el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio siguiente, teniendo en
consideraciéon las caracteristicas propias del organismo, ademas de parametros
funcionales o territoriales, o la combinacion de ambos.

8. Que por las razones de hecho y de derecho
antes expuestas:

RESUELVO:

12, ESTABLECENSE los equipos de trabajo para el
cumplimiento del Convenio de Desempefio fijado para la Superintendencia del Medio
Ambiente en el afio 2018, quedando conformados de la siguiente manera:

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02-2617 1800 / wiww.sma.gob.cl



RACIOS

TOLEDO GARATE

ERICA ALEJANDRA S CONTRATA
LUIS FABIAN ACUNA FERNANDEZ NO CONTRATA
ESTEBAN IGNACIO ARANCIBIA BRAVO. NO CONTRATA
MARCIA XIMENA CASTILLO DELGADO NO CONTRATA
CAROLINA PAZ CONTRERAS SEPULVEDA NO CONTRATA
JOSE MANUEL DE LA CERDA VALENZUELA NO CONTRATA
LORENA IVONNE GAZITUA PEREZ CONTRATA
ANA VICTORIA MORALES ROJAS CONTRATA
MARIANO ALFONSO MURNOZ CABRERA CONTRATA
KARLA MAUREN MUNOZ VALDES CONTRATA
YASNADIA FELICINDA PARDO RIQUELME CONTRATA
CRISTOPHER ANTONIO QUIROZ ANDRADE CONTRATA
JENNIFFER ALEJANDRA SEPULVEDA CAMPOS CONTRATA
PAULINA ALEJANDRA TAPIA SAEZ CONTRATA
JUAN ENRIQUE VALDES SARRIA CONTRATA
MABEL HAYDEE VASQUEZ ARDIZZONI CONTRATA
CLAUDIA CECILIA VERDEJO BARRAZA CONTRATA
IN Y CUMPLIMIENTO SR

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN PLANTA

PAULINA GRACIELA ABARCA CORTES CONTRATA
JORGE ANDRES ALVINA AGUAYO CONTRATA
LESLIE CAROLINA CANNONI MANDUIANO NO CONTRATA
ROMINA VALERIA CHAVEZ FICA NO CONTRATA
ARIEL ELIAS ESPINOZA GALDAMES NO CONTRATA
DANISA FABIOLA ESTAY VEGA NO CONTRATA
DANIEL ISAAC GARCES PAREDES NO CONTRATA
MAURICIO JAVIER GREZ AVALOS NO CONTRATA
LORETO LORENA HERNANDEZ NAVIA NO CONTRATA
ANTONIO VANDERLEIN MALDONADO BARRA NO CONTRATA
CAMILA FRANCISCA MARTINEZ ENCINA NO CONTRATA
MAXIMILIANO ALONSO MOLINA GALLARDO NO CONTRATA
BENJAMIN MUHR ALTAMIRANO NO CONTRATA
AMANDA LEONOR OLIVARES VALENCIA NO CONTRATA
CAMILO SANTIAGO ORCHARD RIEIRO NO CONTRATA
JORGE SEBASTIAN OSSANDON ROSALES NO CONTRATA
DANIELA PAULINA RAMOS FUENTES NO CONTRATA
ANTONIO HECTOR RAZETO CACERES NO CONTRATA
ANDREA LORETO REYES BLANCO NO CONTRATA
ALBERTO ANTONIO ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
JOSE IGNACIO SAAVEDRA CRUZ NO CONTRATA
LIDIA NOEMI SILVA DELGADO NO CONTRATA
CLAUDIO SEBASTIAN TAPIA ALVIAL NO CONTRATA
MAURA CONSTANZA TORRES CEPEDA NO CONTRATA
ESTEFANIA CAROLINA VASQUEZ SILVA NO CONTRATA
CAROLINA CECILIA VERA PERUZZ| NO CONTRATA
PAMELA EUGENIA ZENTENO RIVERA NO CONTRATA
JOHANA MABEL CANCINO PEREITA NO CONTRATA
SEBASTIAN NICOLAS TAPIA CAMUS NO CONTRATA
CATALINA CONSTANZA URIBARRI JARAMILLO NO CONTRATA
SIGRID FRANCISCA SCHEEL VERBAKEL NO CONTRATA
CAROLINA ALEXANDRA DOLORES SILVA SANTELICES NO CONTRATA
MARCELO GUSTAVO GUZMAN SEPULVEDA NO CONTRATA
GABRIELA FRANCISCA TRAMON PEREZ NO CONTRATA
DOMINIQUE MARIE THERESE HERVE ESPEJO Sl PLANTA

GABRIEL ALESANDER ARANCIBIA FISCHER NO CONTRATA
JOSE GUSTAVQ ADOLFOQ AVILA BARRERA NO CONTRATA
OSVALDO FRANCISCO DE LA FUENTE CASTRO NO CONTRATA
EMANUEL IBARRA 50TO NO CONTRATA
DUSANKA ELENA INOSTROZA SKARIC NO CONTRATA
IGNACIA ISIDORA MEWES ALBA NO CONTRATA
LUKAS PHILIPPE HORACIO MOENNE SAITO NO CONTRATA
RAIMUNDO PEREZ LARRAIN NO CONTRATA
KEYLIN ALEJANDRA QUINTANILLA ARANEDA NO CONTRATA
SEBASTIAN REBOLLEDO AGUIRRE NO CONTRATA
SEBASTIAN ANDRES RIESTRA LOPEZ NO CONTRATA
PABLO ANDRES TEJADA CASTILLO NO CONTRATA
PAMELA KARELYN TORRES BUSTAMANTE NO CONTRATA
MARIA GRACIELA VEAS SABAI NO CONTRATA
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Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02-2617 1800 / w

ma.gob.cl




GESTIO] U % -URMALIOI
5| SEBASTIAN CLEMENTE ELGUETA ALARCON Sl CONTRATA
CARLOS FABIAN ARAYA VILLALON NO CONTRATA
HUGO HERNAN CACERES CARVAJAL NO CONTRATA
ALEJANDRO FABIAN CASANUEVA PIMENTEL NO CONTRATA
SEBASTIAN JAVIER GAMONAL ARIAS NO CONTRATA
LEONEL ORTEGA SANCHEZ NO CONTRATA
JOSE BERNARDO SCHMEISSER SAAVEDRA NO CONTRATA
GONZALO RAUL SEPULVEDA KATTAN NO CONTRATA
CARLOS RAUL SIERRALTA JORQUERA NO CONTRATA
ISRy GAD i
b {PABLO GUTIERREZ VASQUEZ Si CONTRATA
VIRGINIA DE LAS MERCEDES CRUZ BALBONTIN NO CONTRATA
VICTOR MANUEL SAEZ CONTRERAS NO CONTRATA
DAVID CLEMENTE SILVA JOHNSON NO CONTRATA
MIRELLA LUCIA NO CONTRATA
PAMELA ALEJANDRA : CONTRATA
IVONNE ANDREA NEGRETE CUEVAS CONTRATA
3| CARLOS EDUARDO AZOLA FLORES NO CONTRATA
8| CRISTIAN ISMAEL GARAY VERGARA NO CONTRATA
MARIA JOSE DE JESUS RIQUELME GRIFFA NO CONTRATA
O|JAVIER ALFONSO SAEZ ROJAS NO CONTRATA
2 |HECTOR ALFREDO VENEGAS VICENCIO NO CONTRATA
ELSA CRISTINA VILCHES MARTINEZ NO CONTRATA
FISCALIZACIO
K |RUBEN EDUARDO VERDUGO CASTILLO Si PLANTA
5|JOSE DAVID BASTIAS GAJARDO NO CONTRATA
9| CHRISTIAN ANDRES CALDERON DUARTE NO CONTRATA
RODRIGO ALEJANDRO CARRASCO CORDERO NO CONTRATA
2 [MARIA ALICIA CAVIERES PARADA NO CONTRATA
VICTOR HUGO DELGADO SEGURA NO CONTRATA
6]GLORIA DENNISE GALLEGOS HARO NO CONTRATA
5|VERONICA ALEJANDRA GONZALEZ DELFIN NO CONTRATA
B8IMARIA DE LOS ANGELES HANNE MOLINA NO CONTRATA
6]IVAN ESTEBAN HONORATO VIDAL NO CONTRATA
6] SANDRA DEL PILAR INOSTROZA ORELLANA NO CONTRATA
PAOLA MACARENA IARA MARTIN NO CONTRATA
5|MARIA CAROLINA JIMENEZ TOLEDO NO CONTRATA
6|ISABEL LEIVA CAMPOS NO CONTRATA
1|FELIPE ADOLFO LOAIZA ARIAS NO CONTRATA
1]ANGELICA ANDREA MEDINA RODRIGUEZ NO CONTRATA
1|CAMILO ANTONIO MONTES MONTES NO CONTRATA
1|MARIA INES MUNOZ LIZAMA NO CONTRATA
3| VALESKA NATALY MUNOZ TORRES NO CONTRATA
3|MARIA PAZ PALOMINOS FERNANDEZ NO CONTRATA
2 |CLAUDIA TERESA PASTORE HERRERA NO CONTRATA
1|CLAUDIA ALEJANDRA QUIROGA MUNDZ NO CONTRATA
5|JUAN PABLO RODRIGUEZ FERNANDEZ NO CONTRATA
9]ISABEL MARGARITA NATALIA ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
3|ELIZABETH SILVANA SALINAS DONAIRE NO CONTRATA
O|ELIZABETH HAYDEE SEPULVEDA EPPLE NO CONTRATA
7|PATRICIA DE LOURDES VENEGAS MOYANO NO CONTRATA REEMPLAZO
2|MARTA MONICA VERGARA GALLARDO NO CONTRATA
2| ANDREA VERONICA VILLABLANCA TARSETTI NO CONTRATA
9|PATRICIO ALEJANDRO WALKER HUYGHE NO CONTRATA
1|FRANCISCO JAVIER ALEGRE DE LA FUENTE NO CONTRATA
8|JEANETTE ALEJANDRA CAROCA OLIVARES NO CONTRATA
2|OSCAR ARTURO LEAL SANDOVAL Sl CONTRATA
2|CLAUDIO ENRIQUE CONECAR ABARZUA NO CONTRATA
8|CONSUELO FERNANDA ROGA BARRIA NO CONTRATA
8|ANDY DANIEL MORRISON BENCICH NO CONTRATA
8|FELIPE PABLO VARGAS ICONOMOS NO CONTRATA
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CERDA PAVES

ORIS DARIO SI CONTRATA
AMARA MONSERRAT GONZALEZ GONZALEZ NO CONTRATA
TEPHANY EDITH LAVIN ARAYA NO CONTRATA
ORGE ANDRES TORO MARIN NOD CONTRATA
EONARDO MAURICIO TORRES PATINO NO CONTRATA
HRISTIAN SEBASTIAN ROJO LOYOLA NO CONTRATA
0 3 ON DE ANTOFAGAS
ICARDO ARMANDO ORTIZ ARELLANO Sl CONTRATA
YA LORETO ARAVENA BUSTOS NO CONTRATA
ARLOS ALBERTO CARES MEDRANO " NO CONTRATA
AVIERA LAURA DE LA CERDA KONIG NO CONTRATA
CLAUDIA ANDREA FAUNDES FAUNDES NO CONTRATA
ENNIFER MARIELA PALACIOS MANCILLA NO CONTRATA
OFICl REGION 0
ELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA S CONTRATA
CLAUDIA DEL CARMEN ACEVEDO MEINS NO CONTRATA
LAUDIA ANDREA GUERRA LOPEZ NO CONTRATA
ANILO SEBASTIAN GUTIERREZ BORNES NO CONTRATA
UIS ALBERTO RAMIREZ DIAZ NO CONTRATA
OFIC REGION DE €COQ B0
ULIO ANDRES NUNEZ NARANJO SI CONTRATA
NDREA MASUERQ CORTES NO CONTRATA
1A ALEJANDRA SOLEDAD VALENZUELA MARIN NO CONTRATA
DENISSE YOLANDA CORROTEA CARDENAS NO CONTRATA
OFIC GND ALPARAISO
ERGIO GUSTAVO DE LA BARRERA CALDERON St CONTRATA
ODRIGO ANTONIO GARCIA CABALLERO NO CONTRATA
ICTOR SEBASTIAN JAIME GARRIDO NO CONTRATA
ATRICIA ISABEL JELVES MENA NO CONTRATA
ACQUELINE ANDREA MUNOZ S0TO NO CONTRATA
ARIA JOSE TORRES BERNARDELLO NO CONTRATA REEMPLAZO
ARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ SI CONTRATA
STEBAN ALONSO DATTWYLER CANCINO NO CONTRATA
VELYN RAYEN FUENTES DIAZ NO CONTRATA
ICOLAS ALEJANDRO MUNOZ TORO NO CONTRATA
OFICINA R ON DE! ADOR GENERAL BERNARDO
ANTIAGO PINEDO ICAZA Si CONTRATA
HRISTIAN OSVALDO CERDA ARAVENA NO CONTRATA
ARINA ALINA OLIVARES MALLEA NO CONTRATA
USANA ELISA SANCHEZ VALENZUELA NO CONTRATA
OFIC GION DEI
DUARDO ENRIQUE PENA MUNZENMAYER S CONTRATA
DUARDO ALEJANDRO AVILA ACEVEDO NO CONTRATA
ATRICIO ENRIQUE BUSTOS ZUNIGA NO CONTRATA
NDRES GABRIEL CACERES ROJAS NO CONTRATA
OFIC REGION DEL BIO BIO
MELINA DEL ROSARIO FORTUNATA ZAMORANO AVALOS Sl CONTRATA
RANCISCO JAVIER CAAMANO AGUILLON NO CONTRATA
UAN PABLO GRANZOW CABRERA NO CONTRATA
ICTORIA DEL CARMEN NAHUELPAN ANGULO NO CONTRATA
UGO FRANCISCO JOSE RAMIREZ CUADRA NO CONTRATA
OFICINA REGION DE LOS RIOS
DUARDO OMAR RODRIGUEZ SEPULVEDA SI CONTRATA
AURICIO ENRIQUE BENITEZ MORALES NO CONTRATA
CLAUDIA ELIZABETH BRAVO MONSALVE NO CONTRATA
SIOVANNA ANDREA CORREA OYARZO NO CONTRATA
UAN GERARDO HARRIES MUNOZ NO CONTRATA
IEGO GERMAN MALDONADO BRAVO NO CONTRATA
IGUEL ANGEL FERNANDO MORALES LAGOS NO CONTRATA
OFIC ON DE LOS LAGO
DITH IVONNE MANSILLA GOMEZ St CONTRATA
OSE ALBERTO MORAGA EMHARDT NO CONTRATA
ARLA IVONNE QUIRDZ RUBIO NO CONTRATA
ARIA ALEJANDRA REYES BADILLA NO CONTRATA
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ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

O&?UPERINTENDE EL MEDIO AMBIENTE

ERNo DE C
M QS

Gabinete

Fiscalia

Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Divisiones, Departamentos y Oficinas

Oficina de Partes

e o © o o |N
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