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a) IDENTIFICACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

N° Equipo

Identificacion Equipo Trabajo

(Centros de Responsabilidad)

Total de personas que
componen cada equipo de

Pagina N°2

Ndmero de metas
comprometidas por cada

trabaio

eauipo de trabaio

1 D_epartamento de Administracidn y 20 5
Finanzas

2 Sancién y Cumplimiento 40 4

3 Fiscalia 15 5

4 Gestion de la Informacién 13 6

5 Gabinete 5 5
Planificacion y Control de Gestidn y

6 Lo 7 5
Auditoria

7 Fiscalizacion 40 6

8 Oficina I Region, Tarapaca 4 4

9 Oficina II Regién, Antofagasta 5 4

10 Oficina III Regién, Atacama 5 4

11 Oficina IV Regién, Coquimbo 4 5

12 Oficina V Region, Valparaiso 5 4

13 Oficina XIII Region, Metropolitana 5 4
Oficina VI Region, Del Libertador General

14 PRI 4 5
Bernardo O "Higgins

15 Oficina VI Regidén, Maule 4 5

16 Oficina VIII Regidn, Bio Bio 6 5

17 Oficina XIV Region, Los Rios 7 5

18 Oficina X Region, Los Lagos 5 5

Total general para la _Institt_:ci_én_, ) 194 86
Corresponde a la dotacion efectiva de la institucion informante, al 31 de

TOTAL GENERAL PARA SMA:

N° de Equipos de Trabajo CDC 2018: 18
N° de Funcionarios CDC 2018: 194

N° Total de Metas CDC 2018: 86
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EQUIPO N°1 - Departamen!:o de Administracion y Finanzas (DAF)
Funcionaria Responsable: Erica Toledo Garate

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Numerador Denominador Not? I 0K
2018 (Segun corresponda )
a) Indicador solo considera pagos de nivel central.
b) La medicién del indicador considera como hitos la fecha de recepcién de Facturas y/o Boletas en
Porcentaje de pago de Facturas y/o Boletas |(N° total de pagos de Facturas y/o Boletas a Finanzas y la fecha de pago de Proveedores.
a Proveedores, realizados en un plazo menor |proveedores en plazo menor o igual a ocho (8) c) Este indicador no considera el pago efectuados al personal a honorarios de los subtitulos 21 y 24.
o igual a ocho (8) dias habiles, respecto del |dias habiles en el periodo t/N° total de pagos Porcentaje | 85% No aplica No aplica d) En caso de que el sistema de contabilidad SIGFE o la plataforma para transferencias electrénicas
total de pagos de Facturas y/o Boletas a de Facturas y/o Boletas recibidos en Finanzas del Banco Estado no estén operativas por al menos media jornada laboral, este dia no sera
proveedores en el periodo t. durante el periodo t) x 100 considerado para el cdmputo del plazo.
e) Para efecto de medicion de este indicador, se consideraran las facturas y boletas pagadas hasta el
28 de diciembre.
Porcentaje de Informes de revision bimestral |(N°de Informes bimestrales enviados al jefe
del Activo Fijo enviados dentro de los DAF dentro de los primeros diez (10) dias del a) Se considera un universo de 5 Informes bimestrales, para el afio t.
primeros diez (10) dias del mes siguiente mes siguiente informado durante el periodo . b) Se considerar en el informe Altas, Bajas, movimientos y cruce de informacion contable de los
: - . h . Porcentaje | 100% 5 5 ) .
informado, al Jefe DAF con el resultado de la |t/N° de informes de revision del Activo Fijo activos fijos.
revision, respecto del total de informes bimestrales correspondientes para el periodo t) c) El informe debera ser elaborado por la Seccién de Administracién con la Seccidn Finanzas.
correspondientes al periodo t. x 100
Porcentaje de resoluciones de cometidos o ; ’ ’ . a) Este indicador considera soélo solicitudes de cometidos funcionarios aprobadas por la respectiva
) ) o ; (N° de resoluciones de cometidos funcionarios : , P - - ; b )
funcionarios en el territorio nacional - : - ) ; jefatura con al menos 5 dias habiles de antelacién a la fecha de inicio del cometido del funcionario y
) ! . en el territorio nacional derivados a Fiscalia en
derivados a Fiscalia en un plazo menor o un plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles con todos sus antecedentes claros y completos.
igual a cinco (5) dias habiles, respecto del P ; 9 . Porcentaje | 80% No aplica No aplica b) Las solicitudes recibidas desde las 17:00 horas seran fechadas con el dia habil siguiente.
. X durante el periodo t/ de resoluciones de R . X N X
total de resoluciones de cometidos en el - - - L ’ c) Indicador considera solo resoluciones tramitadas en el nivel central.
o ) cometidos funcionarios en el territorio nacional ; C - .
territorio nacional elaboradas durante el . d) El computo del plazo se interrumpe en caso de indisponibilidad de los Sistemas de Recursos
. elaboradas en el periodo t) x 100 s o
periodo t. Humanos que supera media jornada Laboral certificado por el DGI.
Porcentaje de informes de Gestidn de la
seccion de Bienestar trimestrales entregados [(N°de Informes trimestral de Gestidn de la
a la Jefa del Departamento de Administracion |seccion de Bienestar remitidos a la Jefatura
y Finanzas en un plazo menor o igual a 5 dias |DAF durante el periodo t/N° de informes Porcentaje | 100% 4 4 a) Se considera con fecha de corte para el cuarto informe de Gestidn el 28 de diciembre del afio t.
habiles del mes siguiente al informado, programados correspondientes para el periodo
respecto del total de informes t) x 100
correspondientes al periodo t.
Porcentaje de compras realizadas del Nivel (N° de compras realizadas por el Nivel Central . . . L. N .,
; - ) - ) a) Se considera el tiempo a partir de la recepcidon conforme por parte de la "Seccién de
Central por medio de trato directo y/o por medio de trato directo y/o convenio marco, L M L L . . L.
: . ) . ) . adquisiciones", la solicitud de compra o el acto administrativo correspondiente hasta la generacién de
convenio marco tramitados en un tiempo tramitado en un tiempo menor o igual a lo
. : ) ) . . . la orden de compra.
menor o igual a lo establecido en el manual |establecido en el manual de compras vigente Porcentaje | 90% No aplica No aplica . L . P
- o o : b) Las solicitudes de compra que sean recibidas desde la 17:00 horas seran fechadas con el dia habil
de compra vigente, respecto del total de en el afio t/N° total de compras realizadas por siquiente
compras por trato directo y/o convenio marco |el Nivel Central por medio de trato directo y/o 9 ' L . : ,
. ; . ; o c) Se excluye de la medicidn la compra de pasajes y arriendo de vehiculos.
realizados en el periodo t. convenio marco realizadas en el afio t) x 100
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EQUIPO N°2 - Divisiéon Sancién y Cumplimiento (DSC)
Funcionaria Responsable: Marie Claude Plumer Bodin

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? e AN
(Segtn corresponda )
2018
a) Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran todos los dictdémenes de procesos
sancionatorios derivados a Fiscalia en el afio t, sin perjuicio del afio de inicio del procedimiento sancionatorio.
o i i i ’ s . e Lz s
Porcentaje de procesos sancionatorios con S:trgea%?(;efsigzaslgnec:'?z(—;torl-;oziCnir;:r?(:itc?:nill b) El plazfo de 1;0 Idlas hlab|lg§ cc(;m|enza. dj'SdZ la notlﬂcalcmn del(Ija fo(rjmullaao‘n de cargos. g |
dictamen entregado a fiscalia en un plazo ! g ; p z0 g c) Para glectos e la evaluacion de gste indicador, no seran considerados los tiempos que medien entre_ a
) . 3 a ciento setenta (170) dias habiles, desde la suspension del Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucién fundada del Instructor, y el reinicio
menor o igual de ciento setenta (170) dias e - . o . . ; ) ) ) o )
habiles desde la notificacién de la notificacion de la formulacion de cargos, en el Porcentaje | 60% No aplica No aplica del mismo y el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, cuando se hubiese aprobado una propuesta
f | ' d to del total d periodo t/N° total de procesos sancionatorios y luego se ha procedido a emitir un dictamen, por reinicio por ejecucidn insatisfactoria. Se excluye los
‘?rm,” acion de cargos, reSPeC 9 el tota . € con dictamen entregado a fiscalia, en el procesos de autodenuncia conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de la LOSMA.
dictdmenes entregados a fiscalia en el afio t. periodo t) x 100 d) Conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880, la notificacion practicada por carta certificada
se entiende realizada al tercer dia habil siguiente a la llegada de la carta a la ultima oficina de correos de la
comuna del notificado.
a)Entiéndase por:
- Fecha de Inicio: Fecha de derivacion de Informes de Cumplimiento de Programas de Cumplimiento desde la
Porcentaje de Pronunciamientos respecto a la |(N° de Pronunciamientos respecto a la D'F‘"S';’”Fd_e 'T'.S;al'zac'o_”' ont 0 5 13 elecucion de p de Cumplimiento. et de ol
ejecucién de Programas de Cumplimiento ejecucién de Programas de Cumplimiento - recha Final: Fronunciamiento respecto a fa €jecucion de Programas de Lumplimiento, esto corresponde a
~ X ° Memo derivado a la Fiscalia con la propuesta para dar por ejecutado satisfactoriamente el Programa de
presentados en el afio t, respecto al total de |presentados en el periodo t / N° de Informes . o i i o o e o : - ) o
Informes sobre la ejecucion de Programas de |sobre la ejecucién de Programas de Porcentaje | 50% No aplica No aplica Cumplimiento o Resolucién del Reinicio del Procedimiento Sancionatorio declarando su incumplimiento.
c lirmi derivad a Division d c limi derivad la Division d b) Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran todos los informes de cumplimiento de
‘ump‘ 'm'_e,nto erlvaN 0s por la Division de .ump. 'm',e,nto er'vaNOS por la Division de Programas de Cumplimiento derivados desde la Division de Fiscalizacion a contar desde el 01 de noviembre del
Fiscalizacion, en el afio t Fiscalizacion, en el afio t) x 100 afio t-1, al 31 de octubre del afio t.
c) El periodo a considerar para Pronunciamientos respecto a la ejecucién de Programas de Cumplimiento sera
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio t.
Porcentaje de actividades realizadas para el . o ) a) Se entte.ndgta como ac.tIVIdades deld'esarrollo, aquellas que ,tlgnen por Iflnalldad la mejora, extension del
e, (N° de actividades realizadas para el desarrollo alcance, difusion, y/o la implementacion de aspectos metodoldgicos relacionados con los Instrumentos de
desarrollo y difusion de los Instrumentos de . - - Ll
-, . ~ y difusion de los Instrumentos de Sancién y . o Sancién y Cumplimiento.
Sancion y Cumplimiento durante el afio t, - ~ Porcentaje | 75% 6 8 X . o . o
to al d tividad | Cumplimiento durante el afio t / N° de b) Se entenderd por Instrumentos de Sancién y Cumplimiento a los: Programas de Cumplimiento, Modelo de
respecto al programa de actividades para el | i i1oqes programadas para el afio t) x 100 Determinacién de Sanciones y las Autodenuncias.
ano t. c) El Programa de Actividades sera entregado al Superintendente dentro del primer trimestre del afio t.
a) Se entiende por "Asistencia al cumplimiento en etapa temprana de correccion”, aquella que se realiza fuera
de un procedimiento sancionatorio, es decir, no ha mediado Formulacién de Cargos, y que se hace en el marco
del art. 3 u) de la LO-SMA, en cuanto trata de orientar a los regulados en la comprensidn de las obligaciones
Porcentaje de Asistencias al Cumplimiento en [(N° de Asistencias al Cumplimiento en etapa que emanan de los instrumentos de caracter ambiental que les aplica, para efectos de asegurar cumplimiento
etapa temprana de correccion realizadas en el{temprana de correccion en el afio t/ total de ambiental.
afo t, respecto del total de Asistencias al Asistencias al Cumplimiento en etapa Porcentaje [ 90% 27 30 b) Se consideraran los casos en que se haga una notificacion efectiva (real o tacita) de la carta de invitacién a
Cumplimiento en etapa temprana de temprana de correccion programadas para el la respectiva asistencia, procediendo a descontar los casos en los cuales Correos de Chile no ha podido realizar
correccion programadas para el afio t. afio t.) x 100 notificacion, de la base de célculo de Asistencias programadas.
c) Se considera como Asistencia al Cumplimiento realizada, acta en la cual se dejara constancia de las
materias a tratar y de la asistencia o no del citado a reunién.
d) El Programa de Actividades serd entregado al Superintendente dentro del primer trimestre del afio t.
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EQUIPO N°3 - Fiscalia (FIS)
Funcionaria Responsable: Dominique Hervé Espejo

Meta 2018
Unidad de P
- ~ - - Nota técnica 2018
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador p
(Segtn corresponda )
2018
a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del correo electrénico que informa la derivacion del procedimiento
Porcentaje de resoluciones sancionatorias o ) . . sancionatorio por medio de SIPROS - Sistema Procedimiento Sancionatorio a la Fiscalia, hasta la derivacion a través del
elaboradas en un plazo menor o igual a (N° de resoluciones sancionatorias elaboradas sistema de gestién documental de la propuesta de resolucién desde la Fiscalia al Superintendente.
nueve (9) dias habiles, respecto del total de en un plazo menor o igual a nueve (9) dias Porcentaie | 90% No aplica No aplica b) El cémputo del plazo considera dias completos y corren hasta la medio noche del ltimo dia del plazo.
N N I P habiles en el afio t/N° total de resoluciones ] 0 P P c) Se entiende por resolucion sancionatoria elaborada (i) la resolucion del Superintendente que absuelve o sanciona al
i i -3 Infractor; o (I1) la resolucion rundada de uperintendente que oraene nuevas diligencias o correcciones ae
re~soluuones sancionatorias elaboradas en el sancionatorias elaboradas en el afio t) x 100 infract il lucién fundada del S intendent: d dili i i del
afno t. procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente.
(N° de resoluciones que declaran la ejecucion
PF’rcen.t,aJe de. reSOIUFlones que declaran la satisfact'oria! de un Progl.“arpa de Cum'plimien.to y a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcién del expediente derivado a través del Sistema de Gestion
ejecucion satisfactoria d’e un Programa de ponen término al Procedimiento Sancionatorio Documental, hasta la derivacion a través del sistema de gestion documental de la propuesta de resolucion desde
Cumplimiento y ponen término al elaboradas en un plazo menor o igual a treinta (30) Fiscalia al Superintendente.
Procedimiento Sancionatorio elaborada en un |dias habiles en el afio t/N° total de resoluciones Porcentaje | 75% No aplica No aplica b) El indicador contabiliza las recepciones realizadas a contar del 1° de enero de 2018.
plazo menor o igual a treinta (30) dias elaboradas que declaran la ejecucion satisfactoria c) El cém_puto del plazo con§idera dias completos y corren hasta Ia_ Vmedia_ noche del ult?mo dia del plag?.
habiles, respecto al total de dichas de un Programa de Cumplimiento y ponen término j) ISer_fa_ntnelpdelpsor res_olucusn elaborada: La propuesta de resolucién derivada por el Sistema de Gestién Documental
resoluciones elaboradas en el afio t. al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en el e la Fiscalia al Superintendente
afio t) x 100
a) El indicador contabiliza los dias desde el ultimo ingreso de la solicitud registrado en el sistema de gestion documental
X desde el Departamento de Administracion y Finanzas hasta la derivacion del documento elaborado desde la Fiscalia al
Porcentaje de cpntratos e]aborados en un (N° de cqntratos el_aborados enun lpl_azo Departamento de Administracion y Finanzas.
plazo menor o igual a quince (15) dias menor o igual a quince (15) dias habiles en el Porcentaie | 90% No aplica No aplica b) El indicador contabiliza los contratos administrativos celebrados bajo la modalidad de Trato Directo (articulo 63 del
habiles en el afio t, respecto al total de afo t/ N° total de contratos elaborados en el ] ° P P Reglamento), y aquellos contratos administrativos derivados de procesos de licitacion publica, realizados de
contratos elaborados durante el afio t. afio t) x 100 conformidad a la Ley N° 19.886 y su Reglamento. y ,
c) Considera sélo la elaboracion del contrato, excluyendo la obtencién de la firma de las partes.
d) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del dltimo dia del plazo.
Porcentaie de resoluciones aue ordenan (N° de resoluciones que disponen medidas a) El indicador contabiliza los dias desde el Ultimo ingreso registrado en el sistema de gestién documental desde la
, ] . u qu_ provisionales procedimentales elaboradas en Divisién de Sancidon y Cumplimiento, o desde la recepcion del correo electrénico del Tribunal Ambiental autorizando la
g:g;ﬂzz:src;:s&%ns:gjop;'?:sg:-n;igzaal?sa dies un plazo menor o igual a diez (10) dias habiles ?edi?a, Il'lassta Ig dteri\(;acitén a través del sistema de gestién documental de la propuesta de resolucién por parte de
o ° ) . o . . iscalia al Superintendente.
(10) dias habiles en el afio t, respecto al e',’] el afio t/N _tOtaI de _re_SOIUC|°neS que Porcentaje | 75% No aplica No aplica b) El indicador contabiliza los envios realizados a contar del 1° de enero de 2018
total de dichas resoluciones elaboradas en el dlspon?n medidas prc?ws.lonaIeS c) El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Gltimo dia del plazo.
afio t procedimentales que indica elaboradas en el d) El indicador contabiliza tanto las resoluciones que ordenan una medida provisional procedimental, como aquellas que
' afio t) x 100 ordenan su renovacion.
Porcentaje de oficios respuesta a solicitudes (N° de oficios respuesta a solicitudes de
de informacion efectuadas por las |nfor’maC|on efe(":tuadas por las comisiones de a) El indicador contabiliza los dias desde el ingreso del correo electrénico a Fiscalia solicitando informacion o el dltimo
comisiones de la Camara de Diputados y la Camara de Diputados y Senado elaborados ingreso registrado en el sistema de gestion documental desde el Gabinete del Superintendente, hasta la derivacién a
. en un plazo menor o igual a quince (15) dias . . . és del si i6 I de | fici Fiscalia al
Senado elaborados en un plazo menor o igual |7} p € g q ¢ (15) Porcentaje | 75% No aplica No aplica traves_ del sistema de gestion documental de la propuesta de oficio de respuesta por parte de Fiscalia a
X ias habil | | habiles en el afio t/N° total de oficios Superintendente.
?jqu:‘?cﬁss(;z)rslsasueig ee: e;izgenitaoteariatcs)ta respuesta a solicitudes de informacién b) EII irldicac![ordccintlabiliza Ios_denvi%s’ realizadlast a contar deL1°tds|3 eneré)_ de ZOhlSd | i dia gel of
Coades e e|paﬁot efectuadas por las comisiones de la Camara de c) El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Ultimo dia del plazo.
' Diputados y Senado en el afio t) x 100




EQUIPO N°4 - Departamento Gestion de la Informaciéon (DGI)
Funcionario Responsable: Sebastian Elqueta Alarcon

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Pagina N°6

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

Porcentaje de solicitudes de soporte
atendidas en un plazo menor o igual a dos

(N° de solicitudes de soporte atendidas en un
plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en el

2018

Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan presentérseles a los

1 , P L - . % 88% No aplica No aplica suarios, mientras hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negoci

(2) dias habiles, respecto del total recibidas [periodo t/N° total de solicitudes de soporte ° ° P P u_ ua ! a_n . a uso o programas (co ales que no girod gocio) o

) g . dispositivos administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.

en el periodo t. recibidas en el periodo t) x 100

Porcentaje de horas de disponibilidad de los |(N° total de horas que se mantienen g) tS:z cn?nsitliere‘lsr\NIss/_r\vicifs cr'lcticos el Firewall y el cluster de servidores donde se virtualizan el portal web

servicios informaticos criticos de la habilitados (disponibles) los servicios criticos ItT)SEII Lijr?lioisaadglr no coni?d:aolgcs)séaidas causadas por fallas externas al Departamento de gestion de la
2 [institucién, durante el periodo t, respecto del |en el afio t/NUmero total de horas de % 96% 8.410 8.760 . - P P 9

total de h de di ibilidad d ici di ibilidad de | icios Criti | informacion o la SMA.

O,? € Orasl eN Isponibilidad de servicios 'NSpom llidad de los servicios Lriticos para € c) El indicador no considera las mantenciones programadas y las asociadas a causa de incidencias internas y

criticos para el afio t. afo t) x 100 externas al DGL.

Porcentaje de solicitudes de correccién de (N° de solicitudes de correccién de errores de a) Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena un

errores de sistema, respondidas en un plazo [sistema respondidas en un plazo menor o igual resultado indeseado segtin definicién original del sistema (se excluyen cambios a definicion).
3 [menor o igual a diez (10) dias habiles, a diez (10) dias habiles, en el periodo t/N° % 85% No aplica No aplica b) Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la mantencién/soporte

respecto del total de solicitudes de correccidn |total de solicitudes de correccion de errores de del mismo estén a cargo del departamento de gestidn de la informacion-SMA.

de errores recibidas en el periodo t. sistemas, en el periodo t) x 100 c) Se considera el hito de inicio desde la recepcion de la solicitud en el sistema SMA - Ticket.

Porcentaje de solicitudes de requerimientos - . imi i i i i6 i

e infornJ1acién o das er?un ook (N° de solicitudes de requerimientos de a) In_cluye treqL_Jetnmliﬁto; internos y externos a la SMA. Solo se considera informacion que DGI tiene

. 1 resp , in p informacién respondidas en un plazo menor o previamente sistematizada. o ) . ) .

menor o igual a diez (10) dias habiles, . . , L o . ) b) Considera sélo aquellos requerimientos derivados al departamento de gestion de la informacién para su
4 . igual a diez (10) dias habiles/N° total de % 80% No aplica No aplica

respecto del total de solicitudes de licitudes d imiento de informacion respuesta.

requerimientos de informacién recibidas en el so I_CI_ udes de requelrl o lento de Informacio c) Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se especifica una fecha de entrega posterior a 10 dias habiles

neriodo t recibidas durante el afio t) x 100 transcurridos desde el ingreso

Porcentaje de solicitudes de requerimientos . -

. ] L, . a (N° de solicitudes de requerimientos de

de informacidn geografica y/o consultas ) - . -

L : - informacién geografica y/o consultas técnicas

técnicas geoespaciales, respondidas en un : ;

; . ) geoespaciales respondidas en un plazo menor . . - , L. . ., L

plazo menor o igual a veinte (20) dias ; ) , O o . . Se considera como hito de inicio el dia de la recepcion del requerimiento a la seccion de analisis e
5 L . o igual a veinte (20) dias habiles en el afio % 75% No aplica No aplica - ) . )

habiles, respecto del total de solicitudes de o S S inteligencia de negocio

- . . . t/N° total de solicitudes de requerimiento de
requerimientos de informacion geografica y/o |. L . L
PO - o informacién geografica y/o consultas técnicas
consultas técnicas geoespaciales recibidas en : ~
) geoespaciales, en el afio t) x 100

el periodo t.

Porcentaje de proyectos desarrollados (N° de proyectos desarrollados en el afio t/ N° o o Al m'o.mer)Fo de medlr el |nd|c§dor ¢ Fon;lderara el Ult'm(.) listado .de.proyectos priorizados, ya que la
6 Yo 65% 17 27 planificacion inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en prioridades por parte de las

respecto del total planificado para el afio t

de proyectos planificados para el afio t)* x 100

iefaturas.
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EQUIPO N°5 - Gabinete (GAB)
Funcionaria Responsable: David Silva Johnson

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida
2018

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

. . e (N° de contenidos de difusion (Comunicados
Porcentaje de contenidos de difusion .
) y/o Notas) publicados en la web
(comunicados y/o Notas) generados y
. www.sma.gob.cl dentro de un plazo menor o
subidos a la web www.sma.gob.cl dentro del | . e o ° o o ) ) )
; ; P igual a dos (2) dias habiles en el afio t / N Yo 85% No aplica No aplica No aplica
plazo menor o igual a dos (2) dias habiles, A e .
K P total de contenidos de difusién (Comunicados /
respecto del total de contenidos de difusion ) .
) ~ Notas) publicados en la pagina web
generados y subidos en el afio t. -
www.sma.gob.cl en el afio t) x 100
I S€ COTEmpra ar Menos UNa Capaciiacion anuar para 1as OTCTas Regionares MSEaraads erano =L (3
Oficinas Regionales)
b) Las capacitaciones se realizaran en funcion de: Ley 19.880 : Tratamiento y Plazos formales de respuesta,
Ley 20.285: Informacién con caracter de Reserva (Denuncias y antecedentes y Gestion Interna de Solicitudes
Porcentaje de capacitaciones y actividades (N° de capacitaciones y actividades de de Informacién, segtin Resoluciéon 1073/2015, Ley 20.500 : Canales de comunicacion (Ciudadania y
de difusién realizadas en materias de difusion realizadas en materias de atencién a la % 80% 8 10 Regulados) y Consejo de la Sociedad.
atencion a la ciudadania, respecto del total de [ciudadania en el afio t / N° total de c) La ejecucion de las capacitaciones estan sujetas a la disponibilidad presupuestaria.
capacitaciones planificadas para el afo t. capacitaciones planificadas para el afio t) x 100 d) Se contempla el envio de un correo de difusién, de forma trimestral a todas las Oficinas Regionales. El
contenido de dicho correo puede contemplar las siguientes tematicas: Tratamiento y Plazos formales de
respuesta, Ley 20.285 : Informacion con cardcter de Reserva (Denuncias y antecedentes y Gestion Interna de
Solicitudes de Informacién, seglin Resolucién 1073/2015, Ley 20.500 : Canales de comunicacion (Ciudadania
2 Dasudadac)
Porcentaje de newsletter enviados (N° de newsletter enviados a regulados en el
trimestralmente a regulados, respecto del afno t / N° total de newsletter programados % 75% 3 4 El programa contempla enviar los Newsletter en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.
total de newsletter programados al periodo t. |para el afio t) x 100
Porcentaje de informes estadisticos de
Transparencia y Participacion Ciudadana, (N° de informes enviados al Superintendente,
epwado dentrq de_a los prlmgros quince (15) dentrc_; dg los prlmeros quince (15)~d|as deol % 83% 9 11 No aplica
dias del mes siguiente mediante mes siguiente al informado en el afio t / N° de
memorandum al Superintendente, respecto |Informes correspondiente al afio t) x 100
de los correspondientes para el afio t.
N° de actividades completadas de los . - : - . o
( . .,p o a) Se entendera por programa de actividades de consolidacion, a las actividades planificadas para las
- programas de instalacion y consolidacion para e ; . = ., o
Porcentaje de avance del programa de - ; ~ ° Oficinas Regionales instaladas al afio 2017, que tengan relacion con la realizacion de talleres en
) - o . las oficinas regionales durante el afio t. / N o o : o . e ) . )
instalacién y consolidacién de las Oficinas - Yo 70% 10 materia de comunicaciones externas, manejo de crisis y coaching para voceria en medios y eventos.
: = total de actividades programadas para la . . . S -
Regionales, durante el afio t. . - S - b) Se entendera por actividades de instalacion, a todas aquellas indicadas en el programa de
instalacién y consolidacion de Oficinas . - - ; ; -
: ~ instalacion, remitido al Superintendente durante el primer trimestre.
Regionales durante el afio t) x 100
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EQUIPO N°6 - Departamento de Planificacion y Control de Gestion (DPCG)
Funcionaria Responsable: Ivonne Negrete Cuevas

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? e AN
2018 (Segtn corresponda )
Porcentaje de Reportes M
Gestion", remitidos al Superintendente remitidos al Superintendente dentro de los a) Se entenderd por "Reportes Mensuales de Gestion", al Informe de Gestion, Informe de Negocio e
dentro de los primeros quince (15) dias del primeros quince (15) dias del mes siguiente al % 80% 8 10 Informe de Presupuesto del mes, remitidos en conjunto al Superintendente.
mes siguiente al informado en el afio t, informado, en el afio t / N° total de Reportes b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los reportes enviados desde
respecto de los correspondientes para el afio [Mensuales de Gestidn informados para el afio Marzo a Diciembre, siendo un total de 10.
t ) % 100
o - ; "
Porcentaje de actividades realizadas en el ('\.‘ d_e: acthldades_ reallzadas_fje'! Prograana de
" I . Difusién en materias de Gestion", en el afio t / . B L e ) - L
marco del "Programa de Difusiéon en materias |, L o " o o a) Se entendera por "Programa de actividades de Difusién en materias de Gestion", al plan de trabajo vigente
- . N° de actividades indicadas en el "Programa de Yo 75% 9 12 . : . - ; .
de Gestidn", respecto de las actividades e ) o ~ remitido al Superintendente, que contemple talleres por equipos y la elaboracién de minutas para el servicio.
o Difusién en materias de Gestién" para el afio t)
programadas para el afio t.
x 100
Porcentaje de actividades realizadas en el (N° de actividades realizadas del "Cronograma a) Se entendgra E)or Cronograma P_|:esupuestar|o , _a Ios~h|tos asociados a los procesos de: Exploratorio
" s Cn ~ ° Presupuestario afio t+1 y Formulacion Presupuestaria afio t+1

marco del "Cronograma Presupuestario”, Presupuestario”, en el afio t / N° de o o ) ) . »

to de | tividad d tividades indicad | C Yo 80% 12 15 b) Las fechas del Cronograma son estimadas conforme a los dispuesto por la Direccion de Presupuestos cada
respNec 0 de las actividades programadas para actividades |n. :,Ca as en eN ronograma afio. Para la medicion del indicador, se utilizara el nimero de actividades realizadas, y no la fecha de su
el afio t. Presupuestario" para el afio t) x 100 realizacién

o L . N
Porcentaje de acciones del "Plan de Trabajo (N d(_e actmdade.s reallzada§’del Plén de N a) El Plan de Trabajo de la Gestion de Riesgos serd presentado al Comité de Riesgos durante el
: - . . ) Trabajo en materias de gestion de Riesgos", en . .

en materias de gestion de Riesgos" realizadas ~ ° - - primer trimestre.

- . el afio t / N° de actividades indicadas en el % 75% 9 12 . . . .. :
en el afio t, respecto del total de acciones N - : - b) El Plan de Trabajo de la Gestion de Riesgos sera implementada con los(as) Coordinadores(as) de

= Plan de Trabajo en materias de gestién de :
programadas para el afio t. . M ~ Riesgos.
Riesgos" para el afio t) x 100
Porcentaje de "Reportes de Actividades de (N° de Reportes de Actividades de Auditoria a) Se entenderd por Reportes de Actividades mensuales de auditoria, al informe que contenga el
Auditoria Mensuales", remitidos al Mensuales remitidos al Superintendente dentro nivel de avance por cada actividad programada para el afio t, respecto del mes que corresponda.
Superintendente dentro de los primeros de los primeros quince (15) dias habiles del b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los reportes enviados desde
: . P L o - - % 80% 8 10 - A

quince (15) dias habiles del mes siguiente al [mes siguiente al informado, en el afio t / N° Marzo a Diciembre, siendo un total de 10.
informado respecto de los correspondientes |total de Reportes de Actividades Auditoria c) El Plan Anual de Auditoria podra sufrir modificaciones solicitadas por el Jefe de Servicio y/o el
para el afio t. Mensuales para el afio t) x 100 CAIGG




EQUIPO N°7 - Divisién de Fiscalizacion (DFZ)
Funcionario Responsable: Rubén Verdugo Castillo

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Pagina N°9

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda )

Porcentaje de actividades de fiscalizacion de
RCA del programa realizadas a nivel pais
durante el afo t, respecto del total de

(N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
programa realizadas durante el afio t / N° total

2018

a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
tiene como fuente el programa de fiscalizacion.

- . PR de actividades de fiscalizacion de RCA incluidas % 80% 177 221 . . .
actividades de fiscalizacion indicadas en el . R b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa
. R, . en el Programa de Fiscalizacion de RCA para el M " ) - o ' . )
Programa de Fiscalizacién Ambiental de RCA afio t) x 100 de "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que
para el afo t. se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de actividades realizadas durante Ne d ividad lizad | del , o N . L ] i
el afio t, en el marco del "Programa de E e actividades realiza _as en el marco ae a) Se entende‘ra como actividades del ' Progr,ama de, (l:o.ntrol y c‘al|dad de las act!v!dades de fiscalizacién",
. L Programa de control y calidad de las aquellas relacionadas con control de ejecucién y analisis de calidad para las actividades de PPDA y RCA
control y calidad de las actividades de ividades de fiscalizacion de RCA y PPDA" % 75% 57 76 rogramadas para el afio t
fiscalizaciéon de RCA y PPDA", respecto del actividades ~e Iscalizacion _e_ Y ° ° prog P . . N ) " )
- ~ |durante el afio t / N° de actividades b) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de control y calidad de las
:otal de actividades programadas para el afio programadas para el afio t) x 100 actividades de fiscalizacion para el afio t".
- a) Se entendera por PPDA Urbanos aquellos indicados en el Programa de Fiscalizacion de PPDA vigente para el
afio t.
Porcentaje de actividades de fiscalizacién de |(N° de actividades de fiscalizacién para PPDA b) Se entendera por nimero de actividades de fiscalizacién a las cantidades indicadas en el Programa de
PPDA Urbanos realizadas a nivel pais durante |Urbanos realizadas durante el afio t / N° total fiscalizacién de PPDA vigente, para cada PPDA Urbano.
el afio t, respecto del total incluidas en el de actividades de fiscalizacion de PPDA % 80% 392 490 c) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de
programa de fiscalizacion ambiental de Urbanos incluidas en el Programa de "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
PPDA para el afio t. Fiscalizacion de PPDA para el afio t) x 100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
d) Seran contabilizadas aquellas actividades generadas por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia,
nficin _antra atrac)
a) Se entenderad como actividades del "Programa de seguimiento y control establecimientos afectos a impuesto
Porcentaje de actividades de seguimiento y verde", aquellas relacionadas con el seguimiento y control de las instrucciones asociadas al sistema MRV
control de impuestos verdes realizadas a (N° de actividades de seguimiento y control de (medicidn, reporte y verificacion) de las emisiones de establecimientos afectos a impuesto verde.
nivel pais durante el afio t, respecto del total |impuestos verdes realizadas durante el afio t / % 75% 70 93 b) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de seguimiento y control
de actividades de seguimiento y control de [N° de actividades programadas para el afio t) establecimientos afectos a impuesto verde".
establecimientos afectos a impuestos verdes [x 100 c) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de
programados para el afio t. "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisidon" "Derivado" "Publicado".
a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de ETFA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas
Entidades Técnicas de Fiscalizacion Ambiental autorizadas por la SMA.
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de (N°.de actividades de fiscalizaocién de ETFA b) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de fiscalizacién de ETFA para el afio
ETFA realizadas durante el afo t, respecto del realizadas durante el afio t / N° total de X
. . ! actividades de fiscalizacion de ETFA incluidas % 70% 11 16 c) Se considerard como actividades de fiscalizacion a las ETFA, la inspeccidn o verificacion (examen de
total de actividades indicadas en el Programa ) o inf -
de fiscalizacién de ETFA para el affo t. en el Programa de Fiscalizacion de ETFAS informacion) ) o )
para el afio t) x 100 d) Se entenderan como actividades realizada, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de
"Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
encuentren. en la etana de "Informe" "Revisidn" "Derivado" "Publicado".
a) Se entendera como actividades anuales programadas del Plan Plurianual de la RENFA, aquellas |
indicadas en el programa de actividades para el afio t, en el marco de los ejes establecidos por el
Porcentaje de actividades realizadas en el (N° de actividades realizadas en el marco del documento "Plan de trabajo Plurianual RENFA 2017-2023".
marco del Plan Plurianual de la RENFA Plan Plurianual de la RENFA durante el afio t / % 80% 10 13 b) RENFA, es la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental, instancia de coordinacion entre Organismos

durante el afio t, respecto del total de
actividades programadas para el afio t.

N° de actividades programadas para el afo t)
x 100

Sectoriales con competencia ambiental y la SMA, con la finalidad de fortalecer el modelo de
fiscalizacién.
c) Durante el primer trimestre se enviarad al Superintendente e

Dlirianiial da 1a RENFA" vinanta nara al afin +

Programa de actividades del Plan




Pagina N°10

EQUIPO N°8 - Oficina Region I, Tarapaca (OF1)
Funcionario Responsable: Leonardo Torres Patifio

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? e AN
(Segtn corresponda )
2018
a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién
. - ) . L ] N sociadas ni es Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando ellas que
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a_ ociadas a Unidad alizab gu o gan dicho u 0, co a aqueflas qu
. = . s tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la region durante el . L .
~ ~ ° L ) o . o b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacion Porcentaje | 85% 25 29 " " . ) o : . )
) . ; o . . . Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de [de RCA incluidas en el programa vigente para " "o o aw . W o : "
RCA vigente para la regin durante el afio t. |la regién para el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
9 P 9 ! 9 P c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta regién cubre el
programa de la region de Arica.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacién de (N° de informes de RCA terminados durante el flscallzaCIondasoaaQas af}U}nldsdes Flscalljatges qul'e gon:enga: dlC?O instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion (programa, enuncia, oficio, Frogramas ae Lumplimiento, entre o ros).
o K R S - . o b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
del total de actividades incluidas en el de RCA en la region incluidas en el Programa Porcentaje | 80% 23 29 e~ . . X o . . .
p de Fi r i6n de RCA vi t de Fi I i6n de RCA Vi t | afio t Derivado" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
rogrlama le ljsca |zaC|o|n de vigente *e iscalizacion de vigente para el afio t) encuentren, en la etapa de "Derivado"” y "Publicado”.
para la region durante el ano t. 100 c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, esta regién cubre el programa de la
region de Arica.
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
respuesta al solicitante.
. ; . Ne nuncias r ndi ntr laz indi i ’ i i ici i . Dej
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d.e' uncias respo Ei das di tro de plazo b) EI |nf:l|cador m{de sélo las der\unCIas de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del andlisis las
) . en la region durante el afio t / N° total de . o . ) denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica ; . , I ) . . - )
. = denuncias recibidas en la regidén durante el afio c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
durante el afio t en la region. =
t) *100 municipales.
d) Por motivos de cobertura e integracion regional de denuncias, esta regién cubre las denuncias de la region
de Arica.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 programados para la regidon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante el ) b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. aflo t) *100 afio t.
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EQUIPO N°9 - Oficina Region II, Antofagasta (OF2)
Funcionario Responsable: Sandra Cortéz Contreras

Nombre del Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad de
medida

Meta

Meta 2018

Numerador

Denominador

Nota técnica 2018
(Segtin corresponda)

2018
. - ) - - ] s Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a) - :a omo § . a allza d .C ,_a jecucion de a : dades d allzaclo
. = . s asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la region durante el . ) o
. . ° . o : o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacion Porcentaje | 85% 16 19 . L .
) . ; R . . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de [de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) o : . )
RCA vigente para la regién durante el afio t. |la regién para el afio t)*100 Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
: encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacidén de (N° de informes de RCA terminados durante el ?) C?nsiq§ra los i_n;ormesuipijciz:jdos':y te||—mir;|ados durantte el anc:j_t.hRe‘spr'accto a li ejecucionl de, ac'iilvidzdefs det
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion Iscallzacion asocladas a Lnidades Fiscallzables que contengan dicho Instrumento, por cualquier tipo de fuente
i R R I - . (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).

del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 17 19 . ) ;
p de Fi r i6n de RCA vi t de Fi I i6n de RCA Vi t | afio t b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de

rogrlama ,(,3 Isca 'Zac'oln Ne vigente *e Iscalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el afio t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado”.

a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
. ; . Ne nunci ndi n | ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d_e' uncias respo Ejldas di tro de plazo respu'est'a al SOHC.Itant? ) - - ) . L
; o en la regidn durante el afio t / N° total de . o . . b) El indicador mide sdlo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las

de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica . ) )
d te ol afo ten | = denuncias recibidas en la region durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.

urante el ano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias

municipales.

Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regién durante el ] b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afio t) *100 afo t.
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EQUIPO N°10 - Oficina Region III, Atacama (OF3)
Funcionario Responsable: Felipe Sanchez Aravena

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? e AN
2018 (Segun corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones  |(N° de actividades de fiscalizacién de RCA del a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
de RCA dJeI rograma realizadas en la region rograma realizadas en la reqién durante el asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
prog 9 prog L 9 ) R . tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 15 18 . . .
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de  |de RCA incluidas en el programa vigente para b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
RCA vigente para la regién durante el afio t. |la regién para el afio t)*100 "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
9 P g : 9 P encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacién de (N° de informes de RCA terminados durante el a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacién fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
, - - o
del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 16 18 (programa, den'unaa, Of!CIO’ Programa.s de Cumplimiento, entre otros).
Programa de Fiscalizacién de RCA vigente de Fiscalizacién de RCA vigente para el afio t) b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
| = | af % "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el afio t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado”.
a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
o . . -

Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N°® de dgpunmas respongldas dintro de plazo reSpu.eSt.a al SO"C.'tant?' ) : - ) . P
de plazo, respecto de las denuncias recibidas en la region durante el afio t / N° total de Porcentaje | 90% No aplica No aplica b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
durant ! | afio ten | ion denuncias recibidas en la regién durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.

urante el ano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias

municipales.

Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regién durante el ] b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afio t) *100 afo t.




Pagina N°13

EQUIPO N°11 - Oficina Region IV, Coquimbo (OF4)
Funcionario Responsable: Julio NUfiez Naranjo

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segtin corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a) S? entenderg como gctlv!dad de fiscalizacion de RCA' _Ia ejecucion de ac_thldades de fiscalizacion
. y . -, asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la regién durante el ; ) o
~ o ° L ) R . o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 13 15 . . .
. . . R A . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de |de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) . - . .
. -, o L, o % Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100 " won - won ; "
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante el a') Ct).nsiq(?ra los i'nformes ir?iciados y terminados durante el afio t Re.specto a la ejecucion del actilvidades de
. ~ ~ ° . X R L. fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion - e o
o R . S - . o (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje [ 90% 14 15 . ) .
p de Fiscalizacion de RCA vi t de Fiscalizacion de RCA vi t | afio t b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
rogrlama _? ljsca 'ZaC'Oln Ne vigente *e IScalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el ano t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
. ; . Ne nunci ndi n | ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d_e' uncias respo Ejldas di tro de plazo respu'est'a al SOHC.Itant? ) - - ) . L
; o en la regidn durante el afio t / N° total de . o . . b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica . ) )
d te ol afto t | = denuncias recibidas en la region durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
urante efano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o programados para la regidon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
. . . Porcentaje | 80% 4 5 L . . .
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante el b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afno t) *100 afio t.
P ntaj ivi fiscalizacion - ] s - -
orcentaje de actmdagles de fisca lzaciones (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o o ) o
~ . Urbanos realizadas en la regidon durante el afio Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
durante el afio t, respecto del numero total ° . o o . o . L )
) . ; R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje | 80% 18 22 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de - ) " " : ) o - . .
. = PPDA Urbanos incluidas en el programa Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . . ~ - " "o it ] won : "
el afio t vigente, para la region en el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
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EQUIPO N°12 - Oficina Region V, Valparaiso (OF5)
Funcionario Responsable: Sergio de la Barrera Calderéon

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segtin corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a) S? entenderg como gctlv!dad de fiscalizacion de RCA' _Ia ejecucion de ac_thldades de fiscalizacion
. y . -, asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region [programa realizadas en la regién durante el ; ) o
~ o ° L ) R . o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 15 18 . . .
. . . R A . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de |de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) . - . .
. -, o L, o % Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100 i won - won ; "
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante el a') Ct).nsiq(?ra los i'nformes ir?iciados y terminados durante el afio t Re.specto a la ejecucion del actilvidades de
. ~ ~ ° - X R L. fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion X . -
o K R S - . o (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
del total de actividades incluidas en el de RCA en la region incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 16 18 . ) )
p de Fiscalizacion de RCA vi t de Fiscalizacion de RCA vi t | afio t b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
rogrlama _? ljsca 'ZaC'Oln Ne vigente *e IScalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el ano t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
- : : N° de denuncias respondidas dentro de plazo ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro ( o pond ° P reSpu.eSt.a al SO"C.'tant? ) ) o ) . L
. o en la region durante el afio t / N° total de . . ) b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A o . ~ | Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) ) )
durante el afio t en la regi6n denuncias recibidas en la regidén durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
' t) *100 ¢) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regién durante el ] b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afio t) *100 afo t.
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EQUIPO N°13 - Oficina Region XIII, Metropolitana (OF13)
Funcionaria Responsable: Maria Isabel Malle Alvarez

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segtin corresponda )

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones |(N° de actividades de fiscalizacion de RCA del
de RCA del programa realizadas en la region ograma realizadas en la region durante el . L ) R . - . ] R

progr realiz regl progr ° realiz n laregi urante el . a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
durante el afo t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizaciéon Porcentaje | 85% 13 15 ) ) ) ) ) :
. . . R A . . asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento.
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100
Porcentaje de informes de fiscalizacidén de (N° de informes de RCA terminados durante el
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de
del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje [ 90% 14 15 fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
Programa de Fiscalizacion de RCA vigente de Fiscalizacion de RCA vigente para el afio t) (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
para la regién durante el afio t. *100

. . . N° nunci ndi nt | 4 i i i i i i i
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d(_e' uncias respo Eildas d(z ro de plazo a) Se entendera' por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
R . en la region durante el afio t / N° total de . o . . respuesta al solicitante.

de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica : . . - ) . . s )

~ o, denuncias recibidas en la regién durante el afio b) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias cuidadanas y 30 dias habiles para las denuncias
durante el afio t en la region. ) *100 municipales
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con Porcentaie | 80% 4 5 programados para la regiéon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante el ) b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
viagente para el afio t. afio t) *100 afio t.
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EQUIPO N°14 - Oficina Region VI, Del Libertador General Bernardo O “Higgins (OF6)
Funcionario Responsable: Santiago Pinedo Icaza

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segtin corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones [(N° de actividades de fiscalizaciéon de RCA del a) S? entenderg como gctlv!dad de fiscalizacion de RCA' _Ia ejecucion de ac_thldades de fiscalizacion
. y . -, asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la regién durante el ; ) o
o o ° - i . o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afio t / N° total de actividades de fiscalizacién Porcentaje | 85% 10 12 . L .
. . . R A . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de |de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) . - . .
. -, o L, o % Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100 " won - won ; "
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante el a') Co.nsic!t?ra los i'nformes ir?iciados y terminados durante el afo t Re.specto a la ejecucion del actilvidades de
. ~ ~ ° . X R L. fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion - . o
o R . S - . o (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje [ 90% 11 12 . ) .
p de Fiscalizacion de RCA vi t de Fiscalizacion de RCA vi t | afio t b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
rogrlama _? ljsca 'ZaC'Oln Ne vigente *e IScalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el ano t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
- : : N° de denuncias respondidas dentro de plazo ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro ( o ponc ° P reSpu.eSt.a al SO"C.'tant? ) ) . ) . L
. o en la region durante el afio t / N° total de . . ) b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A o . ~ | Porcentaje | 90% No aplica No aplica ) ) )
durante el afio t en la regi6n denuncias recibidas en la regidén durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
' t) *100 ¢) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o programados para la regidon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
. . . Porcentaje | 80% 4 5 L . . .
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regidn durante el b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afno t) *100 afio t.
P ntaj ivi fiscalizacion - ] s , - -
orcentaje de actmdagles de fisca lzaciones (N° de actividades de fiscalizacién de PPDA a) El nimero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y
de PPDA Urbanos realizadas en la region ) o o ) o
~ . Urbanos realizadas en la regidon durante el afio Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
durante el afio t, respecto del numero total ° . o . . o . L )
) . ; R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje | 80% 64 80 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de - ) " " : ) o - . .
. = PPDA Urbanos incluidas en el programa Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . . ~ - " "o it ] won : "
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
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EQUIPO N°15 - Oficina Region VII, Maule (OF7)
Funcionario Responsable: Eduardo Peifia Munzenmayer

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segun corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones [(N° de actividades de fiscalizaciéon de RCA del a) S? entenderg como gctlv!dad de fiscalizacion de RCA' _Ia ejecucion de ac_thldades de fiscalizacion
. y . -, asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la regién durante el ; ) o
~ o ° L ) R . o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 13 15 . . .
. . . R A . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de |de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) . - . .
. -, o L, o % Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100 " won - won ; "
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacidén de (N° de informes de RCA terminados durante el ?) C?nsiq§ra los i_n;ormesuipijciz:jdos':y te||—mir;|ados durantte el anc:j_t.hRe‘spr'accto a li ejecucionl de, ac'iilvidzdefs det
RCA terminados durante el afio t, respecto afo t /N° total de actividades de fiscalizacion 'scalizacion aSOCIa.aS a_ _n| ades Fiscalizables quAe c_on engan dicho Instrumento, por cualquier tipo de fuente
o K R S - . o (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
del total de actividades incluidas en el de RCA en la regién incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 14 15 . ) )
p de Fi r i6n de RCA vi t de Fi I i6n de RCA Vi t | afio t b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
rogrlama ,(,3 Isca 'Zac'oln Ne vigente *e Iscalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el afio t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado”.
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
. ; . Ne nunci ndi n | ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d_e' uncias respo Ejldas di tro de plazo respu'est'a al SOHC.Itant? ) - - ) . L
; o en la regidon durante el afio t / N° total de . o . . b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica . ) )
d te ol afo ten | = denuncias recibidas en la region durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
urante el ano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con . o programados para la regiéon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
. . . Porcentaje | 80% 4 5 L . . .
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante el b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. afio t) *100 afio t.
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones o - ] o - - -
; - (N° de actividades de fiscalizacion de PPDA a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y
de PPDA Urbanos realizadas en la region . = o : o
~ . Urbanos realizadas en la regidon durante el afio Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
durante el afio t, respecto del numero total ° . o . o . L ]
. . . R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje [ 80% 48 60 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) " " ) ) o A . )
. S PPDA Urbanos incluidas en el programa Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . - ” " " "o R W : "
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado" "Publicado".
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EQUIPO N°16 - Oficina Region VIII, Bio Bio (OF8)
Funcionario Responsable: Eduardo Peifia Munzenmayer

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segun corresponda )
a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a_souadas a Unidades Fiscalizables que ;ont_elngan dicho instrumento, considerando aquellas que
; = } o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la regién durante el . L .
~ o ° L ) R . o b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 13 15 " " . ) o - . )
. . . R A . . Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para " "o o wm . W o : N
RCA vigente para la regién durante el afio t. |la regién para el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
: c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el
programa de la regién de Nuble.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacién de (N° de informes de RCA terminados durante el flscallzamondasoanas af_U_mdsdes F|scalljabées quJ_e c_on:enga: dlcro instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afno t /N° total de actividades de fiscalizacion (programa, enuncia, oficlo, Frogramas de L.umplimiento, entre o ros).
o K R I - . b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
del total de actividades incluidas en el de RCA en la region incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 14 15 o N ) o ’ . )
p de Fi r i6n de RCA vi t de Fi I i6n de RCA Vi t | afio t Derivado" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
rogrlama le Fisca |zaC|o|n de vigente *e iscalizacion de vigente para el afio t) encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado”.
para la region durante el afio t. 100 c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, esta regién cubre el programa de la
region de Nuble.
a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
respuesta al solicitante.
- : : N° de denuncias respondidas dentro de plazo indi i 5 i i ici i . Dej Alisi
Porcentaje de denuncias respondidas dentro ( er p < ° P b) El mfilcador m!de solo las depunmas de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
X . en la region durante el afio t / N° total de . . . denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A o . ~ | Porcentaje | 90% No aplica No aplica - . ; i N . - )
~ . denuncias recibidas en la regidén durante el afio c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
durante el afio t en la region. " e
t) *100 municipales.
d) Por motivos de cobertura e integracion regional de denuncias, esta regidn cubre las denuncias de la region
de Nuble
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados , ) o ,
- ~ ~ ° a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con . ) o X .
- . . Porcentaje [ 80% 4 5 region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
encuentros con titulares del programa titulares programados para la regidon durante el o i ; ) o
. o ~ b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
viagente para el afio t. afio t) *100
. L ) . a) El nimero de actividades de PPDA por region, estd indicado en la Res Ext de Programa y
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones o - s ) .
; - (N° de actividades de fiscalizacion de PPDA Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
de PPDA Urbanos realizadas en la region . = o . L ]
o , Urbanos realizadas en la regidn durante el afio b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
durante el afio t, respecto del numero total ° o . o . o " " ) ) o A . )
. . . R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje [ 80% 60 75 Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) \ "o o aw . .o . N
. = PPDA Urbanos incluidas en el programa encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . - ~ . . - ; - -
el afio t vigente, para la region en el afio t)*100 c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de PPDA, esta region cubre el
’ programa de la regién de Nuble.
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EQUIPO N°17 - Oficina Region XIV, De los Rios (OF14)
Funcionario Responsable: Eduardo Peifia Munzenmayer

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segtin corresponda )
a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones [(N° de actividades de fiscalizacién de RCA del a_souadas a Unidades Fiscalizables que ;ont_elngan dicho instrumento, considerando aquellas que
. y . -, tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
de RCA del programa realizadas en la region [programa realizadas en la regién durante el . L .
~ o ° L ) R . o b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 20 24 " " . ) o - . )
. . . R A . . Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de |de RCA incluidas en el programa vigente para " "o o wm . W o : N
RCA vigente para la regién durante el afio t. |la regién para el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
: c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el
programa de la region de Araucania.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacién de (N° de informes de RCA terminados durante el flscallzaCIondasoaaQas af}U}nldsdes Flscalljatges qul'e gon:enga: dlC?O instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion (programa, en,unc'a’ 0 !CIO’ rograma.s e Cumplimiento, entre otros).
o K R S - . o b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
del total de actividades incluidas en el de RCA en la region incluidas en el Programa Porcentaje | 80% 19 24 e~ . . X o . . .
p de Fi r i6n de RCA vi t de Fi I i6n de RCA Vi t | afio t Derivado" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
rogrlama le ljsca |zaC|o|n de vigente *e iscalizacion de vigente para el afio t) encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado”.
para la region durante el ano t. 100 c) Por motivos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, esta regién cubre el programa de la
region Araucania.
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
. ; . Ne° nunci ndi n | ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d_e' uncias respo Ejldas di tro de plazo respu'est'a al SOHC.Itant? ) - - ) . L
; o en la regidon durante el afio t / N° total de . o . . b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - . o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica . ) )
d te el afio t | p denuncias recibidas en la region durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
urante el ano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados . ) R .
. ~ ~ ° a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afio t / N° total de encuentros con ; o ) o ) )
n nt n titul del m titul mad | i6n durante el Porcentaje | 80% 4 5 region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
e_ cuentros co |~u ares del programa |~u ares programados para la region durante e b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
viagente para el afio t. afio t) *100
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones - ] o - - -
1 ; - (N° de actividades de fiscalizacion de PPDA a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y
de PPDA Urbanos realizadas en la region . = o : o
~ . Urbanos realizadas en la regidon durante el afio Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
durante el afio t, respecto del numero total ° . o . o . L ]
. . . R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje [ 80% 48 60 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) " " ) ) o A . )
. S PPDA Urbanos incluidas en el programa Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . - ” " " "o R W : "
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
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EQUIPO N°18 - Oficina Region X, De Los Lagos (OF10)
Funcionaria Responsable: Ivonne Mansilla Gomez

Meta 2018
Unidad de P
Nombre del Indicador 2018 Férmula 2018 medida Meta Numerador Denominador NOt? IR LK
2018 (Segun corresponda )
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del a) S? entenderg como gctlv!dad de fiscalizacion de RCA' _Ia ejecucion de ac_thldades de fiscalizacion
. y . -, asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que
de RCA del programa realizadas en la region |programa realizadas en la regién durante el ; ) o
~ o ° L ) R . o tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
durante el afio t, respecto del numero total afno t / N° total de actividades de fiscalizacidon Porcentaje | 85% 10 12 . . .
. . . R A . . b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de |de RCA incluidas en el programa vigente para " " : ) . - . .
. -, o L, o % Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
RCA vigente para la region durante el afio t. |la regidn para el afio t)*100 " W o am . won : "
encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado" "Publicado".
Porcentaje de informes de fiscalizacion de (N° de informes de RCA terminados durante el a') Ct).nsiq(?ra los i'nformes ir?iciados y terminados durante el afo t Re.specto a la ejecucion del actilvidades de
. ~ ~ ° . X R L. fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente
RCA terminados durante el afio t, respecto afio t /N° total de actividades de fiscalizacion - e o
o . R S - . o (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).
del total de actividades incluidas en el de RCA en la region incluidas en el Programa Porcentaje | 90% 11 12 . ) )
p de Fiscalizacion de RCA vi t de Fiscalizacion de RCA vi t | afio t b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de
rogrlama _? ljsca 'ZaC'Oln Ne vigente *e Iscalizacion de vigente para el afio t) "Derivado" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se
para la region durante el ano t. 100 encuentren, en la etapa de "Derivado" y "Publicado".
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una
. ; . Ne° nunci ndi n | ici .
Porcentaje de denuncias respondidas dentro (N° de d_e' uncias respo Ejldas di tro de plazo respu'est'a al SOHC.Itant? ) - - ) . L
; o en la regidn durante el afio t / N° total de . o . . b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las
de plazo, respecto de las denuncias recibidas A - i o Porcentaje [ 90% No aplica No aplica . ) )
d te ol afio t | = denuncias recibidas en la region durante el afio denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
urante efano t en la region. t) *100 c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias
municipales.
Porcentajes de encuentros con titulares (N° de encuentros con titulares realizados a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén
realizados durante el afio t, respecto de los durante el afo t / N° total de encuentros con . o programados para la regidon durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
. . . Porcentaje | 80% 4 5 L . . .
encuentros con titulares del programa titulares programados para la region durante el b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del
vigente para el afio t. aflo t) *100 afio t.
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones o - s - . P
; - (N° de actividades de fiscalizacion de PPDA a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y
de PPDA Urbanos realizadas en la region . = o : o
~ . Urbanos realizadas en la regidon durante el afio Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
durante el afio t, respecto del numero total ° . o . o . L ]
. . . R t / N° total de actividades de fiscalizacion de Porcentaje [ 80% 64 80 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de - ) " " ) ) o A . )
. S PPDA Urbanos incluidas en el programa Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se
PPDA Urbanos vigente para la region durante | . - ” " " "o R W : "
el afio t. vigente, para la region en el afio t)*100 encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado" "Publicado".




1). Resolucién Exenta N°1.196 de fecha 14 de septiembre de 2018 - Rectifica el texto Convenio de
Desempeiio Colectivo para el afio 2018, del personal de la Superintendencia del Medio Ambiente.

2). Resolucion Exenta N°1.063 de fecha 24 de agosto de 2018 - Modifica Resolucidon Exenta N°1.104,
de fecha 14 de septiembre, que establece equipos de trabajo para el cumplimiento del convenio de
desempefiio colectivo para el afio 2018, del personal de la SMA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA



o DEL 3
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Gobierno
. - de Chile
. Superintendencia
( del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
22491/2018

RECTIFICA EL TEXTO CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO PARA EL ANO 2018, DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIQ AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA-N® 1 1 9 6

santiage, 1 4 SEP 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; el DF.L N°3, de 13
de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen de Remuneraciones; el Decreto Supremo N° 26, de 14 de
julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento
por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37 de 8
de septiembre de 2017, el Ministerio del Medio Ambiente, que dispuso la renovacién del nombramiento de
Cristian Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 1428 de 30 de
noviembre de 2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba el Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2018, de la Superintendencia del Medio Ambiente; y la Resolucién N° 1600, de 2008, de

@@\Ia Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 11 de septiembre de 2010, se publicé en
el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de Mayo de 2010, que
fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones.

2. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se dispuso
que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendrd derecho, a una
asignacion de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales y a
la calidad de servicio prestada a los usuarios.

3. Que, en el articulo 13° de la citada norma legal, se
establecié que la asignacion de gestién tendria un componente por gestion institucional que alcanzard hasta
un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto del Titulo HI del mismo decreto con
fuerza de ley; y un componente por gestion colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido
en los parrafos Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

4. Que, el numeral 6, del articulo 20° del mismo cuerpo
legal, se establecic que un reglamento que serd aprobado por Decreto Supremo emanado del Ministerio del
Medio Ambiente, establecera la forma de definir anualmente: los equipos, unidades o 4reas de trabajo; la
distribucion de los excedentes generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento
a que se refiere el articulo 19° del citado decreto con fuerza de ley, entre los grupos, unidades o dreas que
hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; los mecanismos de control y evaluacidn de las metas anuales
de desempefio por equipo, unidad o érea; la forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para



determinar el grado de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma
de determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo; los procedimientos
y calendarios de elaboracidn, fijacion y evaluacion de las metas anuales de desempefio colectivo; los
mecanismos de participacién del personal y sus asociaciones de funcionarios, y toda otra norma necesaria
para el otorgamiento de este beneficio.

5. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por Decreto
Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el Reglamento para la
Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente.

6. Que, el articulo 18 del D.S. N* 26 individualizado dispone
que: Durante el dltimo trimestre de cada afio se deberd suscribir un Convenio de Desempefio entre el
Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos, unidades o dreas de trabajo,
definidos segtin lo dispuesto en el presente reglamento.”

; 7. Que, en cumplimiento de este mandato, se suscribio el
Convenio de Desempefig/€olectivo para el afio 2018, el que fue aprobado por Resolucién Exenta N° 1428 de
30 de noviembre de 20 %:de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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8 8 Que, mediante Memordndum  Electrénico  N°
bre de 2018, la Jefa del Departamento de Planificacion y Control de Gestion ha
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' |a resolucién que autorice la rectificacion del Convenio de Desempefio Colectivo

solicitado la elaboracié
th de corregir errores de referencia, transcripcion y redaccién de algunos de los
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56964/2018 de 11'de
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antes individuaiizadg, a
supuestos establecidos p&fa el cumplimiento de las metas acordadas.

9. Que, de los antecedentes acompafiados por el
Departamento de Planificacién y Control de Gestién se desprende que la correcciones y modificaciones
solicitadas resultas necesarias para la adecuada evaluacién del cumplimiento de las metas de desempefio
acordadas con las unidades de esta Superintendencia.

10. Que, asimismo, las correcciones y rectificaciones
solicitadas en ningin caso implican cambios en los indicadores, metas y ponderaciones definidas en dicho
convenio para los equipos de trabajo, para el afio 2018.

11. Que, el articulo 13 de la Ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, autoriza a corregir los vicios de procedimiento o de forma que adolezcan los actos que emita, siempre
que con ello no se afecten los intereses de terceros, lo que ocurre en la especie.

12. Que, en virtud de lo anterior, resulta necesario rectificar
el texto Convenio de Desempefio Colectivo fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente para el afio
2018, aprobado por Resolucién Exenta N° 1428, dictada por la Superintendencia del Medio Ambiente el 30de
noviembre de 2017

13. Que, por las razones de hecho y de derecho antes
expuestas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1) RECTIFIQUESE el texto del Convenio de Desempefio
Colectivo fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente para el afio 2018, quedando de la siguiente
forma:

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02-2617 1800 / www.sma.gob.cl




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: GABINETE

GABINETE (GAB)
~ Responsable del equipo: David Silva Johnson
> Ambito de A : ;
5] Dimensidn SR Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2018 Ponderacién Medios de Verificacién Notas
ol
[ . N° de contenidos de difusion (Comunicados y/o Notas) publicados en la web g ] < 5
Porcentaje de contenidos de difusion (comunicados y/o Notas) generados y subidos a la { ek clldentra denin Ia(m R ::! i ()z}pdias - 1.- Planilla de registro de comunicados y/o Nota publicados en la
GABCDC1 Eficacia Producto |web www.sma.gob.cl dentro del plazo menor o igual 2 dos (2) dias habiles, respecto del . £ » P . X e i W 85% 20% pagina web de la SMA, en las cuales se menciona su fecha de N/A
R : e / N° total de contenidos de difusién (Comunicados / Notas) publicados en la pégina " M
total de contenidos de difusion generades y subidos en el afio t. o ocurrencia y publicacién.
web www.sma.gob.cl en el afio t) x 100
1.-Programa de actividades de la Oficina de Transparencia y
) o . W] _ ) .. | (N* de capacitaciones y actividades de difusién realizadas en materias de atencién Participacién Ciudadana a Jefe de Gabinete, con la planificacién de
Porcentaje de capacitaciones y actividades de difusidn realizadas en materias de atencién j g o T g - S ! -
GABCDC2 Eficacia Proceso i i L . . a la cludadania en el afio t / N* total de capacitaciones planificadas para el afio t) x 80% 20% las capacitaciones a realizar el afic t. 2:a,b,c, d
2 la ciudadanfa, respecto del total de capacitaciones planificadas para el afio t. 3 ) . A ;.
100 2.- Listas de asistencia de las capacitaciones ejecutadas.
3.- Correos de difusién enviados.
GABCDC2 |dad de Serd Producto Porcentaje de newsletter enviaflos trimestralmente a regulados, respecto del total de (N® de newsletter enviados a regulados ene.l afio t/ N* total de newsletter 75% 20% 1.- Programa de .envios de l:dewslerter 3
newsletter programados al periodo t. programados para el afio t) x 100 2.-Correo o medio que envia Newsletter a regulados.
Porcentaje de informes estadisticos de Transparencia y Participacién Ciudadana, enviado (N* de informes enviados al Superintendents, dentro de los primeros quince {15) A ;
i ! : R f 2 : oo E g . ¢ 1-Planilla de registro de los Informes estadisticos de Transparencla y
GABCDC4 Eficacia Proceso |dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente mediante memorandum al dias del mes siguiente al informade en el afio t / N* de Informes correspondiente al 83% 20% T . £ N/A
Z 2 = n Participacién Ciudadana enviado al Superintendente,
Superintendente, respecto de los correspondientes para el ano t. afio t) x 100
1. Programas vigentes de actividades para la instalacién y
Porcentaje de avance del programa de instalacién y consolidacidn de las Oficinas (N* de actividades completadas de los programas de instalacion y consolidacién consolidacién de las Oficinas Regionales para el afio t, enviado por el
GABCDCS Eficacia | Producto oo alom: st ] aﬁ::’g v para las oficinas regionales durante el afio t. / N* total de actividades programadas 70% 20% equipo de Gabinete al Superintendente durante el primer trimestre, S5:a,b
8 & ' para la instalacion y consolidacion de Oficinas Regionales durante el afio t) x 100 2. Planilla de control de ejecucion de las actividades programadas de
instalacién y consolidacién de las Oficinas Regionales para el afio t.
[ Notas

a) Se contempla al menos una capacitacion anual para las Oficinas Regionales Instaladas el afio t-1 (3 Oficinas Regionales)
b) Las capacitaciones se realizardn en funcién de: Ley 19.880 : Tratamiento y Plazos formales de respuesta, Ley 20.285 : Informacién con caracter de Reserva (Denuncias y antecedentes y Gestién Interna de Solicitudes de Informacién, seglin Resolucién 1073/2015, Ley 20.500 : Canales de
comunicacidn (Ciudadania y Regulados) y Consejo de [a Sociedad,

¢) La ejecucién de las capacitaciones estdn sujetas a la disponibilidad presupuestaria.
d) Se contempla el envio de un correo de difusién, de forma trimestral a todas las Oficinas Regionales. El contenido de dicho correo puede contemplar las siguientes tematicas: Tratamiento y Plazos formales de respuesta, Ley 20.285 : Informacion con cardcter de Reserva (Denuncias y antecedentes
v Gestién Interna de Solicitudes de Informacidn, segiin Resolucién 1073/2015, Ley 20.500 : Canales de comunicacién (Ciudadania y Regulados) .

3 El programa contempla enviar los Newsletter en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

5 2) Se entenderd por programa de actividades de consolidacién, a las actividades planificadas para las Oficinas Regionales instaladas al afio 2017, que tengan relacion con la realizacién de taller ernas, manejo de crisis y coaching para vocerfa en medios y eventos.

7 £
David Silva Johnson.
Jefe Gabinete.

&
OBIERNO DE

istian F

Superintdndente
\®

"

orud.
edio Ambiente.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: FISCALIZACION
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D Dimension s Nombre Indicador Férmula de Caleulo Meta 2018 Ponderacion Medios de Verificacion Notas
ontro
Porcentaje de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas a nivel pais (N*de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas durante el e .
o, b L R 5 2 R s g ; 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente para el afi6 t.
DFZCDCL| Eficacia Proceso durante el afio t, respecto del total de actividades de fiscalizacién indicadas en el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el Programa 80% 20% SR SRR TS o ROA 1:a,b
Programa de Fiscalizacion Ambiental de RCA para el afiot. de Fiscalizacian de RCA parz el afic t) x 100 N )
Porcentaje de actividades realizadas durante el afio t, en el marco del "Programa de (N" de actividades realizadas en el marco del "Programa de control y calidad de 1.- Documento que establece el "Programa de control y calidad de las actividades de
DFZCDC2| Eficacia Praceso control y calidad de las actividades de fiscalizacidn de RCA y PPDA", respecto del total de las actividades de fiscalizacion de RCA y PPDA" durante el afio t/ N° de 75% 20% fiscalizacién de RCA y PPDA", vigente para el afiot, 2:a,b
actividades programadas para el afio t. actividades programadas para el afio 1} x 100 2. Planilla de ejecucion de las actividades programadas para el afio t.
Porcentaje de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos realizadas 2 nivel pals (N de actividades de fiscalizacién para PPDA Urbanos realizadas durante el 1. Resoioeon de progratas y BUbinTogsEE e PRDA VRS IS Har & et
DFZCDC3| Eficacia Producto durante el afiot, respecto del total incluidas en el programa de fiscalizacidn ambiental de | afio t / N° total de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos incluidas en el 80% 20% ZIA Reglsteo de expadientas di PPDPA € B! L : 3:a,b,c,d
PPDA para el afiot. Programa de Fiscalizacién de PPDA para el afio t) x 100 G 1
Paorcentaje de actividades de 1toy control de imp verdes realizadas a s oo . . 1. Programa de actividades de seguimiento y control de establecimientos afectos a
. 3 2 = 2 2 (N° de actividades de seguimiento y control de impuestos verdes realizadas I s
DFZCDC4| Eficacia Producto  |nivel pais durante el afict, respecto. del total de actividades de seguimiento y control de 2 = i = 75% 10% impuestos verdes para el afiot. 4:a3,b,c
e A 5 % durante el afio 1/ N® de actividades programadas para el afiot) x 100 % 5 2 o
establecimientos afectes a impuestos verdes programados para el afiot. 2. Planilla de ejecucién de las actividades programadas para el afio t.
b ctividades de fi i5n de ETFA realizadas durante el afio t / N° total v A1 ; o
: Porcentaje de actividades de fiscalizacién de ETFA realizadas durante el afiot, respecto fntes a il es‘ = !sca. z A % = = mu. / = D..E 1.- Programa de Fiscalizacion de ETFA vigente para el afio t.
DFZCDCS|  Eficacia Producta — Y S = de actividades de fiscalizacién de ETFA incluidas en el Programa de Fiscalizacién 70% 10% " i e S:a,b,c.d
del total de actividades indicadas en el Programa de fiscalizacion de ETFA para el afio t. 2.- Registro de expedientes de fiscalizacién de ETFA.
de ETFAS parael afiot) x 100
1. Programa de actividades del Plan Plurianual de la RENFA vigente para el afio t.
BEREHES|  ERcach N Pnrtientaje de actividades rea!lzafia's en el marco del Plan Plunan_ua\ de la RENFA durante (N° de aﬂ\VIdéLdES reahzadas‘e‘n el marco del Plan Plurlanua|~de la RENFA i 20% 2. Plamlli de ejecucion de actividades programadas del Plan Plurianual de |]a RENFA Eakio
el aflat, respecto del total de actividades programadas para el afio t. durante el afiot / N° de actividades programadas para el afie 1) x 100 paraelafiot.
3. Plan de trabajo Plurianual RENFA 2017-2023
Notas
b a} Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, |a ejecucién de actividades de fiscalizacién fasa Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumente, considerando aquellas que tiefie como fuente el programa de fiscalizacion,
b) Se entenderan camo actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién” "Derivado” "Publicado”.
> a) Se entendera como actividades del "Programa de control y calidad de las actividades de fiscalizacion”, aquellas relacionadas con control de ejecucién y andlisis de calidad para las actividades de PPDA y RCA programadas para el afio t.
b} Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de control v calidad de las actividades de fiscalizacion para el afio "
a) Se entenders por PPDA Urbanes aguellos indicados en el Programa de Fiscalizacién de PPDA vigente para el afio t.
o b) Se entendera por nimero de actividades de fiscalizacion a [as cantidades indicadas en el Programa de fiscalizacién de PPDA vigente, para cada PPDA Urbano.
¢} 5e entenderan camo actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menocs en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por la tante, se deberan considerar aguelias que se encuentren, en la etapa de "Informe” "Revision" "Derivado” "Publicado™
d) Serén bilizad: lias actividades generadas por cualquier tipo de fuente [programa, denuncdia, oficio, entre otros).
a) Se entenderd como actividades del "Programa de seguimiento y control establecimientos afectos a Impuesto verde", aquellas relacionadas con el seguimiento y control de las instricciones asociadas al sistema MRV {(medicidn, reporte y verificacion) de las emisiones de establecimientos afectos a impuesto
i verde.
b) Durante el primer trimestre s¢ enviard al Superintendente el "Programa de seguimiento y control establecimientos afectos a impuesto verde”,
¢} Se entenderén como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de "Informe"” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lotanto, se deberan considerar aquellas que se encuentren, en |a etapa de "Informe” "Revision" “Derivada™ "Publicade”.
a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de ETFA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asodiadas Entidades Técnicas de Fiscalizacién Ambiental autorizadas porla SMA.
= b) Durante ¢l primer trimestre se enviara al Superintendente el "Programa de fiscalizacién de ETFA para-el afio t*,

c) Se consideraré como actividades de fiscalizacidn 2 las ETFA, la inspeccidn o verificacion (examen de informacién)
d) Se entenderdn como actividades realizads, aquellas que se encuentren a los menos en la etapa de "Informe” del sigie

a) Se entenderd como actividades anuales programadas del Plan Plurianual de la RENFA, aguellas indicad
6 b) RENFA, es la Red Nacional de Fiscalizacién Ambiental, instancia de coordin
<) Durante el primer trimestre se enviara al Superintendente el "Progra

itn eftre Organismos Sel

e actividades del Plan Pluria e la RENFA"\]E‘._;EH el afiot.
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D Dimensién A?M:; Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2018 Ponderacién Medios de Verificacién Notas
on
N* de procesos sancionatorios con dictamen entregado a fiscalia en un oo _ o ’
Porcentaje de procesos sancionatorios con dictamen entregado a fiscalia en un plazo " :zo :1 p::r olgual a ciento setenta (170} dias hébileg desde Ja notificacién 1.- Planilla de Control con Estado de Cumplimienta, con informacién
a en , aesae 13 notmn i 5 e
DSCCDCL Eficiencia Proceso  |menor o igual de ciento setenta (170) dias habiles, desde |a notificacion de la formulacion P e o ) " 60% 25% generada desde el sistema SIPROS (Sistema de Procedimientos 1:a,b,c,d
i L . de la formulacién de cargos, en el periodo t/N° total de procesos . s
de cargos, respecto del total de dictimenes entregados a fiscalia en el afio t. 2 J ) < i Sancionatorios).
sancionatorios con dictamen entregado a fiscalfa, en el periodo t) x 100
+ i g = i L (N de Pronunciamientos respectc a la ejecucion de Programas de
Porcentaje de Pronunciamientos respecto a la ejecucion de Programas de Cumplimiento e i 3 " £ :
s s = - Cumplimiento presentados en el periedo t / N* de Informes sobre la 1.- Planilla de Control que contenga: Fecha de Inicio, Fecha Final y
psccbcz Eficiencia Praceso  |presentados en el afio t, respecto al total de Informes sobre la ejecucion de Programas de 2 2 R . o 50% 25% I y 2:3,bc
= ¥ LN T = ejecucion de Programas de Cumplimiento derivados por la Divisién de Cumplimiento del Indicador.
Cumplimiento derivados por la Division de Fiscalizacién, en el afict ; P >
Fiscalizacién, en el afio t) x 100
1.- Programa de actividades para el desarrollo y difusion de los
Porcentaje de actividades realizadas para el desarrollo y difusién de los Instrumentos de (N* de actividades realizadas para el desarrollo y difusién de los ) . P . 3 Y. =
3 53 52 W ) i ey - = Instrumentos de Sancién y Cumplimiento, disefiado para el afio t.
DSCCDC3 Eficacia Proceso |Sanciény Cumplimiento durante el afio t, respecto al programa de actividades para el afio Instrumentos de Sancién y Cumplimiento durante el afio t / N* de 75% 30% x &5 T 3:3,b,c
o i 2.- Planilla de control de ejecucion de las actividades programadas
t. actividades programadas para el afio t} x 100 X
paraelafnot.
|Porcentaje de Asistencias al Cumplimiento en etapa temprana de correccién realizadasen | (N° de Asistencias al Cumplimiento en etapa temprana de correccion en &l 1.- Programa de Asistencias para el afiot.
DScCheca Eficacia Proceso |el afio t, respecto del total de Asistencias al Cumplimiento en etapa temprana de afio t/ total de Asistencias al Cumplimiento en etapa temprana de 90% 20% 2.- Carta Invitacién. 4:3,b,c, d
correccién programadas para el afio t. correccién programadas para el afio t.} x 100 3.- Planilla de control de Actas de Asistencia.
Notas
2) Para efectos de la evaluacién de este indicador se considerardn todos los dictémenes de procesos sancionatarios derivados a Fiscalia en el afio t, sin perjuicio del afio de inicio del procedimiento sancionatorio.
b) El plazo de 170 dias habiles comienza desde la notificacién de la formulacién de cargos.
1 c) Para efectos de la evaluacién de este indicador, no serdn considerados los tiempos que medien entre la suspension del Proceso Sancionatorio por orden judicial & per Resolucién fundada del Instructor, y el reinicio del mismo y el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, cuando se
hubiese aprobado una propuesta y luego se ha procedido a emitir un dictamen, por reinicio por ejecucidn insatisfactoria. Se excluye los procesos de autodenuncia conforme a lo dispuesto en el articulo 41 de [a LOSMA.
d) Conforme a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N* 19.880, la notificacién practicada por carta certificada se entiende realizada al tercer dia habil siguiente a la llegada de la carta a |a ultima oficina de correos de la comuna del notificado,
a)Entiéndase por:
- Fecha de Inicio: Fecha de derivacion de Informes de Cumplimiento de Programas de Cumplimiento desde la Divisién de Fiscalizacién.
2 - Fecha Final: Pronunciamiento respectoa la ejecucién de Programas de Cumplimiento, esto corresponde al Memo derivado a la Fiscalia con la propuesta para dar por ejecutado satisfactoriamente el Programa de Cumplimiento o Resolucién del Reinicio del Procedimiento Sancionatorio declarando

su ineurnplimiento.
b) Para efectos de la evaluacién de este indicador se considerarén todos los informes de cumplimiento de Programas de Cumplimiento derivados desde la Divisién de Fiscalizacién a contar desde el 01 de noviembre del afio t-1, al 31 de octubre del afio t.
¢} El periodo  considerar para Pronunciamientos respecto 2 la ejecucién de Programas de Cumplimiento serd entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del afio t.

a) Se entendera como actividades de desarrollo, aquellas que tienen por finalidad la mejora, extension del alcance, difusién, y/o la implementacién de aspectes metodelogicos relacionados con los Instrumentos de Sancién y Cumplimiento.

3 b) Se entendera por Instrumentos de Sancién y Cumplimiento a los: Programas de Cumplimients, Modelo de Determinacion de Sanciones y las Autodenuncias.
¢) El Programa de Actividades serd entregado al Superintendente dentro del primer trimestre del afio t.
a) Se entiende por "Asistencia al cumplimiento en etapa temprana de correccion”, aguella que se realiza fuera de un procedimiento sancionatorio, es decir, no ha mediade Form) + ace en el marco del art. 2 u) de la LO-SMA, en cuanto trata de orientar a los regulados en l2
comprensién de las obligaciones que emanan de los instrumentos de carécter ambiental que les aplica, para efectos de asegurar cumplimiento ambiental. \,\“EN EL M

4 b) Se considerardn los casos en que se haga una notificacién efectiva (real o técita) de la carta de invitacion a la respectiva asistencia, procediendo a descontar los casos ales Correos de Chile no ha pc&@’aa wzar notificacion, de |a base de célculo de Asistencias programadas.

c) Se considera como Asistencia al Cumplimiento realizada, acta en la cual se dejard constancia de las materias a tratar y de la asistencia © no del citado a reunidn.

d) El Programa de Actividades serd entregado al Superintendente denﬂ'u del primer trimestre del afio t. "
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Nombre Indicador Férmula de Célculo Meta 2018 Ponderacién Medios de Verificacién
FISCDCL Eficacia — Porcentaje de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plaze menor o igual a nueve (N*de resoluciones sancionatorias elaboradas en un plazo menor o igual a nueve (9) dizs habiles S0% 10% 1.- Planilla registro electronico de correos electrénicos y de derivacidn ga Bre
eso 2 % ) 3 :a, b,
(9) dias hébiles, respecto del total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t. en el afio t/N° total de resoluciones sancionatorias elaboradas en el afio t) x 100 desde Fiscalfa por el Sistema de Gestidn Documental
| . o ) 1 ’ (N* de rescluciones que declaran la ejecucién satisfacteria de un Programa de Cumplimienta y
Porcentaje de resoluciones que declaran la ejecucion satisfactoria de un Programa de S e e 7 Z
s g : 5 2 TR ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en un plaze menor o igual a treinta (30) - L, - ... N
g Cumplimiento y penen término al Proced y Sancionatorio el en un plazo Sy ~ b E ) " . 3 1.- Planilla registro electrénico de movimientos en el Sistema de
FIsSCDC2 Eficacia Procesa 2 i 3 A ) ) dias habiles en el afic t/N" total de resoluciones elaboradas que declaran la ejecucién satisfactoria 75% 20% i 2:a,b,c,d
menor o igual a treinta (30) dias hdbiles, respacto al total de dichas resoluciones elaboradas et S R 5 7 Gestion Documental.
i de un Programa de Cumplimiente y ponen término al Procedimiento Sancionatorio elaboradas en
enelafiot. ~
el afio t) x 100
i i 3 i 2 = I PP = . v . o~ T s
FiscDea Eficacia Proceso Porc_emaje de contratos elaborades en un plazo menor o igual a quince (15]) dias habilesen | (N®de contratos elaborados en un plazo menor o igual a qulnfe (15) dias habiles en el afio t/ N 90% 359 1 P!a'mIIa registro electrénico de movimientos en el Sistema de e
el afio t, respecto al total de contratos elaborados durante el afio t. total de contratos elaborados en el afiot) x 100 Gestién Documental.
i i did: s Il as = di i di did vis ! i laboradas en un plazo A Y <
] Porcentaje de resulur.:mnes ql.!e nrdenat\ me. l. as prewsujnales procedimentales elébnrad (N"de [ES-O\LII:IUHE-S que Js;‘mne‘n IT‘E idas pr_c Ismr:a les prncedlmeﬂtales e p 1. Planilla registro electrénice de movimtantos en el Sistera e
FISCDCA Eficacia Proceso |en un plazo menor o igual a diez (10) dias habiles en el afio t, respecto al total de dichas menor o igual a diez (10) dias hibiles en el afio t/N" total de resoluciones que disponen medidas 5% 20% e B 4:a,b,cd
L o ién Docu A
resoluciones elaboradas en el afic t. provisionales procedimentales gue indica elaboradas en el afio t) x 100
Porcentaje de oficios respuesta a solicitudes de informacién efectuadas por las comisiones | [N de oficios respuesta a solicitudes de informacién efectuadas por las comisiones de la Camara
FISCDCS Eficacia o de la Cdmara de Diputados y Senado elaborados en un plaze menor o jgual 2 quince (15) de Diputados y Senado elaborados en un plaze menor o igual a quince (15) dies habiles en el afio 75% 25% 1.- Planilla registro electrénico de movimientos en el Sisterna de 5:a b
+4a,b,C
dias habiles, respecto al total de oficios de respuesta en estas materias elaboradas en el t/N"total de oficios respuesta a solicitudes de informacién efectuadas por las camisiones de la Gestién Documental.
afio t. Cémara de Diputadas y Senado en el afio t} x 100
l Notas.
a) Elindicador contabiliza los dias desde la recepcion del carreo electrénico que informa la derivacién del procedimiento sancionatorio por medio de SIPROS - Sistemna Procedimiento Sancionatario a la Fiscalia, hasta la derivacién a través dél sistema de gestién documental de la propuesta de resolucién desde la Fiscalia
al Superintendente.
1 b) El cémputo del plazo considera dias completes y corren hasta la medio noche del tiitimo dia del plazo.
c) Se entiende por resolucién sancionatoria elaberada (i) la resolucién del Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o [ii} 12 resolucion fundada del Superintendente que ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley
Orgénica de |la Superintendencia del Medio Ambiente.
2) El indicador coritabiliza los dias desde la recepcidn del expediente derivado a través del Sisterna de Gestidn Documental, hasta la derivacién a través del sistema de gestidn documental de la propuesta de resolucion desde Fiscalia al Superintendente.
5 b} Elindicador contabiliza las recepciones realizadas a contar del 1° de enero de 2018.
¢) El cémputo del plazo considera dias completos y corren hasta |2 media noche del dltimo dia del plazo.
d) Se entiende por resolucién elaborada: Le propuesta de resolucién derivada por el Sistema de Gestién Documental de la Fiscalia al Superintendente
a) Elindicador contabiliza los dias desde el ultimo ingreso de a solicitud registrado en el sistema de gestién documental desde el Departamento de Administracion y Finanzas hasta la derivacién del documento elaborado desde |a Fiscalia al Departamento de Administracion y Finanzas.
3 b) El indicador contabiliza fos contratos administrativos celebradoes bajo la medalidad de Trato Directo {articulo 63 del Reglamento), y aquellos contratos administrativos derivados de procesos de licitacién piblica, realizados de conformidad a la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
¢} Considera sélo [a elaboracion del contrate, excluyendo la obtencion de la firma de las partes,
d} El cémputo del plazc considera dias completos v carren hasta la media noche del iltimo dia del plazo.
a} El indicador contabiliza los dias. desde el dltimo ingresa registrado en &l sistema de gestién documental desde la Divisién de Sancién y Cumplimiento; o desde la recepcion del correo electrénico def Tribunal Ambiental autorizando la medida, hasta la derivacion a través del sistema de gestidn documental de la
propuesta de resolucidn per parte de Fiscalia al Superintendente.
4 b} Elindicador contabiliza los envios realizados a contar del 1° de enero de 2018
¢) Elcémputo del plazo considera dias completosy corren hasta la media noche del tltimo dia del plaza.
d} El indicador contabiliza tanto las resoluciones que ordenan una medida provisional procedimental, como aquellas que ordenan su rencvacin.
2) £l indicador contabiliza los dias desde el ingreso del correo electrdnico a Fiscalls solicitando informacién o el Gltimo ingreso registrado en el sistema de gestién documental desde el Gab‘me/
5 por parte de Fiscalia al Superintendente. ,_‘-“ Q’
b) Elindicador contabiliza los envios realizadas a contar del 1° de ener 018 # §
<) El cémputo del plazo considera dias completos y corren hasta Ip médiafna de 0. ,”03
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A::’::u:e MNombre Indicador Formula de Calcula Meta 2018 Ponderacion Medios de Verificacion Notas
B s edlidiniied s | igials dss i i (N® de solicitudes de soporte atendidas en un plazo mener o igual a dos (2) dias
DGICDCY |  Eficacia Proceso ljm_en P i S_DED i i1 ?s =i elazenteho targrdlsilos(s) dias habiles en el periodo t/N° total de solicitudes de soporte recibidas en el periodo t) x B8% 20% 1.- Reporte del Sisterna SMA-Ticket. 1
habiles, respecto del total recibidas en el periodo t. 100
R " ) o N . - e . ibles) | L i ]
: Porcentaje de horas de disponibilidad de les servicios informaticos criticos de la (N*® total d? horas que se mantienenrhabllwrtaf'?os (disponi es} Vus SET\YICIBS cri u:ossn 1 infsreiede Manitees de Dstsanter e Incidantes de
DGICDC2 | Calidad Producto |institucidn, durante el periodo t, respecto del total de horas de disponibilidad de servicios | el afio t/Niimero total de horas de disponibilidad de los servicios Criticos para el afio 96% 20% P — 2:a,bc
criticos para el afio t. 1% 100 '
Porcentaje de solicitudes de correccion de errores de sistema, respondidas en un plazo (N® de solicitudes de correccitn de errores de sistema respondidas en un plazo menor
DGICDC3 | Eficacia Proceso  |menor o igual a diez (10) dfas habiles, respecto del total de solicitudes de correccion de oigual a diez (10) dias hébiles, en el periodo t/N® total de solicitudes de correccidon de 85% 20% 1.- Reporte del Sistema SMA-Ticket. 3:a,b,c
errores recibidas en el periodo t. errores de sistemas, en el periodo t) x 100
Percentaje de sclicitudes de requerimientos de informacién, respondidas en un plazo (N® de solicitudes de requerimientos de informacion respondidas en un plazo menor
DGICDCA |  Eficacia Proceso  |menor o igual a diez {10} dfas habiles, respecto del total de solicitudes de reguerimientos oigual a diez (10) dias habiles/N* total de solicitudes de requerimiento de 30% 10% 1.- Planilla registre respuesta a requerimientos de infermacién. 4:3,b,c
de informacion recibidas en el periodo t. informacion recibidas durante el afio t) x 100
Parcentaje de solicitudes de requerimientos de informacidn geogréfica y/o consultas (N® de solicitudes de requerimientos de informacién geografica y/o consultas
s | e Breses técnicas geoespaciales, respondidas en un plazo menor o.igual a veinte (20) dias habiles, técnicas geoespaciales respondidas en un plazo menor o igual a veinte (20) dias i 1ot 1.- Planilla registro respuesta a requerimientos de informacion 5
respecto del total de solicitudes de requerimientos de informacién geogréfica y/o habiles en el afio t/N° total de solicitudes de requerimiento de informacion geogrifica geogréfica y/o consultas técnicas geoespaciales.
censultas técnicas gecespaciales recibidas en el periodo t. y/o consultas técnicas geoespaciales, en el afio t) x 100
o N” de proyectos desarrollados en el afic t/ N® de proyectos planificades para el afio 1.- Planificacion de Proyectos a Desarrollar durante el afio t.
DGICDC6 | Eficacia Producto |Porcentaje de proyectos desarrollados respecto del total planificado para el afio t { RS ] Y Ry P i B5% 20% | ¥ ! &
1)* x 100 2.- Actas de cierre de proyectos firmado por jefaturas.
Notas
x Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan presentdrseles a los usuarios, mientras hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negacio) o dispositivos administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.
a) Se consideran servicios criticos el Firewall y el clister de servidores donde se virtualizan el portal web institucional y SNIFA entre otros.
2 b) El indicador no considera las caidas causadas por fallas externas al Departamento de gestion de la informacion o la SMA.
¢} El indicador no considera las mantenciones programadas y las asociadas 2 causa de incidencias internas y externas al DGI.
a) Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena un resultado indeseado segiin definicidn original del sistema (se excluyen cambios a definicidn).
3 b) Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la mantencidn/soporte del misma estén a cargo del departamento de gestidn de |a informacion-SMA.
c) Se considera el hito de inicio desde la recepcién de la solicitud en el sistema SMA - Ticket.
a) Incluye requerimientos internos y externos a la SMA. Solo se considera informacién que DG tiene previamente sistematizada.
4 b) Considera sélo aquellos requerimientos derivados al departamento de gestion de |a informacion para su respuesta.
c} Se excluyen requerimientos en cuya solicitud se.especifica.una fecha de entrega posterior a 10 dias hébiles transcurridos desde el ingrese S~
2 = = 5 o LA W, i R T Wi o 2 NUL'.NU
5 Se considera como hito de inicio el dis de la'recepcion u‘eT‘reqL_:e_nmlgnru a la seccién de andlisis e inteligencia de negocio 3 “E
7 v 3 -
6 Al momento de medir el indicador se ?émsidemré ilti ,.\- o s %‘Sﬁte de las jefaturas.
et e




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Y AUDITORIA
PLANIFIC/

\CION Y CONTROL DE GESTION

Ifesponéa_p!e del equipo: lvonne: l'\'iegrete-ﬁ_uevas

I Dimensién Ambito de Control Nombre indicador Férmula de Calculo Meta 2018 Ponderacidn Medios de Verificacion Notas
Porcentaje de "Reportes Mensuales de Gestién", remitidos al {N* de Reportes Mensuales de Gestion remitidos al Superintendente dentro de los : i .
. 3 1 A - 2 K - iiig i ¥ i 1.- Planilla registro de los correos electrénicos que remiten los
PCGCRC1 Eficacia Producto Superintendente dentro de los primeros quince (15} dias del mes siguiente primeros quince (15} dias del mes siguiente al informado, en el afiot / N° total de 80% 25% Renartet Mensinles dé Gastion: o) Supsrintendants 1:2,b
al informado en el afio t, respecto de los correspondientes para el afio t. Reportes Mensuales de Gestion informados para el afiot) x 100 .3 4
1.- Programa de actividades de Difusién en materias de Gestion para
. e ; ! ) L - el afio 1, remitido al Superintendente dentro del primer trimestre del
Porcentaje de actividades realizadas en el marco del "Programa de Difusidn | (N°de actividades realizadas del "Programa de Difusién en materias de Gestidn”, en el 3ot
PCGCDC2 Eficacia Producto en materias de Gestién", respecto de las actividades programadas para el afio 1/ N° de actividades indicadas en el "Programa de Difusién en materias de Gestion" 75% 20% : L . 2:a
Lot L afi toxi 2.- Planilla de contrel de las actividades realizadas del Programa de
ik pard elafiot) x Difusion en materias de Gestian.
3.- Lista de asistencia para las actividades que corresponda.
1.- Cronograma Presupuestario, comunicado 2 las jefaturas del
PCaChes Eficacia vrodicts Porcentaje de alctividades realizadas. e_n el marco del "Cronagrama : (N° d? ‘?mmidﬂ,de? lizadas del "Cr P pues io", en el—aﬁo t/N°de R e S&rviciuf durante el primertrim.e-stre del aﬁc.; t. 32
Presupuestario”, respecto de las actividades programadas para el afio t. actividades indicadas en el "Cronograma Presupuestaric” para el afio t) x 100 2.- Planilla de control de las actividades realizadas del Cronograma
Presupuestario para el afiot.
1.-Plan de Trabajo vigente remitido al Superintendente.
Porcentaje de accicnes del "Plan de Trabajo en materias de gestién de (N de actividades realizadas del "Plan de Trabajo en materias de gestién de Riesgos”, en - IoVE T B © = :
T - ; X a: i i T ; 5 e 2.-Planilla de control de las actividades realizadas del "Plan de trabajo
peGenea Eficacia Producto Riesgos" realizadas en el afio t, respecto del total de acciones programadas el afiot/ N® de actividades indicadas en el "Plan de Trabajo en materias de gestion de 75% 20% i it n . _ 4:a,b
Sl Ri o | afiot] x 100 en materias de gestion de Riesgos” para el afict.
. IeSEo:
FARiELNe oS CRAId e Al & 3.- Lista de asistencia para las actividades que carrespenda.
/! 1 s o s ol 1.-Plan Anual vigente de Auditoria propuesto.
Porcentaje de "Reportes.de Actividades de Auditoria Mensuales”, remitides| (N° de Reportes de Actividades de Auditoria Mensuales remitidos al Superintendente 2-Plaillarey istgru dETon caraE eIth:énims T e
PCGCDCS Eficacia Producto al Superintendente dentro de los primeros quince [15) dias habiles del mes | dentro de los primeros quince {15) dias habiles del mes siguiente al informado, en el afic 80% 10% S B AL : y- 5:3,b,c
. : = o S S i remiten los Reportes de Actividades de auditorfas Mensuales al
siguiente al informado respecto de los correspandientes para el afiot, t/ N° total de Reportes de Actividades Auditoriz Mensuales para el afio t) x 100 ]
Superintendente.
L Notas
A 2) se entenderd por "Reportes Mensuales de Gestidn", al Informe de Gestién, Informe de Negotio & Informe de Presupugsto del mes, remitidos en conjunto al Superintendente.
b) Elindicador contempla el pericdo de envio de informes a contar de los reportes enviados desde Marzo a Diciembre, siendo un total de 10.
2 a) Se entenderd por "Programa de actividades de Difusidn en materias de Gestién', 2| plzn de trabajo vigente remitido al Superintendente, que contemple talleres por equiposy la elaboracidon de minutas para el servicio.
3 a) Se entendera por "Cronograma Presupuestario”, a os hitos asociados 2 los procesos de: Exploratorio Presupuestario afio t+1 y Formulacidn Presupuestaria afic t+1
b) Las fechas del Cronograma son estimadas conforme a los dispuesto por fa Direccion de Presupuestos cada afie. Para la medician del indicador, se utilizaré el ndmero de actividades realizadas, y no la fecha de su realizacién.
4 a} £l Plan de Trabajo de |a Gestién de Riesgos sera presentado al Comité de Riesgos durante el primer trimestre.
b) El Plan de Trabajo de la Gestion de Riesgos serd implementada con los(as) Coordinadores{as} de Riesgos.
a) Se entenderd por Reportes de Actividades mensuales de auditoria, al informe gue contenga el nivel de avance por cada actividad programadap QWGMB&W
5 b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los reportes enviadas desde Marzo 3 Diciembre, siendo un total de 10. Qk“ /
c) £l Plan Anual de Auditoria podra sufrir madificaciones solicitada el Jefe de Servicio y/o el CAIGG
AN /R L
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

ADMINISTRACION Y FINANZAS [DAF)
Responsable del equipo: Erica Toledo Garate
] Dimensién m:' Nombre Indicador Formula de Cilculo Meta 2018 Ponderacion Medios de Verificacién Naotas
Porcentaje de pago de Facturas y/o Boletas a Proveedores, realizados en un plazo menor |(N* total de pagos de Facturas y/o Boletas a proveedores en plazo menor o igual ;
i K : _-Pranil tra del Nivel central con Factu e

DAFCDCE | Eficiencia | Producto [o lguala ocho (8) diss hibiles, respecto de! saral de pagas de Facturas y/o Boletas 3 2 0cho (8) dias hibiles en el periodo t/N" tatal de pagos de Facturas y/o Boletas 5% 25% ,‘ech:':: e ;:f“[‘":? st Labede
proveadores &n el perindo t. recibidos an Finanzas durante et periodo t) x 100 id ’
Porcentsje de Informes de revision bimesteal del Active Fijo enviades dentro de los (N*de informes bimestrsles enviados al jefe DAF dentra de los primeros diez (10) . Bherner 6 comen slackiiriion que nemite: o) Sdorme 3 Jei TAE,

DAFCDC2 Eficacia Producto |primeros diez (10) dias del mes siguiente informado, al Jefe DAF con el resuitado de la dias del mes siguiente informado durante el periodo t/N” de informes da revision 100% 0% S # 2abc
revision, respecto del total de infarmes correspondientes 2l perioda t. del Activo Fijo bimestrales correspondientes para el periodo t) x 100 :

5 s S I
je de i de d en el territorio nacional derivados deri lN;e:;wiﬁu:es e ::u::ﬂldos‘f:nt:rll:f::(:r;se; ;;:‘m'i::;:"im o 1.- Planilla de registro de resoluciones cursadas firmada por la
iscal n meno: hahil 3
DAFCDC3 | Eficiencia | Producto |a le:a &n un piato menor o igual 3 cinca (5] dias habiles, respecto del total de :c;:dn W de 4 ".“ P & " ol baronde w ] 80% 0% jefatura Administracion y Finanzas (incluye fecha de ingresos de 3:a,b,c.d
i d; licitud, fect del Fi
resoluciones de enel nacional durante el peniado t elaboratas en el periodo (] x 100 ha de despacho de |a resolucion a Fiscalia y supuestas)
Percentaje de infermes de Gestidn de |3 seccidn de trimestrales dosala " 3
z k] (N"de Informes trimestral de Gestién de |a seccion de Bienestar remitidos a fa . N
1 is 0 men B electrénico em informe 3 Jefle DAF.

DAFCDCA Eficacia | Producte !el‘n_de D:parumer!m cevdmiotiicn y Hnsacaren p!vanb or gl a5 Jefatura DAF durante el periodo t/N" de informes programados correspondiantes 100% 15% L My cotpan £1ect R yidle 4:a

hibiles del mes siguiente al infarmado, respecto del tatal de informes correspondientes % 2.~ Informe trimestral.
i para el pericdo t) x 100
8l periodo t.
- zada: ! N | medio de trato direct

Porcentaje de compras realizadas de! Nivel Central par medio de trato directoy/fo e anpr“ ot s N,W‘ Eentral o s e eactay/n
iR e A e : e of o Jo astablecido an el manyal do | SOTYEniRmanco, 1ramitade en un liempo menor o igual a lo establecido en el

DAFCDES | Eficacia | Producto FRATCAI arGs B URTIENTRG MENGT O IpRYe ) bl manual de compras vigente en el ao /N’ total de compras realizadas por el 90% 20% 1.-Planilia informe mensual de compras a Nivel Central. 5:a,b,c
campra vigente, rezpecto del total de compras por trata directo y/o convenio marco L B = d

f Nivel Central por medio de trato directo y/o convenio marce reafizadas en el afo

realizados en ol periodo & X100

[ Notas J

a) Indicador solo considera pagos de nivel central,

b) La medicion del indicadar considera coma hitos la fecha de recepcion de Facturas y/o Baletas en Finanzas y Ia fecha de pago de Proveedores.

1 ) Este indicador no considera el pago efectuados al personal a hanorarios de los subtitulos 21y 24,

d) En caso de que ef sistema dec SIGFEg la para tra e slectronicas del Banco Estado no estén operativas por al menos media jorada laboral, este dia no serd considerado para el camputo del plazo.
¢) Para efecto de medicién de este indicador, se considerardn las facturas y boletas pagsdas Hatta ai 28 de diciembre.

a) Se considera un universa de 5 Informes bimeztrales, para el afio L
2 b) Se considerar en el informe Altas, Bajas, movimientos y cruce de informacidn contable de los activos fijos.
<] El informe deberd ser elaborado por la Seccion de Administracion con la Seccion Finanzas.

1) Este indicador considera sdlo solicitudes de ¢ dos fi ios ap por la respectiva jefatura con al menos 5 dias habiles de antelacidn a [a fecha de inicio del cometido dal funclonario y con todas sus antecedsntes claros y completns.
b) Las sclicitudes recibidas desde ias 17:00 haras serdn fechadas con el dia habil siguiente,
3 § " o
¢} Indicador solo tr en el nivel central
d) El pute del plazo se il pe en caso de i de los Sistemas de Recursos Humanos que supera media jornada Laboral certificado por 2l DGL
4 3) Se considera con fecha de corte para el cuarto informe de Gestidn el 28 de diciembre delafio t.

5n de fa crden de compra.

ativo pondiente hasta la g

forme por parte de |3 "Seccidn de adguisiciones™, la solicitud de compra o el acto ad
00 haras serdn fechadas con 2l dia hab!l siguiznte
bra de p:szies y atfenda’

- —

a) S¢ considera el tiempo a parﬂ
5 b) Las solicitudas de compra que
c) Se excluye de fa mecfu:léﬂ




CONVENIO DE DESEM_PEﬁO COLECTIVO 2018: OFICINA | REGION
OFICINA REGION DE TARAPACA
Responsable del equipo: Leonardo Torres Patifio .
Ambito d Meta 3 : S
[} Dimensién Ambitoide Nombre Indicador Férmula de Cilculo Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de RCA del programa % . L o
ceili adaj b e durant:: o alﬁolt e nu':nefo ot (N°® de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en la regién 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente
< g 1Zi Seniar b b o o - vl 3 2 =
QF1CDC1 Eficacia Proceso ke B - p . - durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 35% para el afot. l1:a,b,c
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la regién I L . . .
i programa vigente para |a region para el afio t}*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA terminados durante el afio|  (N° de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de o RESANEST B8 o e sihror ey de itk akat
. ags F; 5 = iz < n .
OF1CDC2 Eficacia Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en el Programa de Fiscalizacidn de RCA 80% 30% T — ped?entes RZI:A prog 2:3,b,c
Fiscalizacién de RCA vigente para |z region durante el afio t. vigente para el afio t) *100 HER p
B — Porcentaje de denuncia didas dentro de plazo, respecto de las N* de denuncias respondidas dentro de plazo en la region durante el afio t / N° total 1.- Registro de control de |a Gestidn de denuncias realizado
OFLCDC3|  Eficacia Proceso A b P ( sl o e s % 90% 20% R 5 3:a,b,¢cd
denuncias recibidas durante el afio t en la regidn. de denuncias recibidas en la regién durante el afio t) *100 en la region durante el afio t. 2 .
¢ Y ! o 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, . ; i v & s 7
—— 5 Y _ | {N° de encuentros con titulares rezalizados durante el afio t / N° total de encuentros 5 A t, remitido al Superintendente.
OF1CDC 4 Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio ) e s 80% 15% : 2 - 4:a, b
§ con titulares programados para la region durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia &
3 3.- Registro de contro! de los encuentres realizados
Notas J
a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, Ia ejecucién de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas gue tiene como fuente el programa de fiscalizacién.
1 b) Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en |a etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado”
"Publicado”.
c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta regién cubre el programa de la regién de Arica.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan diche instrumento, por cuzlquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivade" y "Publicado”.
¢) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el programa de la region de Arica.
a) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anélisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
¢) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias municipales.
d) Por motivos de cobertura e integracion regional de denuncias, esta regién cubre las denuncias de la region de Arica.
4

a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, semj 5, entre otros, quéestén programados para la regidn durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
b) El programa de encuentros debe ser remitido al Sypgrintendente durante el primer krimestre del afio t. e
~~onDENCIA DE[ g7
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CONVENIO DE DESEMPENG COLECTIVO 2018: OFICINA Il REGION

: — = ,‘
W, T

OFICINA REGION DE ANTOFAGASTA

e

Responsable del equipo: Sandra Cortéz Contreras

Ambi Meta 3 y s, .
D Dimensién fimbitods Nombre Indicador Férmula de Cilculo Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
j ividades de fiscalizaci = i .
Porﬁendtaje iel:izvﬁa d Et::f;;:ctw:;s Zit':c:‘ IdEI progrimtaal (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en la region 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente
) realizadas el idn duran 7 numero to 5 . 2 s i
OF2CDC 1| Eficacia Proceso .ea z 8 S | P .e y L durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 35% parael afiot, 1:a,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacidn de RCA vigente para la region i . I, ’ 5
¥ programa vigente para la regién para el afio t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio|  (N° de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de - -
i ;) X S sy 5 Y 1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA afio t.
OF2CDC 2| Eficacia Producto 1, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacidn de RCA 90% 30% 2.- Registro de expedientes RCA 2:a,b
Fiscalizacién de RCA vigente para la regidn durante el afio t. vigente para el afio t) *100 '
=S Porcentaje de denuncias respondidas dentro de plazo, respecto de las N° de denuncias respondidas dentro de plazo en la regidn durante el afio t / N° total 1.- Registro de control de la Gestidn de denuncias realizado
OF2CDC3| Eficaca | Proceso SIRIEE SENUNTAsESRANg oeR P ( Rongicas He plazo; S / 90% 20% B : 3:a,b,c
denuncias recibidas durante el afio t en la regidn. de denuncias recibidas en la region durante el afio t) *100 en la region durante el afio t.
= . : - 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizades durante el afio t, 5 . = - = oz X
5 i L .| (N®de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N° total de encuentros - = t, remitide al Superintendente.
OF2CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio i i - 80% 15% : g ’ 4:3,b
¢ con titulares programados para la regidn durante el afio t) *100 2.- lista de asistencia
’ 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Notas
a) Se entenderd como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacién
1 b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a Io menos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado”
"Publicado".
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente {programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberén considerar aquellas gue se encuentren, en la etapa de "Derivado” y "Publicado".
a) Se entenderé por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anélisis las denuncias Secteriales, de Autoridad y otras.
c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias hébiles para las denuncias municipales.
2 a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, gue estén programados para |a region durante el afio t, y que se realicen entre titulares yl 2
b) El programa de encuentros debe ser remitido al Supermtenr?fnte du?ante el primer trimestre del afio t. ,f{‘“E
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA Ill REGION \"@ 5 {\»#}"

Wepete s N
TN
OFICINA REGION DE ATACAMA
Responsable del equipo: Felipe Sanchez Aravena 3
bi Meta 3 = 3
D Dimensién ambitoxie Nombre Indicador Férmula de Calcule Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
j ivi fiscalizacione del ’
f:;;f:;:feiel:cr:v!g:d:sr::t::?;;a::“e: d;:‘:: | :u‘:;ziat::al (N®de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en la region 1.- Resolucidn de programas y subprogramas de RCA vigente
OF3CDC1| Eficacia Proceso S BIoncu T °_ ;! respe .e P durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 35% para el afiot. 1:3,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la regién L o - 5 7
~ programa vigente para la regién para el afic t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA terminados durante el afio (N® de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de 1.- Resolucién de programas v subsrogramas de RCA afio t
OF3CDC2 | Eficacia Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la regidn incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA 90% 30% 2'7 Reistre deen pedigentes R\CIA prog ' 2:a,b
Fiscalizacién de RCA vigente para la region durante el afio t. vigente para el afio t) *100 o P
- ntaj nci ondidas dentro de plazo, res | N* de denuncias respondidas dentro de plazo en |a regién durante ef afio t / N° total 1.- Registro de control de |2 Gestién de denuncias realizado
OF3cDC3 | Eficacia Procsee Porce t_aje de'd.enu cias resp d s pl pecto de las (! Cias resp ! o pl 4 eg f / 90% 20% gl : = e de i i 3abc
denuncias recibidas durante el afio t en la region. de denuncias recibidas en la region durante el afio t) *100 en la region durante el afio t.
1.- Programa de encuentros cen titu vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, & . . « " g X lAras B EpaE
_— i i _ | (N°de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N° total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF3CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio : ) 80% 15% ) . . 4:a,b
& con titulares programados para la regién durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia L
[ 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Notas

a) Se entenderd como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucién de actividades de fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacion,
1 b) Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de “Informe" "Revision" “Derivado”
"“Publicado".

a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre 0tros).
b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en |a etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aguellas gue se encuentren, en |a etapa de "Derivado” y “Publicado”.

a) Sz entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anélisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
c) Los plazos a considerar son: 60 dias hébiles para denuncias ciudadanas y 30 dias hébiles para las denuncias municipales.

a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.

4 b) El programa de encuentros debe ser remitido al Sugerintendente durante el primer trimestre gel afio t. : —
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| CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO (i LA
| OFICINA REGION DE COQUIMBO
| Responsable del equipo: Julio Nifiez Naranjo
M
] Dimensién Ambito de Nombre Indicador Férmula de Céleulo e Ponderacion Medios de Verificacién Notas
Control 2018
j id; d lizaci de RCAd
Poarll?::;aje i::iﬂvf _ai‘“ etfisc]a IEZC;O::: eecm del i:::i::l:l (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en [a regién 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente
" i Al s 2
OF4CDC1 | Eficacia Proceso re '_ ik spnsLRn _e # .a i3 P 5 ) durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacion de RCA incluidas en el 85% 25% para el afiot. 1:3,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la regién i S TN N . 2
= programa vigente para |a regién para el afio t}*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante elafio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio (N° de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de Y T in de BEaTRFAAE T b rarnas de RCA afio't
T . 2o . . 0 .z = He il s
OF4CDC2 | Eficacia Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacidn de RCA 80% 25% D “p d?en'tes R‘(':A Prog 2:3,b
Fiscalizacidn de RCA vigente para |a regidn durante el afio t. vigente para el afio t) *100 P e
oracnea | Eficacia beEsa Percentaje de d.enum:ias respomiidas dentro de plazo, respecto de las (N® de denuncias respon-didas fiptntrc de plazo en la regién du-l.ante‘el afiot / N° total 90% 20% Lem ReEistru de contral de la Gestién de denuncias realizado en 3.ab,c
denuncias recibidas durante el afio t en la region. de denuncias recibidas en la region durante el afio t) *100 la regién durante el afio t.
1-P a d itul igent | af
Porcentajes de encuentros con titulares realizades durante elafio t, L A = = rt?gmm 3 enf:uentms oniResY e pamier e
5 % = = [N® de ros con titulares durante el afio t / N° total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OFACDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afc 7 = z B80% 15% > z = 4:3,b
: con titulares programados para la regién durante el afic t) *100 2.- Lista de asistencia
. 3.- Registro de control de los encuentros realizados
P taje de actividades de fiscalizaci d i
e:r|c:rne aﬂ:n :uar:r:e :I :ﬁ:: rISCB :: ::‘E;a:_'PPD'::;T_’B:DL:i::fM (N°de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos realizadas en la region durante el 1.- Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente
OFACDCS | Eficacia Proceso Kie rar:a de Fiscalizacin de' ;";: P A Eer:te 1n'l:u e afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos incluidas en el 80% 15% parz el afiot. 5:a,b
i :_o ¢ e Loipaih programa vigente, para la regidn en el afio t}*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos
n .
Notas

a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucién de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacicn.

b b) Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan consideraraquellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivada”

“Publicado".

a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que  dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).

b) Se entenderdn como informes terminados, aguellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado” y "Publicado™.

a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistera de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 1) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadanc. Dejando fuera del andlisis las denuncias Sectoriales, de Autaridad y otras.

¢) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias hébiles para las denuncias municipales.
4 a) Se entenders por encuentro [as reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programades para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.

b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre delafic t.

o st
s NUEﬁCm

a) El numero de actividades de PPDA por regidn, estd indicado en la Res Ext de Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afiot. é“"e MED/’

5 b} Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. P § 0, se deberdn considerar aquellas que nforme™ "Revisién" "Derivada”

"Publicado”.
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CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2018: OFICINA V REGION
OFICINA REGION DE VALPARAISO 5

Responsable del equipo: Sergio de la Barrera Calderdn

] Dimensidn ﬂcomrl]e Nombre Indicador Farmula de Cilculo Meta Ponderacién Medios de Verificacién Netas

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de RCA del programa

wallindas on b Fostan Surams dhan del et {N* de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en Iz region 1.- Resolucion de programas v subprogramas de RCA vigente
e
OFSCDCL | Eficacla | Proceso | (oo i PSR ki ) durante el afio t / N* total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 35%  |parael afot. 1:a,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la regién 5 g % : "
durante el afio t. programa vigente para la region para el afio t)* 100 2.- Registro de expedientes de RCA.

Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA terminados durante el afio]  [N” de informes de RCA terminados durante ef afio t /N* total de actividades de 5 =,
1.- Resolucidn de programas y subprogramas de RCA afio t

OF5CDC2 | Eficacia | Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacién de RCA en la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA 0% 30% 2.- Registro de expedientes RCA 2:a, b
Fiscalizacion de RCA vigente para la region durante el afio t. vigente para el afio t) *100 HeE o
oFscocs | Eficacia pheeis Porcent_aje deldgnuncias responr:iidas dentro de plazo, respecto de las (N® de denuncias respcm_didas dentro de ij.’ ‘en la region durante el afint / N total 90% 20% 1- Regis':‘ra de control deu la Gestion de denuncias realizado 38,5, ¢
denuncias recibidas durante el afic t en la regidn. de denuncias recibidas en la regién durante el afto t) *100 en la region durante el afio t.
. i = 1.- Programa de encuentros can titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuienttos con titulares realizados durante el afiot, {N" de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N’ total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF5CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afic i i 80% 15% 4 = 4:3,b

t con titulares programados para la region durante el afio 1) *100 2.- Lista de asistencia
T 3.- Registro de control de los encuentros realizados

L Notas
2) Se entender como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucisn de actividades de fiscalizacion iadas a Unidades Fiscalizables que gan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacién.
1 b} Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en |a etapa de "Informe™ del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivada”
"Publicado’.

a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumente, por cualquier tipo de fuente [programa, denuncia, oficie, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros),

b) Se entenderan coma informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sisterna de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivade” y "Publicade®,

2) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) €l indicader mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias municipales.

e e

— i
~eNDENCIADE/ 44r.,
Q\\“ s ‘.U’O -
a a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, semharios, entre otros, que estén programados para la regidn durante el afio t, y gue se realj Q%e titulares y la SMA. %
b} El programa de encuentros debe ser remitido al Superinfendente durante el primer trimestre del afot. Lo o h'i‘
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA Xill REGION

OFICINA REGION METROPOLITANA

Responsable del equipo: Maria Isabel Mallea Alvarez

Ambito d Meta e 2 '
ID Dimensidn AL Nombre Indicador Férmula de Célculo Ponderacion Medios de Verificacién Notas
Control 2018
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de RCA del programa 2 5 i i
realizadajs O e nu':nefo - (N° de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en la region 1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente
OF13CDC1 Eficacia Proceso : . 3 - e o ! " durante el afo t / N° total de actividades de fiscalizacion de RCA incluidas en el 85% 35% para el afot. 1:a,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la regién i i i . _
- programa vigente para la region para el afio t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afio t.
Parcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio|  (N° de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de i Resoiucidn de nrogramas v subpropraias de REA ARG
OF13CDC2 Eficacia Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacién de RCA en la regibn incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA 90% 30% 2' e ool iy pedientes R\(f:A Prag ’ 2:a,b
Fiscalizacion de RCA vigente para la regién durante el afio t. vigente para el afio t) *100 7 e P
e Porcentaje de denuncias respondidas dentro de plazo, respecto delas N° de denuncias respondidas dentro de plazo en la regién durante el afio t/ N° total 1.- Registro de control de la Gestién de denuncias realizado
OF13CDC3|  Eficacia Proceso S o s ; ( R el - ! 90% 20% et _ 3:a,b,c
denuncias recibidas durante el afio t en la regidn. de denuncias recibidas en la regidn durante el afio t) *100 en la region durante el afio t. Tl
: . ’ - 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, n . . L ) o .
. % i .. | (N® de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N° total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF13CDC4, Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio d . il 80% 15% i X . 4:a,b
5 con titulares programados para la region durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia
; 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Notas
a) Se entenderd como actividad de fiscalizacién de RCA, Iz ejecucién de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aguellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacién.
1 b) Se entenderadn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberadn considerar aquelias que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado"
"Publicado".
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderan como informes terminados, aguellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de "Derivade" y "Publicado".
a) Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) El indicador mide s6lo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del andlisis las denuncias Sectoriales, de Auteridad y otras.
c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias municipales.
a a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares
b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del afio t. -(ENDENCIA DEL M
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA VI REGION \ S5
2 .
OFICINA REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O HIGGINS
Responsable del equipo: Santiago Pinedo Icaza
D Dimensitntil oo Nombre indicador Férmula de Cilculo k) Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
P i e S (o
uarlc_:n :}e del adw!::d::::ti‘s:‘a:;:::o:s d:t:ci:’:il:::at;: (N*de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en la region 1.- Resolucidn de programas y subprogramas de RCA vigente
i I} il
OF6CDC1 Eficacia Proceso ‘" _a EEn S e Tk spe. 3 : durante el afio t / N® total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 25% para el afiot. 1:a3,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la regién g 2 R . .
o programa vigente para la region para el ane t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afio t.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio (N® de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de 1.+ Resoluerén di programasy:subprograrmas de ROA afot
OF6CDC2 Eficacia Producto 1, respacto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacién de RCA en la regién incluidas en el Programa. de Fiscalizacion de RCA 90% 25% 2'_ Registre dis exped?entes ReA 8 : 2:a,b
Fiscalizacion de RCA vigente para la regién durante el afio t. vigente para el afio t) *100 ' .
OF6CDC3 Eficacia P Porcenl.aje de.d.enuncias raspnnfidas dentro de plazo, respecto de las (N°® de denuncias respnn.d{das _de-ntrn de plach 'en la region du:ante elafiot/N° total 90% 20% 1.- ReEiﬂro de control de la Gestién de denuncias realizado en 3:a,b,¢c
denuncias recibidas durante el afio t en la region. de denuncias recibidas en la regidn durante el afio t) *100 la region durante el afio t. »
. 3 o 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizades durante el afio t, , : - - e
; i (N° de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N° total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF6CDC4 Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio g ) 80% 15% 2 . 1 4:3,b
t con titulares programados para la regién durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia
" 3.- Registro de control de los encuentros realizades
ntaje di tividades de fiscalizaci lizad
PnTe je :a: “:' al e; : rl::a Lza:l::!e::;:PDt.:r::I-:ar:c.sdn i (N" de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos realizadas en [a region durante el 1.- Resolucion de programas y subprogramas de PPDA vigente
OF6CDC5 Eficacia Proceso :n 5 regsn:; :.rani.e 2 Ia‘ nod 2 PO i er:te ar;nI:m as er; Era . afo t/ N° total de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos incluidas en el B80% 15% para el afiot. 5:a,b
regién
:'ugra:na Sl '8 R B S programa vigente, para la regién en el afio t)*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos
elafiot.
{ Notas
1 a) Se entenders como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacién.
b} Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tants, se deberén considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revision" "Derivado” "Publicado”.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento,
2 entre otros).

b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren 2 lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que s2 encuentren, en la etapa de "Derivado” y "Publicade”.

a) Se entendera por Denuncia respondida aguella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b} El indicader mide sélo las denuncias de crigen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anélisis las denuncias Sectoriales, de Autcridad y otras.
c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dfas hibiles para las denuncias municipales.

a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.

b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
e
e“\oENC‘A DEL MEE/E\\

ﬂ d
@&daberﬁn considerar aquellas que se engf§

a) El nimero de actividades de PPDA por regidn, esta indicado en la Res Ext de Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afiet,
b} Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo
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'CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA VIl REGION

OFICINA REGION DEL MAULE

Responsable del equipo: Eduardo Pefia Miinzenmayer

Ambi Meta ,
1D Dimension blte de Nombre Indicador Férmula de Célculo Ponderacidn Medios de Verificacién Notas
Control 2018
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de RCA del programa - - .
Oar;zadaJ I J :5 Et::iaaﬁo ¥ rastsdiell HIgE sl (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en la regién 1.- Resolucion de programas vy subprogramas de RCA vigente
' re s en la regién duran e nu v A =
OF7CDC1 | Eficacia Proceso R ks S < R . .E AT - durante el afio t / N® total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 25% para el afiot. 1:3,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente pars la region 5 = eSS & S
FeR Lo programa vigente para la region para el ano t}*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio (N de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de 1. RSBl S Sraataries v SiBerogiaras ds REASRGE
. 2. . o - . .. e o 16N de prt o
OF7CDC2 | Eficacia Producto t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacidn de RCA en la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA 90% 25% > Rk expedientes R:;‘A & 2:3,b
Fiscalizacién de RCA vigente para |a regidn durante el afio t. vigente para el ano t) *100 R e
oF7cpe3 | Eficacia Broeo Porcent‘aje de.dfanuncias respon:iidas dentro de plazo, respecto de las (N°® de denuncias respcrtdidas ‘d%ntro de plazo”en la regién du.m nte el afio t / N° total 00% 20% 1- Re.g‘istrc de controlde la Gestidn de denuncias realizado en 3abc
denuncias recibidas durante el afio t en la region. de denuncias recibidas en la regidn durante el afio t) *100 la regidn durante el afio t. s
- = - = 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, - : ’ »” ” 2 .
. ; i = (N° de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N° total de encuentros t, remitido al Superintendente,
OF7CDC4 | Eficacia Procesc respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el afio i 9 - 80% 15% = _ b A4:a, b
i con titulares programados para la regién durante el afo t) *100 2.- Lista de asistencia L)
i 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de PPDA Urb lizadas A WA ’ -
] } : ’Z “t” al e-s te i I:::El i S Ir'anlofd:ae::el (N°de zactividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos realizadas en |a regién durante el 1.- Resolucién de programas y subprogramas de PPDA vigente
" on duran! -] e nciul ' iy P + . -
OF7CDC5 | Eficacia Proceso E 3 vee 'zjno Pisl m PR N anot/ N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos incluidas en e 80% 15% parael afiot. 5:a b
Prograrna de Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para la regién durante 2 o 1 g 45 S .
A programa vigente, para la regién en el afio t}*100 2.- Reglistro de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos
N .
Notas

a) Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucién de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerando aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacion.

1 b) Se entenderdn come actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacidn Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en |2 etapa de "Informe" "Revisién”" "Derivado”
"Publicado".
a) Considerz los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de fiscalizacian asotiadas a Unidades Fiscalizables que contengan diche instrumente, per cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderdn como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en |a etapa de "Derivada” del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado” y "Publicado”.
2) Se'entendera por Denuncia réspendida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b} El Indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del andlisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
c} Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias municipales.
2 a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarigs, entre ofros, que estén progrargados para la regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA,
b) El programa de encuentros debe ser remitido al Superintend r te durante el primej trirwé:\ afiot.
a) El numero de actividades de PPDA por regién, estd indicado e Re; Ext de Prografia y Subprograma de PPDA vigente para el afio t.
5

"Publicado”.

b) Se entenderdn como actividades realizadas, aguellas que sXc entren a lo

/
os en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por L% ES*%L%QE@;M gntren, en la etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado”
D > 744/
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Responsable del equipo: Emelina Zamorano Avalos gy O
Meta
D Dimensién fadods Nombre Indicador Formula de Calculo Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
ji ivi de fiscalizacit del
ror;er;eale del acr:v;jan:s EE:T Ii“‘m::s L::r:ﬁ:el :u:'::f;i::al (N°® de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en |a regién 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente
ealiza: n [+
OF8CDC1 Eficacia Proceso W S A : s f‘m 25 e = durante el afio t / N* total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidas en el 85% 25% parael afiot. 1:3,b,c
incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA vigente para la region = 4 R 2 .
programa vigente para la regidn para el afio t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA,
durante elafio t.
Parcentaje de informes de fiscalizacion de RCA terminados durante el (N* de informes de RCA terminades durante el afio t/N° total de actividades de i Reesolvidn da sroaiamasy sk da REABRST
OF8CDC2 Eficacia Producto afio t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacién de RCA en la region incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA 90% 25% 2' saietha ek pedintes R‘(fl REog . 2:3,b,c
Fiscalizacién de RCA vigente para |a regién durante el afio t. vigente para el afio t) *100 = P
OF8CDC3 Eficacia Proceso Pnrcent.aje devd‘enum:ias respomfidas dentro d.e plazo, respecto de las (N* de denuncias fespon_didas ﬁe_nlro de plaz? AE" la region durante el afio t / N* 90% 20% 1- Regis‘fto de control de_ la Gestién de denuncias realizado 3:a,b,¢cd
denuncias recibidas durante el afio t en la regién. total de denuncias recibidas en la region durante el afio t) *100 en la region durante el afio t.
- 3 " 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, 2 , . o " 3 .
OF8CDCA Eficacia Bictess P e et v el {N® de encuentras con titulares realizados durante el aiic t / N* total de encuentros 80% 15% t, remitido al Superintendente. 456
N 5 a vigente .
= pL gty s PIEETRING R H con titulares programados para la region durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia %
2ne 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Po! taje d i fiscalizacit de PPDA Urb: |[F s
rlcen =2 :in::'::f:;:: :s;a:c::l:::'meru totarl i::llo.rsid;e: z::‘a (N® de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos realizadas en la region durante 1.- Resolucién de programas y subprogramas de PPDA
: ion dura 2 = L = o T T . =
QFBCDCS Eficacia Proceso ::oar;enf:d TR A PP[':A e i SRt m:n elafio t/ N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos incluidas en el 80% 15% vigente para el afiot. S5:a,b,c
e
B! e_ I <on (il b B e programa vigente, para la region en el afio t)*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos
durante el afio t.
Notas
a) Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerande aquellas que tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
i b) Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aguellas gue se encuentren, en la etapa de "Informe” "Revisién" "Derivado"
"Publicado”.
¢} Por mativos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el programa de la region de Nuble.
) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderan come informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado" del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberdn considerar aquellas que se encuentren, en la etapa de "Derivado” y "Publicado".
¢) Por mativos de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta regién cubre el programa de la region de fluble.
3) Se entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) El indicador mide sélo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anilisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
c) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dfas habiles para las denuncias municipales.
d) Por motives de cobertura e integracién regional de denuncias, esta region cubre las denuncias de la regién de fluble
4 a) Se entenderd por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, que estén programados para la region durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
b} El programa de encuentros debe ser remitido al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
B it ——
~ o
2) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en la Res Ext de Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t, DENL‘A Ut[— MED’ e
5 b} Se entenderdn como actividades realizadas, aquelias que se encuentren a lo menos en |a etapa de "Informe"” del sistema de Fiscalizacidn Ambiental. Por lo tanto, @ considerar aquellas que se e 'h}e_n |2 etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado”
"Publicado”. 623:“4
c) Por motivos de cobertura e integracion regional de actividades de PPDA, esta regién cubre el programa de la regién de Ruble. 3 4’\,
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA X REGION ffa‘.q,}f: ol
OFICINA REGION DE LOS LAGOS
Responsable del equipo: Ivonne Mansilla Gomez
2 eta !
e} Dimensién SToe Nombre Indicador Formula de Célculo M Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
P j ividades d i d | progr: ; ’
r::_::::’: :e]:::w;:: des etﬁsc!ali‘;ac;o:e: e;Rc:?e pree a!mtaal (N° de actividades de fiscalizacion de RCA del programa realizadas en la regidn 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA vigente
: 5 ro to o By 7 . o
OF7CDC1 | Eficacia Procese ~ I_ - g uran?e e _e il " durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacion de RCA incluidas en el 85% 25% para el afiot. 1:a3,b
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para |a regidn . == S ,
programa vigente para la regién para el afio t)*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afiot,
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA terminados durante el (N* de informes de RCA terminados durante el afio t /N° total de actividades de 2
. o o= 3 = s i E 5 1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA afio t.
OF7¢DC2| Eficacia Producto afio t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacién de RCA en la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA 90% 25% 3 - Benteteo de expadiontes Bok 2:a3,b
Fiscalizacidn de RCA vigente para la region durante el afio t. vigente para el afic t) *100 ) g P
oF7cDca | Eficacia o Porcent_aje de-d-enuncias respnn(i[das dentro de plazo, respecto de las (N* de denuncias respcr\ldidas .de.ntm de plazo en la regién durante el afio t/ N 90% 20% 1- Regisfr'n de control de la Gestidn de denuncias realizado 3:a,b, ¢
denuncias recibidas durante el afio t en la regidn. total de denuncias recibidas en la regién durante el afio t) *100 en la regidn durante el afio t.
. o > = 1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizados durante el afio t, . : = i Eeh <
. f 5 (N® de encuentros con titulares realizados durante el afio t/ N® total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF7CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente para el 2 > 80% 15% 3 . . 4:3,b
o con titulares programados para la regién durante el afio t) *100 2.- Lista de asistencia
) 3.- Registro de control de los encuentros realizados
P taje de actividades de fiscalizaci de PP lizad:
e:r::! _‘J: d ran:le :i :;o : flscallzc:; anes o i D:‘ :Jrll;:::;d;i::\aeias (N° de actividades de fiscalizacidn de PPDA Urbanos realizadas en la regién durante 1.- Resolucion de programas y subprogramas de PPDA
4 n du el numero
OF7CDCS |  Eficacia Proceso = 5 de Fiscalizacisn de ;:SDD: b dleant e SR el afio t/ N° total de actividades de fiscalizacién de PPDA Urbanos incluidas en el 80% 15% vigente para el afio t. 5:3,b
m: 1 1 nte 2
Sl - . g wars, e programa vigente, para la regién en el afio t)*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos
durante el afio t.
Notas
a) Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién aseciadas a Unidades Fiscalizables que dicho instrumento, considerando aquellas gue tiene como fuente el programa de fiscalizacion.
1 b) Se entenderan come actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tante, se deberan considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién” "Derivado”
"Publicado"”.
a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a |z ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan diche instruments, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
2 Cumplimiento, entre otros).
b) Se entenderin como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en |s etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacion Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aguellas que se encuentren, en la etapa de “Derivade” y "Publicado’”.
2) Se.entenderd por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una respuesta al solicitante.
3 b) £l indicador mide sslo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del anélisis las denuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
) Los plazos a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias habiles para las denuncias municipales.
2 a) Se entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, entre otres, que estén programados parz la region durante elafiot, y que se realicen entre titulares y la SMA.
b} El programa de encuentros debe ser remitide sl Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
a) El numero de actividades de PPDA por region, estd indicado en la Res Ext de Programa y Subprograma de PPDA vigente para el afio t, ENCJAOQ .
5 b} Se entenderdn como actividades realizadas, aguellas que se encuentren a lo menos en la etapa de "Informe" del sistema de Fiscalizacién Ambiental, *g“émn beran &WHFS que se encuentren, en la etapa de "Informe" "Revisién" "Derivado”
“Publicada”. Q\ O A
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA XIV REGION

OFICINA REGION DE LOS RiOS

Respaonsable del equipo: Eduardo Rodriguez Sepiilveda

Ambil ’ Meta
1D Dimension g Nombre Indicador Foérmula de Calcuio Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
P taje de actividades de fiscalizaciones de RCA del 5 2
r:ar;::d:-‘:enel.: relv:éan ;ura:te ol al;:l ::: ;.to del :u:;:lr;:tr::al (N°de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en la regién 1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente
OF7CDC1 | Eficacia Proceso, . g 2! e | P % 22 durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidasen el 85% 25% parzel afiot. 1:a,b,c
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la region . . LA L .
2 programa vigente para la regién para el afio t}*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afiot.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el (N° de informes de RCA terminadas durante el afio t /N total de actividades de i &
N - e . . et - . A N S 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA afio t.
OF7CDC2 | Eficacia Producto afio t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la region incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA 80% 25% 3.- Registro de expedientes RCA 2:8,b,¢
Fiscalizacién de RCA vigente para la regién durante el afio t. vigente para el afio t} *100 Gl E
oF7coca| Eficacia PEa—— Porcent_aje de_d_enuncias respunci[das dentro de plazo, respecto de las (N° de denuncias respon_d{das fle_ntro de plazc? 'en |z regién du_mnte elafiot /N* a0% 20% 1.- Regist.ljo de control de-la Gestion de denuncias realizado 3 by
denuncias recibidas durante el afio t en la region. total de denuncias recibidas en la regidn durante el afio t) *100 en la region durante el afio t. e
1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizades durante el afio t, M - - o i .g_ % H B
5 : (N° de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N* total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF7CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente pars el 3 W 80% 15% B i N 4:a,b
Aot con titufares programades para la regién durante el afio t} *160 2.- Lista de asistencia
| 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Parcentaje de actividades de fiscalizaciones de PPDA Urbanos realizadas
s \'jc'm e ot e del i mero Retal i sl ral {N° de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos realizadas en la region durante 1.- Resolucién de programas y subprogramas de PPDA
. s 1 3 i 2 b + . -
QOF7CDCS | Eficacia Proceso o R P : i elafot / N® total de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanas incluidas en el 80% 15% vigente para el afiot. S:a, b
Programa de Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para |z regién 2 5 IS : 2 ezt
A programa vigente, para la region en el afio t)*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos
durante el afio t.
Notas

a) Se entenderd como actividad de fiscalizacidn de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerande aquellas que tiene come fuente el pregrama de fiscalizacidn.

b} Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menaos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas gue se encuentren, en la etapa de "Informe™ "Revision" "Derivado™
"Publicade".

c) Por mativos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, esta regidn cubre el programa de la regién de Araucania.

a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a |3 ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Cumplimiento, entre otros).

b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberén considerar aquellas que se encuentren, en |a etapa de "Derivada" y "Publicado”.

c) Por motives de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el programa de la regidn Araucania.

a} Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una séspuesta al solicitante,
b) El indicador mide sdlo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las génuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
c} Los plazes a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias hébiles para las génuncias municipales.

a) e entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, efitre otros, que estén programados para |a regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
b) EI programa de encuentros debe ser remitido al Superintendentd durante el pr\'mertriyé}e delafiot.

a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en
b) Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se enf
“Publicado”.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2018: OFICINA XIV REGION

OFICINA REGION DE LOS RiOS

Respaonsable del equipo: Eduardo Rodriguez Sepiilveda

Ambil ’ Meta
1D Dimension g Nombre Indicador Foérmula de Calcuio Ponderacién Medios de Verificacién Notas
Control 2018
P taje de actividades de fiscalizaciones de RCA del 5 2
r:ar;::d:-‘:enel.: relv:éan ;ura:te ol al;:l ::: ;.to del :u:;:lr;:tr::al (N°de actividades de fiscalizacién de RCA del programa realizadas en la regién 1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA vigente
OF7CDC1 | Eficacia Proceso, . g 2! e | P % 22 durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacién de RCA incluidasen el 85% 25% parzel afiot. 1:a,b,c
incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA vigente para la region . . LA L .
2 programa vigente para la regién para el afio t}*100 2.- Registro de expedientes de RCA.
durante el afiot.
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el (N° de informes de RCA terminadas durante el afio t /N total de actividades de i &
N - e . . et - . A N S 1.- Resolucién de programas y subprogramas de RCA afio t.
OF7CDC2 | Eficacia Producto afio t, respecto del total de actividades incluidas en el Programa de fiscalizacion de RCA en la region incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA 80% 25% 3.- Registro de expedientes RCA 2:8,b,¢
Fiscalizacién de RCA vigente para la regién durante el afio t. vigente para el afio t} *100 Gl E
oF7coca| Eficacia PEa—— Porcent_aje de_d_enuncias respunci[das dentro de plazo, respecto de las (N° de denuncias respon_d{das fle_ntro de plazc? 'en |z regién du_mnte elafiot /N* a0% 20% 1.- Regist.ljo de control de-la Gestion de denuncias realizado 3 by
denuncias recibidas durante el afio t en la region. total de denuncias recibidas en la regidn durante el afio t) *100 en la region durante el afio t. e
1.- Programa de encuentros con titulares vigente para el afio
Porcentajes de encuentros con titulares realizades durante el afio t, M - - o i .g_ % H B
5 : (N° de encuentros con titulares realizados durante el afio t / N* total de encuentros t, remitido al Superintendente.
OF7CDC4 | Eficacia Proceso respecto de los encuentros con titulares del programa vigente pars el 3 W 80% 15% B i N 4:a,b
Aot con titufares programades para la regién durante el afio t} *160 2.- Lista de asistencia
| 3.- Registro de control de los encuentros realizados
Parcentaje de actividades de fiscalizaciones de PPDA Urbanos realizadas
s \'jc'm e ot e del i mero Retal i sl ral {N° de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos realizadas en la region durante 1.- Resolucién de programas y subprogramas de PPDA
. s 1 3 i 2 b + . -
QOF7CDCS | Eficacia Proceso o R P : i elafot / N® total de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanas incluidas en el 80% 15% vigente para el afiot. S:a, b
Programa de Fiscalizacion de PPDA Urbanos vigente para |z regién 2 5 IS : 2 ezt
A programa vigente, para la region en el afio t)*100 2.- Registro de actividades de fiscalizacion de PPDA Urbanos
durante el afio t.
Notas

a) Se entenderd como actividad de fiscalizacidn de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, considerande aquellas que tiene come fuente el pregrama de fiscalizacidn.

b} Se entenderan como actividades realizadas, aquellas que se encuentren a lo menaos en la etapa de "Informe” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberan considerar aquellas gue se encuentren, en la etapa de "Informe™ "Revision" "Derivado™
"Publicade".

c) Por mativos de cobertura e integracién regional de actividades de RCA, esta regidn cubre el programa de la regién de Araucania.

a) Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a |3 ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Programas de
Cumplimiento, entre otros).

b) Se entenderan como informes terminados, aquellos que se encuentren a lo menos en la etapa de "Derivado” del sistema de Fiscalizacién Ambiental. Por lo tanto, se deberén considerar aquellas que se encuentren, en |a etapa de "Derivada" y "Publicado”.

c) Por motives de cobertura e integracion regional de actividades de RCA, esta region cubre el programa de la regidn Araucania.

a} Se entendera por Denuncia respondida aquella con registro en el sistema de denuncias que implica una séspuesta al solicitante,
b) El indicador mide sdlo las denuncias de origen Municipal y Ciudadano. Dejando fuera del analisis las génuncias Sectoriales, de Autoridad y otras.
c} Los plazes a considerar son: 60 dias habiles para denuncias ciudadanas y 30 dias hébiles para las génuncias municipales.

a) e entendera por encuentro las reuniones, talleres, seminarios, efitre otros, que estén programados para |a regién durante el afio t, y que se realicen entre titulares y la SMA.
b) EI programa de encuentros debe ser remitido al Superintendentd durante el pr\'mertriyé}e delafiot.

a) El numero de actividades de PPDA por region, esta indicado en
b) Se entenderdn como actividades realizadas, aquellas que se enf
“Publicado”.
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ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

UPERINTENDRRY A ANz THoHUD

SUPERINTENDEI!JE EL MEDIO AMBIENTE
% C,\’\\\’
81ERNO DE
DS)
C.C.:

e  Gabinete

e  Fiscalia

Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Divisiones, Departamentos y Oficinas Regionales
Oficina de Partes
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 1104, DE FECHA 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2016, QUE ESTABLECE EQUIPOS DE TRABAJO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO PARA EL ANO 2018, DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N¢ 1 0 6 3

santiago, 2 4 AGO 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en el DF.L N°3, de 13
de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen de Remuneraciones; en el Decreto Supremo N° 26, de 14 de
julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por
Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 37 de 8 de
septiembre de 2017, el Ministerio del Medio Ambiente, que dispuso la renovacion del nombramiento de
Cristian Franz Thorud como Superintendente del Medio Ambiente; y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Ley N° 20.417, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, se cred el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, con fecha 11 de Septiembre de 2010, se publicé en el
Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de Mayo de 2010, que Fija
la Planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones.

3. Que, en el articulo 10° del cuerpo legal citado
precedentemente, se dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio
Ambiente, tendra derecho a una asignacion de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

4., Que, en el articulo 13° de la misma norma, se establecid
que la asignacién de gestién tendria un componente por gestién institucional que alcanzara hasta un 17,5% de
acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto del Titulo Il del mismo decreto con fuerza de ley, y a
un componente por gestién colectiva que alcanzara hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos
Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

5. Que, en el numeral 6 del articulo 20° del mismo DFL, se
ordend aprobar un reglamento que estableciera las normas necesarias para el otorgamiento del componente
por gestidn colectivo.



e

6. Que, mediante la dictacién del Decreto Supremo N° 26 de
14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el Reglamento para la Aplicacion del
Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente, dando cumplimiento al
mandato legal sefialado en el considerando precedente.

7. Que, en el articulo 6° de dicho reglamento, se establecid
que el Superintendente definira cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos, unidades o dreas de trabajo
del organismo de su direccién para el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio
siguiente, teniendo en consideracidn las caracteristicas propias del organismo, ademas de pardametros
funcionales o territoriales, o la combinacién de ambos.

8. Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 14 de
septiembre de 2017, esta Superintendencia dictd la Resolucion Exenta N° 1104, que establecia los equipos de
trabajo para el afio 2018.

9. Que, por otro lado, el articulo 8° del D.S. N° 26 antes citado
establece en su inciso tercero que: “Los funcionarios de planta o a contrata de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que se incorporen a la institucion después de la determinacion de los equipos, unidades o dreas de
trabajo, deberdn ser incluidos en uno de aquéllos, sélo en la medida que la incorporacién se materialice, a lo
menos con seis meses de anticipacion al afio calendario en que corresponda el pago del incremento por
desempefio colectivo”.

10. Que, finalmente, el articulo 10° de la misma norma dispone
que: “El Superintendente podra cambiar de equipo a los funcionarios de su institucion mediante resolucion
fundada. Dicha resolucion debera notificarse al funcionario.”

11. Que, mediante Memorandum Electrénico N° 52999/2018
de fecha 25 de septiembre de 2018, la Jefa del Departamento de Planificacién y Control de Gestidn, ha
solicitado dictar la correspondiente resolucion que modifica los equipos de trabajo del afio 2018, a objeto de
agregar a los equipos a los funcionarios que se incorporaron a la Superintendencia antes del plazo indicado en
el articulo 8° citada y dejar constancia de los cambios de Equipo de Trabajo dispuestos por el Sr.
Superintendente, adjuntando el listado elaborado por dicho departamento para estos efectos.

12.Que por las razones de hecho y de derecho antes
expuestas:

RESUELVO:

12.  MODIFIiCASE la Resolucién Exenta N° 1104 de fecha 14 de
septiembre de 2018, que establece los equipos de trabajo para el cumplimiento del Convenio de Desempefio
fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente en el afio 2018, quedando estos conformados de la
siguiente manera:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02-2617 1800 / www.sma.gob.cl
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) JAMNZA
ERICA ALEJANDRA TOLEDO GARATE 58 CONTRATA
LUIS FABIAN ACUFIA FERNANDEZ NO CONTRATA
ESTEBAN IGNACIO ARANCIBIA BRAVO NO CONTRATA
MARCIA KIMENA CASTILLO DELGADD NO CONTRATA
CAROLINA PAZ CONTRERAS SEPULVEDA NO CONTRATA
JOSE MANUEL DE LA CERDA VALENZUELA NO CONTRATA
LOREMNA IVONNE GAZITUA PEREZ NO CONTRATA
ANA VICTORIA MORALES ROJAS NO CONTRATA
MARIANC ALFONSO MUROZ CABRERA NO CONTRATA
EARLA MAUREN MUROZ VALDES NO CONTRATA
YASNADIA FELICINDA PARDO RIQUELME NO CONTRATA
CRISTOPHER ANTONIO QUIROZ ANDRADE NO CONTRATA
JENNIFFER ALEJANDRA SEPULVEDA CAMPOS NO CONTRATA
PAULINA ALEJANDRA TAPIA SREZ NO CONTRATA
JUAN ENRIQUE VALDES SARRIA NO CONTRATA
MABEL HAYDEE VASQUEZ ARDIZZOMNI NO CONTRATA
SOLANGE ANDREA HEAMOSILLA CHANDIA NO CONTRATA
CAROLINA ANDREA |PINILLA MARTINEZ ND CONTRATA
CAMILA VICTORIA TURRA ABRIGO NO CONTRATA
RUREZ BLANCO RAMIRQ CESAR NO CONTRATA

CION Y CUMPUMIENTD :

MARIE CLAUDE PLUMER BODIN 51 PLANTA
PAULINA GRACIELA ABARCA CORTES NO CONTRATA
JORGE ANDRES ALVINA AGUAYD ) CONTRATA
LESLEE CAROLINA CANNONI MANDUIANG ND CONTRATA
ROMINA VALERIA CHAVEZ FICA NO CONTRATA
ARIEL ELIAS ESPINDZA GALDAMES NO CONTRATA
DANISA FABIOLA ESTAY VEGA NO CONTRATA
DANIEL ISAAC GARCES PAREDES NO CONTRATA
MAURICIO JAVIER GREZ AVALOS NO CONTRATA
LORETO LORENA HERMANDEZ NAVIA NO CONTRATA
ANTONIO VANDERLEIN MALDONADO BARRA NO CONTRATA
CAMILA FRANCISCA MARTINEZ ENCINA NO CONTRATA
MAXIMILEANG ALONSO MOLINA GALLARDO NO CONTRATA
JORGE SEBASTIAN OSSANDON ROSALES NO CONTRATA
DANIELA PAULINA RAMOS FUENTES NO CONTRATA
ANTONIO HECTOR RAZETO CACERES NO CONTRATA
ANDREA LORETO REYES BLANCO NO CONTRATA
ALBERTO ANTONIO ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
JOSE IGNACIO SAAVEDRA CRUZ NO CONTRATA
LiDia NOEMI SILVA DELGADO NO CONTRATA
CLAUDIO SEBASTIAN TAPIA ALVEAL NE CONTRATA
ESTEFANIA CAROLINA VASQUEZ SILVA NO CONTRATA
CAROLINA CECILIA VERA PERUZZI NO CONTRATA
PAMELX EUGENIA ZENTEND RIVERA NO CONTRATA
CARMEN LUZ SALINAS GATICA NO CONTRATA
MATIAS EDUARDO CARRERO SEPULVEDA NO CONTRATA
JAIME ALBERTO JELDRES GARCIA NO CONTRATA
MACARENA SOFIA MELENDEZ ROMAMN NO CONTRATA
GONZALO ANDRES PAROT HILLMER ND CONTRATA
SEBASTIAN EDUARDO ARRIAGADA VARELA NO CONTRATA
DANIELA RUTH JARA SOTO ) CONTRATA
MAURO FEUPE LARA HUERTA NO CONTRATA
JOHANA MABEL CANCING PERESRA NO CONTRATA
SEBASTIAN NICOLAS TAPIA CAMUS NO CONTRATA
CATALINA COMSTANZA URIBARRI JARAKILLO NO CONTRATA
SIGRID FRANCISCA SCHEEL VERBAKEL NO CONTRATA
MARCELO GUSTAVO GUZMAN SEPULVEDA NO CONTRATA
GABRIELA FRANCISCA TRAMON PEREZ NO CONTRATA
JULIAN ALBERTO CARDENAS CORNEID NO CONTRATA
CRISTIAN ISMAEL GARAY VERGARA NO CONTRATA
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RAIMUNDO PEREZ LARRAIN 51 CONTRATA
GABRIEL ALESANDER ARANCIBIA FISCHER NO CONTRATA
JOSE GUSTAVO ADOLFO AVILA BARRERA MO CONTRATA
EMANUEL IBARRA S0TO MO CONTRATA
DUSAMKA ELENS INOSTROZA SKARIC c o) CONTRATA
IGNACIA ISIDORA MEWES ALBA nNQ CONTRATA
LUKAS PHILEPPE HORACIOD MOENNE SAITO RO CONTRATA
KE¥LIN ALEJANDRA CQUINTANILLA ARAKEDA jule] CONTRATA
SEBASTIAN REBOLLEDO AGUIRRE NO CONTRATA
SEBASTIAMN ANDRES RIESTRA LOPEZ NO CONTRATA
PABLO ANDRES TEIADA CASTILLO MO CONTRATA
PARELA KARELYN TORRES BUSTAMANTE NO CONTRATA
PAARIA GRACEELA VEAS SABA) NGO CONTRATA
BEMIAMIN MUHR ALTAMIRANO ile] CONTRATA
MARIA JESUIS AT,

SEBASTIAN CLEMENTE ELGUETA ALARCON St CONTRATA
CARLDS FABIAN ARAYA VILLALON MO CONTRATA
HUGG HERNAR CACERES CARVAJAL NO CONTRATA
ALEJANDRO FABIAN CASANUEVA PEMENTEL NO CONTRATA
SEBASTIAN JAVIER GARDNAL ARIAS NO CONTRATA
LEOMNEL ORTEGA SANCHEZ NQ CONMTRATA
JOSE BERMARDO SCHMEISSER SAAVEDRA ile) CONTRATA
GONZALO RAUL SEPULVEDA KATTAN NO CONTRATA
CARLOS RAUL SIERRALTA JORQUERA NQ CONTRATA
PATRICIO ROLANDO DE L& ROSA MUROZ MO CONTRATA
ERICE AARON JOFRE CASTAREDA NO CONTRATA
GABRIEL ALFREDO AROS GARAY HO CONTRATA
CESAR ANTONIO SANTI MANSILLA NO CONTRATA
DAVID CLEMENTE SILVA JOHMNSON St CONTRATA
VIRGIRIA DE LAS MERCEDES CRUZ BALBONTIN NO CONTRATA
VICTOR MANUEL SAEZ CONTRERAS HND CONTRATA
PAMLELLA LUCIA KAREN MAREN NO CONTRATA
PAMELA ALEFANDRA NO CONTRATA

ZUNIGA QUEVEDO

AR

NREGRETE CUEVAS

a5

a6

a8

100

el e I R R R

IWONME ARDREA St CONTRATA
CARLOS EDUARDO AZOLA FLORES NO CONTRATA
MARIA JOSE DE JESUS RIQUELME GRIFFA le] CONTRATA
JAVIER ALFONSO SAEZ ROIAS HO CONTRATA
HECTOR ALFREDO VENEGAS WICENCIO ND CONTRATA
ELSA CRISTENA WILCHES MARTINEZ MO CONTRATA
CLAUDIA CECILIA VERDEJD BARRAZA RO CONTRATA
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RUBEN EDLFARDO VERDUGD CASTILLO 51 PLANTA
IQSE DAVID BASTIAS GAJARDO NO CONTRATA
CHRISTIAN ANDRES CALDERCN DUARTE NO CONTRATA
RODRIGO ALEIANDRO CARRASCO CORDERD NO CONTRATA
mARMR ALICIA CAVIERES PARADA NO CONTRATA
VICTOR HUGD DELGADD SEGURA MO CONTRATA
GLORIA DENNISE GALLEGOS HARD NO CONTRATA
VERDNICA ALEJANDRA GONZALEZ DELFIN NO CONTRATA
| MARIS DE LOS ANGELES HANNE MOLINA MO CONTRATA
IVAMN ESTEBAN HONORATO VIDAL NO CONTRATA
SANDRA DEL PILAR INOSTROZA CRELLAMA MO CONTRATA
PACLA MACARENA JARA MARTIM NO CONTRATA
| BMARIA CAROLINA JIMEMEZ TOLEDO NO CONTRATA
ISABEL LEfVA CAMPOS NO CONTRATA
FELIPE ADOLFO LOAIZA ARIAS NO CONTRATA
ANGELICA ANDREA MEDINA BODRIGUEZ N COMTRATA
CAMILO ANTONIO MONTES MONTES NO CONTRATA
MARIA INES MUROZ LIZAMA MO CONTRATA
TAMARA DEL PILAR GUINEZ ROIAS NO CONTRATA
VALESKA NATALY MUROZ TORRES ND CONTRATA
MAARIA PAZ PALOMENGS FERMANDEZ NO CONTRATA
CLAUDHA TERESA PASTORE HERRERA NO CONTRATA
CLAUDIA ALERANDRA QUIRDGA MUROZ NO COMTRATA
[ Juan PABLO RODRIGUEZ FERNANDEZ MO CONTRATA
ISABEL MARGARITA NATALIA ROJAS SEGOVIA MO OOMTRATA
ELIZABETH SILVAMA SALINAS DOMARE NO CONTRATA
ELIZABETH HAYDEE SEPULVEDA EFPLE NO COMTRATA
MARTA MONICA VERGARA GALLARDOY MO COMTRATA
ANDREA VEROMECA VILLABLANCA TARSETTE MO CONTRATA
PATRICIO ALEJANDRO WALKER HUYGHE NO CONTRATA
FRANCISCO JAVIER ALEGRE DE LA FUENTE MO CONTRATA
EVELYN CAROLINA COMTRERAS MOREND NO CONTRATA
JEANETTE ALEIANDRA CAROCA OLIVARES NO CONTRATA
DSCAR ARTURO LEAL SANDOVAL NO CONTRATA
CLAUDIO ENRIQUE CORECAR ABARZUA NO COMNTRATA
| COMSUELO FERMANDS, ROGA BARRLA NO CONTRATA
ANDY DANIEL MORRISON BENCICH NO CONTRATA
FELIPE PABLO VARGAS ECONDMOS NO CONTRATA
CHRISTIAM SEBASTIAN ROJO LOYOLA NO CONTRATA
TAMNIA ANDREA GONZALEZ PIZARRO 18] CONTRATA
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TAMARA MONSERRAT GONZALEZ GONZALEZ 51 CONTRATA
STEPHANY EDITH LAVIN ARAYA NO CONTRATA
IORGE ANDRES TORD MARIN MO CONTRATA
LEONARDO MAURICIO TORRES PATIIO NO CONTRATA

OFICINA REGION DE ANTOFAGASTA e

CORTEZ CONTRERAS

St

CONTRATA
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SANDRA EUGENIA

Pl& LORETO ARAVENA BUSTOS NO CONTRATA
CARLOS ALBERTO CARES MEDRANO NO CONTRATA
JAVIERA LAURA DE LA CERDA KONIG NO CONTRATA
CLAUDIA ANDREA FAUNDES FAUNDES NO CONTRATA

GFICINA GIOM DE ATACAM
FELIPE ARTURD SANCHEZ ARAVENA St CONTRATA
CLAUDIA DEL CARMEN ACEVEDO MEINS NO CONTRATA
CLAUDIA ANDREA GUERRA LOPEZ KO CONTRATA
DANILO SEBASTIAR GUTIERREZ BORNES NO CONTRATA
LUIS ALBERTOC
DFIC

JULID ANDRES

ANDREA MASUERD CORTES HO CONTRATA
PIA ALEJANDRA SOLEDAD VALENZUELA MARIN NO CONTRATA
DENISSE YOLANDA CORROTEA CARDENAS NO CONTRATA

OFICINA REGION DE VAIPARAKG . B
SERGIO GUSTAVO DE LA BARRERA CALDERCN 5i CONTRATA
RODRIGO ANTORID GARCIA CABALLERO NO CONTRATA
VICTOR SEBASTLAN JAIME GARRIDO NO CONTRATA
PATRICIA ISABEL JELVES MENA NO CONTRATA
JACOUELINE ANDREA MUROZ S0TO NO CONTRATA
OHC O ETROPOI
MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ St CONTRATA
ESTEBAN ALONSO DATTWYLER CANCIND NO CONTRATA
EVELYN RAYEN FUENTES DIAZ NO CONTRATA
NICOLAS ALEJANDRO mufloz TORD NO CONTRATA
fRMA KARINA FEBRE LORCA NOD CONTRATA
DEHCH D FRTADOR GENERAL BERNARDO HHSGINS
SANTIAGO PINEDO ICAZA I CONTRATA
CHRESTIAN OSVALDO CERDA ARAVENA NO CONTRATA
BARIMA ALINA OLIVARES MALLEA NO CONTRATA
SUSANA ELISA SANCHEZ VALENZUELA NO CONTRATA
OFICINA REGION DELMAULE :

EDUARDO ENRIQUE PEAA MUNZENMAYER Si CONTRATA
EDUARDO ALEJANDRO AVILA ACEVEDO NO CONTRATA
PATRICIO ENRIQUE BUSTOS ZURIGA NO CONTRATA
ANDRES GABRIEL CACERES ROJAS NO CONTRATA

EMELINA DEL ROSARIO FORTUNATA

AREGKINDELBloSl0

ZAMORAND AVALOS

CONTRATA
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FRAMNCISCO JAVIER caaMARD AGUILLONK NO CONTRATA
JUAN PABLO GRANZOW CABRERA NO CONTRATA
VICTORIA DEL CARMEN NAHUELPAN ANGULO NO CONTRATA
HUGO FRANCISCO JOSE RAMIREZ CUADRA NO CONTRATA
MARIA GRACIELA SALAS REYES NO CONTRATA REEMPLAZO
OFIC) ()N DE LOS Rios
EDUARDO OMAR RODRIGUEZ SEPULVEDA S1 OONTRATA
MAURICIO ENRIQUE BENITEZ MORALES NO CONTRATA
CLAUDIA ELIZABETH BRAVO MONSALVE NO CONTRATA
GHOVANNA ANDREA CORREA OYARZO NO CONTRATA
JUAN GERARDO HARRIES MUROZ KO CONTRATA
DIEGO GERMAN MALDONADO BRAVO NO CONTRATA
MIGUEL ANGEL FERNANDO MORALES LAGOS NO CONTRATA
OFICTNA REGIGON DE LOS LAGOS j _ : ----
EDITH IVONNE MANSILLA GOMEZ St CONTRATA
JOSE ALBERTO MORAGA EMHARDT NO CONTRATA
CARLA IVONNE QUIRCT RUBIO NO CONTRATA
MARIA ALEJANDRA REYES BADILLA NO CONTRATA
PATRICIA ANGELICA ARDS BUSTAMANTE NO CONTRATA
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e Gabinete
e Fiscalia

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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* Departamento de Planificacidn y Control de Gestion
Divisiones, Departamentos y Oficinas

e Oficina de Partes
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