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del A

Prodnete Unidad de Valor Efectivo Valor Efectivo Resultado Porcentaje de Razén
Estrategico Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica medida Numerador Denominador Efectivo afio Cumplimiento e e
9 afio 2016 afio 2016 2016 afo 2016 P
El universo fiscalizable se refiere a todos Planes de Prevencidn y/o Descontaminacién vigentes al
afio t-1, de acuerdo a la normativa actual. Se habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual se
Porcentaje de Planes de establece la meta del indicador. El propdsito de este indicador es mostrar el resultado de cudntos
prevencion y/o ° L. Planes fueron efectivamente fiscalizados. Se entendera por fiscalizado, si al menos, se ha ejecutado
A (N° de Planes de prevencién y/o L .y . P . : .
descontaminacion L . un procedimiento ya sea administrativo o técnico, por los cuales la Superintendencia verifica el
) ) : descontaminacion ambiental L ; p '
X o ambiental fiscalizados en X X ~ ° cumplimiento de los instrumentos de caracter ambiental (Res Ext 1.523/2013). De este modo, un
Fiscalizacion ~ fiscalizados en el afio t/N° de " . N L . 79% .
- el afio t, respecto del total - Plan fiscalizado debe generar un informe que contenga antecedentes de al menos una actividad Porcentaje % 11 11 100% 127% No aplica
Ambiental - Planes de prevencion y/o . o e X s p (11/14)*100
de Planes de prevencion L " asociada a Coordinaciones y/o Capacitaciones y/o Fiscalizacion en el contexto del plan. Asi el
T descontaminacion ambiental S .
y/o descontaminacion vigentes al afio t- 1)*100 indicador busca considerar la suma de Informes por cada PPDA (1 PPDA, 1 Informe) que haya
ambiental vigentes al afio 9 tenido procedimientos por parte de la SMA, respecto del total de PPDA vigentes al afio t-1.
t-1 En caso de recibir denuncias respecto de este tema estas deben ser atendidas con una prioridad
mayor a la asignada por la SMA durante el proceso de priorizacion de las instalaciones a fiscalizar,
incluso descartando aquella priorizada por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.
El universo fiscalizable se refiere a todas las Normas de Emision vigentes, prorizadas en el
. programa de fiscalizacion de la Superintendencia. Se habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual
Porcentaje de Normas de N~ P Ay
I, . se establece la meta del indicador. El propdsito de este indicador es mostrar el resultado de
Emisién Ambiental (N°de Normas de P X . X X E
X R ~ . N X . cuantos Normas fueron efectivamente fiscalizados, respecto del total disponible. Debemos
. s fiscalizadas en el afio t, Emision Ambiental fiscalizadas en X L K . . X i
Fiscalizacién = considerar que el entorno dinamico y con ello el universo puede variar debido a la dictacion de . 78% .
) respecto del total de el afio t/Total de Normas de ! . s - Porcentaje « 10 10 100% 128% No aplica
Ambiental . . . X ~_|nuevas normas y/o derogacion de algunas de las existentes. En caso de recibir denuncias respecto (7/9)*100
normas de emision Emisiéon Ambiental vigentes al afio X - X
X X ~ % de este tema esta deben ser atendidas con una prioridad mayor a la asignada por la SMA durante el
ambiental vigentes al afio |t-1)*100 s X X X X X -
1 proceso de priorizacidn de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por
: la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar. Se entendera por Total de NE ambiental
vigentes al afio t-1, aquellas que sean indicadas en la Res. de Programa y Subprograma de NE"
Porcentaje de programas (N° de Programas
Je de prog de Cumplimiento Se entiende como programa de cumplimiento tramitado, aquel que llega a su término (aprobado o
de cumplimiento : - L, . N ety
. tramitados en el rechazado) por medio de una resolucion, la cual se ve reflejada en los medios de verificacién. A lo
. tramitados por la X . : A ; . ~
Sistema de N . plazo menor o igual 60 dias anterior, debemos agregar que el indicador considera todos los procesos tramitados en el afio t, lo o
Superintendencia del O . X A = . 60% .
Multas y X X habiles/Total de cual puede incluir procesos iniciados en el afio t-1. Porcentaje 84 91 92% 154% No aplica
. Medio Ambiente en el . o » Lo . (42/70)*100
Sanciones N Programas de Es importante sefalar que la presentacion de un programa de cumplimiento es de exclusiva
plazo menor o igual de 60 L . - Y . . I X .
P P Cumplimiento tramitados por la decision del fiscalizado, considerando las restricciones legales que aplican a este tipo de
dias habiles, respecto del . . K ;
total tramitado en el afio t Super|ntendenC|a~deI Medio instrumento.
'|Ambiente en el afio t)*100




Producto

Estrategico

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos
sancionatorios sin
Programa de
Cumplimiento, resueltos

Formula de calculo

(NUmero de procesos
sancionatorios resueltos por el

Nota técnica

Los procesos sancionatorios resueltos corresponderan a todos aquellos sancionatorios que terminan
su tramitacién en el afio t, con una resolucion fundada del Superintendente (resolucién del
Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o la resolucidon fundada del Superintendente
que ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento, en ejercicio de la facultad del

Unidad de
medida

Meta afio
2016

Valor Efectivo Valor Efectivo
Numerador Denominador
afio 2016 afio 2016

Resultado
Efectivo afo
2016

W7 SMA

Porcentaje de
Cumplimiento
afio 2016

Superintende
del Medi
Giabi

Razén
incumplimiento

El indicador no es
validado por

Sistema de por el SUper,mten,d?nte Superintendente antes de 180 inciso segundo del articulo 54 de la Ley Organica Superintendencia del Medio Ambiente), lo cual . 60% o o . X !
Multas y antes 180 dias habiles, di - X X o ~ . . Porcentaje 0 0 0% 0% inconsistencia del
X ias habiles/Total de procesos puede incluir procesos iniciados en el afio t-1. A lo anterior debemos agregar que se entendera (42/70)*100 R
Sanciones respecto del total de . ¢ ~ S o . . - medio de
X . sancionatorios resueltos en el afio [como inicio de este proceso la fecha en que se notifica al fiscalizado de la formulacién de cargos. o s
procesos sancionatorios * ’ ) - ) . P verificacion
sin Programa de t)*100 Cabe mencionar el universo de este indicador, depende del nivel de incumplimiento detectado
Al durante el desarrollo de los procedimiento
Cumplimiento, resueltos X R
~ de fiscalizacion.
en el afio t.
Porcentaje de El universo fiscalizable se refiere a todas las RCAs vigentes, de acuerdo a la normativa actual. Se
Resoluciones de (N° de Resoluciones de habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual se establece la meta del indicador. El propdsito de
: Calificacién Ambiental Calificacién Ambiental fiscalizadas |este indicador es mostrar el resultado de cudntas RCA fueron efectivamente fiscalizadas, respecto o
Sistema de fiscalizadas desde el afio |desde el afio 2013 al afio t/N° del total disponible, considerando que anualmente el total crece en un valor cercano a las 1000 . 18% .
Multas y | af | | luci Lo . . Porcentaje (2574/14300) 3.477 14.926 23% 129% No aplica
Sanciones 2013 al afio t, respecto del |total de Resoluciones de RCA. En caso de recibir denuncias respecto de este tema esta deben ser atendidas con una %100

total de Resoluciones de
Calificacion Ambiental
Aprobadas al afio t-1.

Calificacidon Ambiental aprobadas
al afio t-1)*100

prioridad mayor a la asignada por la SMA durante el proceso de priorizacidn de las instalaciones a
fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para
fiscalizar.




DESGLOCE POR INDICADORES
TRANSVERSALES

( Objetivo N°2 - Medir e Informar a DIPRES indicadores
asociados a la gestion, y publicar sus resultados en la
web institucional )
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Valor Efectivo

Valor Efectivo

Resultado

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica U::::ic:l:e Mezt;llasno Numerador ano Denominador Efectivo aio i‘:‘:::ﬁ::rcon ::)e“‘::';:‘ incurﬁalzitl:?iento
2016 afio 2016 2016 yPp P
Porcentaje de actividades de (N° de actividad/es del Plan Anual de Capacitacion con
capacitacion con compromiso de|compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto
evaluacion de transferencia en |de trabajo realizada en el afio t / N° de actividad/es del No aplica porcentaje No aplica 2 2 100% Si No aplica
el puesto de trabajo realizadas |Plan Anual de capacitacidon con compromiso de evaluacidn
enelafiot de transferencia en afo t)*100
Tas.a de acudentabll!dad por (NUumero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ . ) . o . .
accidentes del trabajo en el afio ) . S No aplica porcentaje No aplica 0 144 0% Si No aplica
t Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100
(NUmero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la
Porcentaje de I|c~|taC|ones sin ref:epc10n de ofertas el al_'lq t c!ue no tuvieron oferentgs/ No aplica porcentaje No aplica 0 17 0% Si No aplica
oferente en el afio t. NUmero de procesos de licitaciones en las que se cerro la
recepcion de ofertas el afio t) * 100

Porcentaje cfle SOI'C'tl."fjes (,je. (N° de solicitudes de acceso a la informacién publica
acceso a la informacion publica respondidas en afo t en un plazo menor o igual a 15 dias
respondidas en un plazo menor | P ~ ° ' p 9 No aplica porcentaje No aplica 627 695 90% Si No aplica

; , . habiles en afno t/ N° de solicitudes de acceso a la
o igual a 15 dias habilesen el |, L ' = %
afo t informacidn publica respondidas en afio t) *100
Porcentaje de compromisos de |(N° de compromisos de auditoria implementados en el
Auditorias implementados en el |afio t/N° total de compromisos de auditorias realizadas al No aplica porcentaje No aplica 21 22 95% Si No aplica
afio t afo t-1)*100
Porcentaje de tramites
digitalizados a,I ano t respecto (N° de tramites digitalizados al afio t/N° total de tramites . . . . .
del total de tramites ) o L ~ No aplica porcentaje No aplica 5 7 71% Si No aplica
) L identificados en catastro de tramites del afio t-1)
identificados en el catasro de
tramites del afio t-1




DESGLOCE POR INDICADORES TRANSVERSALES

( Objetivo N°3 - Dar Continuidad a la medicion del

desempeio en el ambito del seguimiento de los
compromisos de auditoria, mediante
el cumplimiento de metas en al menos un 75% y 100% )
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Valor Efectivo Valor Efectivo Resultado Cumple
Numerador Denominador Efectivo aiio Meta aio
ano 2016 aino 2016 2016 2016

Razon
Incumplimiento

Unidad de Meta aiio

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica medida 2016

. . (N° de compromisos de auditoria

Porcentaje de compromisos de implementados en el afio t/N° total de 77%

Auditorias implementados en P . o . No aplica % ? 21 22 95% Si No aplica
compromisos de auditorias realizadas (17/22)

el afio t al afo t-1)*100




DESGLOCE POR INDICADORES
ETAPA 4 - SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SSI*)

(*) Es parte del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) desde el 2009, a cargo de
una Red de Expertos, conformada por el Ministerio del Interior y la DIPRES.

Es considerado en las metas de gestion de la SMA, que determinan el pago del componente
institucional, con una ponderacion del 20%.
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1. La institucién evalla y defunde los
resultados de la implementacién del Plan
General de Seguridad de la Informacion
institucional y el Programa de Trabajo
Anual, considerando el porcentaje de

Requisitos Técnicos

* La institucidn, a través de su Comité de Seguridad, evalla los resultados
de la implementacion del Plan General de SI y Programa de Trabajo Anual

consideroando, al menos:

- Revisién, por parte del Comité de SI, del porcentaje de cumplimiento en

los dominios de seguridad abordados.

- Revisidn de los resultados de las actividades desarrolladas y la

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gohierno de Chile

N7 SMA

Cumplimiento

cumplimiento en los dominios de seguridad |efectividad en la mitigacidon de riesgos. S
del DS 83 y la NCh-ISO 27001-2009 - Revisién de los resultados de los indicadores de desempefio del Sistema.
logrado, respecto de las brechas - Identificacion de riesgos persistentes y otras debilidades, y su analisis de
detectadas en el diagndstico, y formula causa.
recomendaciones de mejora. * La institucién difunde las medidas de seguridad implementadas a los
funcionarios.
* La institucion disefia un Programa de Seguimiento a partir de las
2. La institucion disefia e implementa un recomendacones formuladas en la evaluacidn de los resultados de la
Programa de Seguimiento a partir de las ejecucion del Plan General de Seguridad de la Informacién y Programa de
recomendacioes formuladas en la Trabajo Anual, sefialado, al menos:
evaluacion de los resultados de la - Compromisos Si

ejecucion de los resultados de la ejecucion
del Plan General de Seguridad de la
Informacién y Programa de Trabajo Anual.

- Plazos

Responsables de implementar los compromisos

*La institucién implementa los compromisos establecidos en el programa
de seguimiento definidos.




3. La institucion mantiene el grado de
desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas

Requisitos Técnicos

* La institucién deberd, al menos, mantener el grado de desarrollo del SSI
alcanzado, incorporando actividades de control y mejora continua, las que
deberan incluir, a lo menos:

- Ejecucién de una auditoria anual a la operacion del SSI.

- Resultado del cumplimiento de las metas e indicadores y definicién de
medidas para mejoramiento, sancionados por la Direccidon o el Comité de
SI.

- Actualizacién del inventario de activos de informacion y los planes de
acciones de tratamiento de riesgos de SI, incorporando éstos ultimos al
proceso de gestion institucional.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

Cumplimiento

Si




1). Decreto Exento N°56 de fecha 17 de abril de 2017 - Sefala grado de cumplimiento de las Metas de
Gestion Ligadas al Desempeino, Resultado v Calidad de Servicio Institucionales alcanzado el afio 2016,

2). Exento N°407 de fecha 28 de diciembre de 2015 - Establece Metas de Gestién Ligadas al
Desempefiio, Resultados y Calidad de Servicio Institucionales para la SMA, afio 2016, para el pago del
componente de gestidn institucional de la asignacién de gestion del titulo III del DFL N°3/2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

3). Exento N°507 de fecha 16 de diciembre de 2015 - Aprueba Programa Marco afio 2016 para la SMA,
base para la formulacién de metas para el pago del componente institucional de la asignacién de
gestion, establecido en el DFL N°3 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
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REPUBLICA DE CHILE
Ministerio del Medio Ambiente

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE GESTION LIGADAS AL
DESEMPENO, RESULTADO Y CALIDAD DE
SERVICIO INSTITUCIONALES ALCANZADO
EL ANO 2016, Y LA ASIGNACION DE
GESTION QUE CORRESPONDE RECIBIR A
LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE DURANTE EL ANO 2017.

056

DECRETO EXENTON° =~ = ™ ¢
SANTIAGO, 17 ABR 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el Titulo III del D.F.L. N° 3, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija planta de personal de Ila
Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones; en el Decreto Exento N°
407, de 28 de diciembre de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece las metas de
gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio institucionales para la
Superintendencia del Medio Ambiente, afio 2016, para el pago del componente de gestién
institucional de la asignaciéon de gestion, del Titulo III del D.F.L. N° 3/2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en el Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que aprueba Reglamento para la Aplicaciéon de Incremento por Desempefio
Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta N° 1.120, de
23 de noviembre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2016, de dicha Superintendencia; en la Resolucion Exenta N°
1.015, de 28 de octubre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que modifica
Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, de dicha Superintendencia; y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, por Decreto Exento N° 407, de 28 de
diciembre de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, se fijaron las metas de gestién ligadas
al desempefio, resultados y calidad de servicios institucionales para la Superintendencia del
Medio Ambiente, afio 2016, para el pago del componente de gestidon institucional, y sus
ponderaciones para el afio 2016.

2) Que, por Resolucién Exenta N° 1.120, de 23 de
noviembre de 2015, la Superintendencia del Medio Ambiente, aprobdé el Convenio de
Desempefio Colectivo de sus funcionarios para el afio 2016, el que fue, posteriormente
modificado segin consta en las Resolucion Exenta N° 1.015 de 28 de octubre de 2016, de la
misma Superintendencia.

3) Que, de en observancia de lo establecido en el
articulo 21° del DFL N° 3 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
planta de personal de la Superintendencia del Medio Amht%y su régimen de remuneraciones,
la evaluacién del grado de cumplimiento de lasymeia&i@e%eshon Ilgadas al desempeno

03387/2017




resultados y calidad de servicio institucionales de dicha Superintendencia, se efectué por un
evaluador externo contratado por el Ministerio de Hacienda, que emitié un informe al efecto.

4) Que, mediante el Oficio Ordinario N° 170.808,
de 03 de marzo de 2017, el Ministerio del Medio Ambiente notifico al Superintendente del
Medio Ambiente sobre el resultado del Informe sefialado en el Considerando anterior.

5) Que, con fecha 15 de marzo de 2017, y a través
del Sistema de Direccién de Presupuestos, la Superintendencia del Medio Ambiente, informo al
Ministerio del Medio Ambiente el resultado de la evaluacién de las metas de gestién de
Desempefio Colectivo.

6) Que, con fecha 15 de marzo de 2017, y a través
del Sistema de Direccion de Presupuestos, el Ministerio del Medio Ambiente informé al
Ministerio de Hacienda el grado de cumplimiento de las metas de gestion institucionales y de
desempefio colectivo del afio 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente.

7) Que, a través del Oficio Ordinario N° 717, de 4
de abril de 2017, el Ministerio de Hacienda certificé el grado de cumplimiento de las metas
institucionales, colectivas y grado de cumplimiento global de cada equipo, unidad o 4rea de
trabajo y el porcentaje del componente colectivo de la asignacion de gestién, afio 2016 de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: El grado de cumplimiento de
las metas de gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad del servicio institucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente en su componente institucional, es de 90%. En
consecuencia, el porcentaje del componente institucional de la asignacion de gestién durante el
2017 ascendera a 17,5%, para los funcionarios que cumplen los requisitos para percibirla,
conforme lo siguiente:

Resumen Grado de Cumplimiento Metas Institucionales 2016

_Ar_ea‘ Sistema Prioridad Ponderacién | Cumplimiento Ponder?.dor
Prioritaria obtenido
Planificacién | Monitoreo
¥ LOnGHl He HEL Alta 80% Cumple 70%
Gestién Desempefio
Institucional
Calidad  de | Seguridad de
Atencion de | la Menor 20% Cumple 20%
Usuarios Informacién
Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

Entre 90% y 100% de cumplimiento: 17,5% de asignacién de gestién por componente
institucional.
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ARTICULO SEGUNDO: El grado de cumplimiento
de las metas de gestion ligadas al desempefio, resultado y calidad de servicio institucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente en su componente colectivo, corresponde a lo detallado
en el cuadro adjunto. En consecuencia, el porcentaje del componente colectivo de la asignacién
de gestion durante el 2017 ascendera a 7,5% para los funcionarios que cumplen los requisitos
para percibirla, de acuerdo a lo siguiente:

Equipo de trabajo Cumplimiento Alcanzado
Fiscalizacién 100%
Sancién y Cumplimiento 100%
Fiscalia 100%
Gabinete 100%
Administracion y Finanzas 100%
Planificacién y Control de Gestion vy 100%
Auditoria Interna
Gestion de la Informacion 100%
Oficina II Region 100%
Oficina V Region 100%
Oficina VIII Regién 100%
Oficina XIV Region 100%

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA BE LA REPUBLICA

¥




REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
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ESTABLECE METAS DE GESTION
LIGADAS AL DESEMPENO, RESULTADOS
Y CALIDAD DE SERVICIO
INSTITUCIONALES PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL  MEDIO
AMBIENTE, ANO 2016, PARA EL PAGO
DEL COMPONENTE DE GESTION
INSTITUCIONAL DE LA ASIGNACION DE

GESTION DEL TITULO Il DEL DFL
N°3/2010, DEL MINISTERIO
SECRETARIA  GENERAL DE LA
PRESIDENCIA.
SANTIAGO, 28 DIC 2015

40
EXENTO N° /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado vy
Sistematizado de la Constituciéon Politica de la Constitucién
Politica de la Republica de Chile; la Ley N° 20.417; lo dispuesto
en el Titulo Il del DFL N°3/2010 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; el Decreto Exento N2 507, de 16 de
Diciembre de 2015, del Ministerio de Hacienda que aprueba
Programa Marco para el afio 2016; en la Resolucién N° 1.600,
de 2008, de Contraloria General de la Republica, sobre normas
sobre exencion de tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1. Que el Superintendente del Medio Ambiente, a través del
Ministro del ramo, enviard anualmente a la Direccidon de
Presupuestos, en los mismos plazos en que se remita la
propuesta de presupuesto para el afio siguiente, las metas
de gestion institucional a alcanzar, sobre la base del
Programa Marco convenido y aprobado por el Ministro del
ramo y el Ministro de Hacienda.

2. Que, mediante Certificado de Recepcién N° 9094 de fecha
31 de diciembre de 2015, el Ministerio de Hacienda
certifica que ha revisado la propuesta de Metas de
Eficiencia Institucional 2016 del servicio, remitida por el
Ministro del ramo al Ministro de Hacienda.

3. Que el Programa Marco a que se refiere el numeral
anterior fue aprobado mediante el Decreto Exento N2507,
de 16 de Diciembre de 2015, del Ministerio de Hacienda.
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I.- IDENTIFICACION

4. Que, habiéndose aprobado la Ley de Presupuestos del
Sector Publico para el afio 2016, el Superintendente del
Medio Ambiente, a través del Ministro de ramo, debe
proceder a la revision y adecuacion final de las metas de
gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad de
servicio institucionales a alcanzar el afio 2016, y luego,
enviarlas al Ministro de Hacienda.

5. Que corresponde, entonces, establecer las metas de
gestidn institucional con sus correspondientes indicadores
y ponderadores para la Superintendencia del Medio
Ambiente, a alcanzar el afio 2016.

6. Que, los requisitos técnicos para establecer el
cumplimiento de las metas de gestion institucional se
encuentran definidos en el Decreto Exento N°507 de 16 de
Diciembre de 2015.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Superintendencia del Medio
Ambiente las siguientes metas de gestion institucional, y sus
respectivos indicadores y ponderadores, a alcanzar el afo
2016:

MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE PARTIDA 25
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPITULO 03

SERVICIO

Il. FORMULACION METAS DE GESTION LIGADAS AL DESEMPENO, RESULTADOS Y CALIDAD
DE SERVICIO INSTITUCIONALES 2016

Marco

Marco
MEI

Ambito de
Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencion de
Usuarios

Objetivos de
G.e_stién
Area Prioritaria Edplce Prioridad Ponderador
Desarrollo o
Estados de Avance
el by
Sistema de Alta 30.00%
Monitoreo del
N 0
Desempeio
Institucional
Sistema Seguridad Menor 20.00%
de la Informacidn 0]




111. INDICADORES DE DESEMPENO

1.- Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Nombre Indicador

1 1 Porcentaje de Planes de
prevencion y/o
descontaminacion ambiental
fiscalizados en el afno t,
respecto del total de Planes de
prevencion y/o
descontaminacioén ambiental
vigentes al afio t-1.

2 2 Porcentaje de Normas de
Emisién Ambiental fiscalizadas
en el ano t, respecto del total
de normas de emision
ambiental vigentes al afio t-

1.

3 3 Porcentaje de programas de
cumplimiento tramitados por
la Superintendencia del Medio
Ambiente en el plazo menor o
igual de 60 dias habiles,
respecto del total tramitado
en el afo t.

44 Porcentaje de procesos
sancionatorios sin Programa
de Cumplimiento, resueltos
por el Superintendente antes
180 dias habiles, respecto del
total de procesos
sancionatorios sin Programa
de Cumplimiento, resueltos en
el afio t.

5 5 Porcentaje de Resoluciones
de Calificacion Ambiental
fiscalizadas desde el afio 2013
al afio t, respecto del total de
Resoluciones de Calificacion
Ambiental Aprobadas al afio t-
1.

Formula

(N° de Planes de prevencion
y/o descontaminacidn
ambiental fiscalizados en el
afio t/N° de Planes de
prevencién y/o
descontaminacion
ambiental vigentes al afio t-
1)*100

(N°de Normas de Emision
Ambiental fiscalizadas en el
afio t/Total de Normas de
Emision Ambiental vigentes
al afo t-1)*100

(N° de Programas de
Cumplimiento tramitados
en el plazo menor o igual 60
dias habiles/Total de
Programas de
Cumplimiento tramitados
por la Superintendencia del
Medio Ambiente en el afio
t)*100

(Numero de procesos
sancionatorios resueltos
por el Superintendente
antes de 180 dias
habiles/Total de procesos
sancionatorios resueltos en
el afo t)*100

(N° de Resoluciones de
Calificaciéon Ambiental
fiscalizadas desde el afio
2013 al afio t/N° total de
Resoluciones de Calificacion
Ambiental aprobadas al afio
t-1)*100

Meta

79 %

78 %

60 %

60 %

18 %

Menor

Menor

Mediana

Mediana

Menor

Total Ponderado de desempeiio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios): 40 %

(U5]

Ponderador Nota
6% 1
6% 2
10% 3
10% 4
8% 5



Notas:

’ 1 El universo fiscalizable se refiere a todos Planes de Prevencién y/o Descontaminacion vigentes al afio t-1, de acuerdo a la
normativa actual. Se habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual se establece la meta del indicador. El propésito de este
indicador es mostrar el resultado de cudntos Planes fueron efectivamente fiscalizados. Se entenderd por fiscalizado, si al menos,
se ha ejecutado un procedimiento ya sea administrativo o técnico, por los cuales la Superintendencia verifica el cumplimiento de
los instrumentos de caracter ambiental (Res Ext 1.523/2013). De este modo, un Plan fiscalizado debe generar un informe que
contenga antecedentes de al menos una actividad asociada a Coordinaciones y/o Capacitaciones y/o Fiscalizacién en el contexto
del plan. Asi el indicador busca considerar la suma de Informes por cada PPDA (1 PPDA, 1 Informe) que haya tenido
procedimientos por parte de la SMA, respecto del total de PPDA vigentes al afo t-1.

En caso de recibir denuncias respecto de este tema estas deben ser atendidas con una prioridad mayor a la asignada por la
SMA durante el proceso de priorizacién de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por la SMA, en
virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.

2 El universo fiscalizable se refiere a todas las Normas de Emision vigentes, priorizadas en el programa de fiscalizacion de la
Superintendencia. Se habla del afio t-1 por ser el periodo en el cual se establece la meta del indicador. El propésito de este
indicador es mostrar el resultado de cudntos Normas fueron efectivamente fiscalizados, respecto del total disponible. Debemos
considerar que el entorno dinamico y con ello el universo puede variar debido a la dictacién de nuevas normas y/o derogacién de
algunas de las existentes. En caso de recibir denuncias respecto de este tema esta deben ser atendidas con una prioridad mayor a
la asignada por la SMA durante el proceso de priorizacién de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada
por la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.

Se entendera por total de NE ambiental vigentes al afio t-1, aquellas que sean indicadas en la Res. de Programa y
Subprograma de NE

3 Se entiende como programa de cumplimiento tramitado, aquel que llega a su término (aprobado o rechazado) por medio de
una resolucion, la cual se ve reflejada en los medios de verificacion. A lo anterior, debemos agregar que el indicador considera
todos los procesos tramitados en el afio t, lo cual puede incluir procesos iniciados en el afio t-1.

Es importante sefialar que la presentacién de un programa de cumplimiento es de exclusiva decision del fiscalizado,
considerando las restricciones legales que aplican a este tipo de instrumento.

4 Los procesos sancionatorios resueltos corresponderdn a todos aquellos sancionatorios que terminan su tramitacion en el afio t,
con una resolucién fundada del Superintendente (resolucién del Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o la
resolucién fundada del Superintendente que ordene nuevas diligencias o correcciones del procedimiento, en ejercicio de la
facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Organica Superintendencia del Medio Ambiente), lo cual puede incluir
procesos iniciados en el afio t-1. A lo anterior debemos agregar que se entendera como inicio de este proceso la fecha en que se
notifica al fiscalizado de la formulacion de cargos.

Cabe mencionar el universo de este indicador, depende del nivel de incumplimiento detectado durante el desarrollo de los
procedimientos de fiscalizacion.

5 El universo fiscalizable se refiere a todas las RCAs vigentes, de acuerdo a la normativa actual. Se habla del afio t-1 por ser el
periodo en el cual se establece la meta del indicador. El propésito de este indicador es mostrar el resultado de cuantas RCA
fueron efectivamente fiscalizadas, respecto del total disponible, considerando que anualmente el total crece en un valor cercano
a las 1000 RCA. En caso de recibir denuncias respecto de este tema esta deben ser atendidas con una prioridad mayor a la

asignada por la SMA durante el proceso de priorizacion de las instalaciones a fiscalizar, incluso descartando aquella priorizada por
la SMA, en virtud de los RRHH disponibles para fiscalizar.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2)

No e ~ Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.
Total Ponderado de indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2): 35 %




3.- Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3)

N° : 5 Indicador : : Meta  Prioridad Pornderador
1 Porcentaje de compromisos de Auditorias 77% Menor 5%
implementados en el afio t.
Total Ponderado de Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3): 5 %

Articulo 2°: Apruébese las metas de gestion institucional, y sus
respectivos indicadores y ponderadores, a alcanzar el afio
2016, el cual se entiende formar parte integrante del presente
Decreto Exento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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APRUEBA PROGRAMA MARCO ANO 2016 PARA LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE, BASE PARA LA
FORMULACION DE METAS PARA EL PAGO DEL
COMPONENTE INSTITUCIONAL DE LA ASIGNACION DE
GESTION, ESTABLECIDO EN EL DFL N°3, DE 2010, DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA.

SaNTIAGO, 16 DIC 2015

exenton: 2 07

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°6 del Decreto
Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N°20.417; en el DFL N°3, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en el
Decreto N° 26, de 2011, que Aprueba el Reglamento para
la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo
para la Superintendencia del Medio Ambiente, en el
Decreto Supremo N°19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y en la Resolucién N°1.600, de
2008, de Contraloria General de la Republica, sobre
normas sobre exencidn de tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

1) Que, el Programa Marco de las Metas Anuales de
Gestion ligadas al Desempefo, Resultados y Calidad de
Servicio Institucionales para el ano 2016, en el cual se
establecen las areas prioritarias a desarrollar, debe ser
convenido y aprobado anualmente por el Ministro de
Hacienda, en conjunto con el Ministro del Medio
Ambiente.

2) Que, a través del Oficio N°1996 del 12 de noviembre de
2015, la Superintendencia del Medio Ambiente propuso
a la Direccidén de Presupuestos el Programa Marco para
el afio 2016.

3) Que, a través del Oficio N°2008 del 01 de diciembre de
2015, la Direccion de Presupuestos aprobd la
propuesta de Programa Marco 2016 enviada por la
Superintendencia del Medio Ambiente.

4) Que, el Programa Marco aprobado de conformidad con
los numerales precedentes se contiene en el
documento denominado “Metas de Eficiencia
Institucional y Metas Anuales de Gestion ligadas al
Desempefio, Resultados y Calidad de Servicio
Institucional, afio 2016 / Programa Marco”, el cual se
aprueba a través de este Decreto, pasando a formar
-parte del mismo.




DECRETO (E):

Articulo Unico: Apruébase el siguiente Programa Marco de Metas Anuales de Gestién ligadas al Desempefio,
Resultados y Calidad de Servicio de la Superintendencia del Medio Ambiente para el afio 2016:

Las metas anuales de gestidn ligadas al desempefio, resultado y calidad de la Superintendencia del Medio Ambiente, se
basan en las mejoras continuas alcanzadas por la Institucion en las fases anteriores. Incluyen aquellas areas y sistemas
esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de la gestion del servicio, respondiendo a las definiciones de politica en
el &mbito de la modernizacidn de la gestion del sector pdblico. Estas areas son: Planificacion y Control de Gestidn; y Calidad
de Atencidn a Usuarios, que a su vez incluyen el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (SMDI) y el Sistema de
Seguridad de la Informacidn (SSI), respectivamente.

A través del SMDI la SMA busca disponer de informacién sin errores, para apoyar la toma de decisiones y rendicién de
cuentas de la gestion institucional, y evaluar su desempefio; y con el SSI se espera lograr niveles adecuados de integridad,

confidencialidad y disponibilidad para toda la informacion institucional relevante, con el objeto de asegurar continuidad
operacional de los procesos y servicios, a través de un sistema de gestidn de seguridad de la informacion.

Objetivos de gestion, requisitos técnicos y medios de verificacion 2016.

Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional: 80% de ponderacidn

Objetivos de Gestion Requisitos técnicos

1. El resultado de un indicador se obtendra comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y
se entendera:

- Cumplido si es al menos de un 95%.

- Parcialmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%.

- No cumplido si es menor a 75%.

2. Los indicadores deberan ser informados sin errores. Se entendera que hay error cuando se
presente al menos, una de las siguientes situaciones:

- Error de omisién: Archivos de medios de verificacién que no corresponden al indicador, se
encuentran incompletos, total o parcialmente en blanco, ilegibles, con correcciones y/o
enmiendas que no hacen posible verificar los valores.

- Error de inconsistencia: La informacion de los medios de verificacion presenta diferencias
en su propio contenido y/o con lo informado en la aplicacidn web y/o con otras fuentes
oficiales.

- Error de exactitud: La informacién presentada no corresponde al alcance y/o al periodo de
medicién definido para el indicador.

3.Se entenderd por no cumplido un indicador cuando se presente alguna de las siguientes
situaciones:

- Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por la SMA a través de sus medios de
verificacion.

- Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los
sefialados en medios de verificacién. -

- Los valores informados en los medios de verificacién sean inconsistentes, (con respecto a la
informacién contenida en el mismo Medio de Verificacion o a la que contengan otros
Medios de Verificacion), presente errores y/u omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido
en la meta.

- No exista sistematizacidn de los medios de verificacidn, esto es que no existan informes
consolidados, reportes, agregacion de datos (subtotales por regién, por mes, por producto,
etc. o cuadros resimenes).

- Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no
previstas, que limiten seriamente su logro.

4.Los indicadores cumplidos, sumaran el 100% de su respectivo ponderador, para el
cumplimiento global del sistema de Monitoreo.

5.Llos indicadores parcialmente cumplidos, sumaran la proporcién que resulte de |la
multiplicacién de su respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento.

6. Los indicadores no cumplidos, sumardn 0% de su respectivo ponderador.

7.Para cada indicador cumplido o parcialmente cumplido, informado con error durante el
proceso de evaluacidn, se descontara un 10% de la ponderacién establecida por la SMA, para
el respectivo indicador en la formulacién del incentivo institucional.

8.Una vez concluido el proceso de evaluacidn, se procederd a efectuar el calculo de la tasa de
descuento por error en la informacién proporcionada. Con todo, y una vez efectuado el
célculo de la tasa de descuento por error, se determinaré el cumplimiento global.

1.Cumplir las metas de los indicadores
de desempefio asociados a productos
estratégicos, establecidos en el
marco de la formulacién
presupuestaria,  cumpliendo  las
metas entre 75% y 100%.

Ponderacion: 40%




Objetivos de Gestion Requisitos técnicos

El porcentaje de cumplimiento global corresponderd a la sumatoria de los porcentajes logrados
para cada indicador cumplido y parcialmente cumplido, corregido con el porcentaje de
descuento por errores detectados, cuando corresponda.

2.Medir e informar a DIPRES| 1. Cada indicador se entenderd medido si la SMA informa a DIPRES los valores efectivos al 31
indicadores transversales asociados a de diciembre de 2016, presentando los medios de verificacion de dichos valores.
la gestién de la SMA, y publicar sus | 2. Cada indicador se entenderd informado si la SMA informa a DIPRES, los valores efectivos de

resultados en la Web institucional. los indicadores transversales, al menos al 31 de diciembre de 2016.
3. Cada indicador se entenderd publicado si la SMA informa los valores efectivos de los
Ponderacion: 35% indicadores transversales comprometidos, en su pagina web institucional al 8 de enero de 2017.

1. El resultado del indicador se obtendrd comparando el valor efectivo y su respectiva meta, y
se entendera:
- Cumplido si es al menos de un 95%.
- Parcialmente cumplido si estd entre 75% y menos de 95%
- No cumplido si es menor a 75%
2. Se entenderd por no cumplido el indicador cuando presente alguna de las siguientes
situaciones:
- Su valor efectivo sea menor a 75% de su meta.
- No sea posible verificar los valores reportados por la SMA a través de sus medios de
verificacién.
Los valores informados en aplicativo dispuesto por DIPRES no correspondan con los
sefialados en los medios de verificacion.
Los valores informados en los medios de verificacién sean inconsistentes (con respecto a la
informacion contenida en el mismo Medio de Verificacién o a la que contengan otros
Medios de Verificacién), presente errores y/u omisiones.
Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido
en la meta.
No exista sistematizacion de los medios de verificacién, esto es que no existan informes
consolidados, reportes, agregacion de datos (subtotales por regidn, por mes, por producto,
etc. o cuadros resimenes).
Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no
previstas, que limiten seriamente su logro.
3. Si el indicador es cumplido, sumara el 10% que corresponde a su ponderador, para el
cumplimiento global del sistema de Monitoreo.
4. Si es parcialmente cumplido, sumara la proporcion que resulte de la multiplicacién de su
ponderador de 10%, por el porcentaje de cumplimiento.
5. Si el indicador no es cumplido, sumara 0%.

3.Mejorar el desempefio en el ambito
del seguimiento de los compromisos
de auditoria, mediante el monitoreo
de un indicador y el cumplimiento de
la meta respectiva, en al menos un
75%.

Ponderacion: 5%

Medios de Verificacion

1. Formulario de los Indicadores de Desempefio presentados a la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en el proceso
de formulacion de la Ley de Presupuestos del afio 2016.

2. Informes de Cumplimiento de los Indicadores de Desempefio presentados en el proceso de evaluacmn de los compromisos del afio
2016, incluido los antecedentes sistematizados que respaldan los datos informados para numerador y denominador, debiendo esta
informacién corresponder exclusivamente al periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2016, o la temporalidad
de medicién establecida en el indicador.

3. Informe con los resultados de todos los indicadores transversales definidos en este Programa Marco al 31 de diciembre del afio
2016.

4.  Direccién web donde se encuentra publicado el resultado de los indicadores transversales.

Los indicadores para dar cuenta del objetivo 2 del Sistema de Monitoreo del Desempefio son:

Programa Marco, Sistema de Monitoreo. Indicadores Transversales

Objetivo de Mejorar la pertinencia y calidad de la capacitacidén que ejecuta la SMA, para optimizar el desempefio de los
Gestion funcionarios/as.
Indicador 1 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t
Formula de (N° de actividad/es del Plan Anual de Capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de
calculo trabajo realizada en el afio t / N° de actividad/es del Plan Anual de capacitacidn con compromiso de evaluacién de
transferencia en afio t)*100
Requisitos . 1. Las actividades con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo deberan formar parte del Plan Anual de
Técnicos i Capacitacién.
2. la/s actividad/es de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo, deben
quedar establecidas en el Plan Anual de Capacitacion del afio t, aprobado mediante Resolucién Exenta del Jefe
Superior del Servicio.
3. Las actividades de capacitacidn con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas corresponden a
las ejecutadas durante el afio t, que han sido programadas por la SMA y deberan ser registradas en el portal

www.sispubli.cl durante el afio t.




4 Cada actividad de capacitacién con evaluacion de transferencia al puesto de trabajo, es aquella que utiliza la
. metodologia de medicion impulsada por la Direccién Nacional del Servicio Civil, contenida en “Guia Practica para
Gestionar la Capacitacion en los Servicios Publicos”, publicada en:
http://www.serviciocivil.gob.cl/sites/default/files/guia_capacitacion_servicios_publicos.pdf,
donde los instrumentos que evidencian el uso de la metodologia, son los que se mencionan a continuacién, y deben
ser registrados en el portal www.sispubli.cl, por cada actividad de capacitacion evaluada:
- Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades.
- Guion Metodologico.
- Informe de Resultados de Evaluacidn de Transferencia.
- Datos tabulados que acrediten la realizacion de las evaluaciones de reaccidn, aprendizaje y transferencia.
5. La evaluacidén de transferencia debe ser aplicada a todos los participantes de la/s actividad/es de capacitacién
evaluada/s, que al momento de la aplicacién de la medicién, se encuentren en funciones en la SMA.
6. Si una actividad de capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo no fuese realizada, la SMA
deberd informar las razones de dicho incumplimiento, sefialando las causas, sean estas externas o internas a la
gestion de la institucidn.

Objetivo de Disminuir el riesgo de ocurrencia de accidentes del trabajo y, en caso de que enfermedades profesionales o accidentes
Gestion del trabajo ocurrieran, éstos presenten cada vez menor gravedad.

Indicador 2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

Formula de (Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores en el afio t}*100

calculo
Requisitos i 1. Accidentes del Trabajo: “Toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo, y que le produzca
Técnicos incapacidad o muerte” (articulo 5 de la Ley N° 16.744), es decir, aquéllos que generan dias perdidos (ausencia al

trabajo) o causan el fallecimiento del trabajador.

2. El “Promedio anual de trabajadores” corresponde a la suma de los trabajadores dependientes (funcionarios de
planta, a contrata, o contratados por Codigo del Trabajo) determinados mes a mes durante el periodo anual
considerado, dividido por 12.

3.En la determinacién del indicador deben considerarse los Accidentes del Trabajo, excluidos los accidentes de
trayecto, ya que, en general, en estos accidentes intervienen factores ajenos al control que puede realizar la entidad
empleadora.

4. En los Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t se debe aplicar el Procedimiento de actuacién frente a la
ocurrencia de accidentes del trabajo y ser investigados, el cual deberia contener como minimo lo siguiente:

- Organizacién administrativa. Instancia encargada de recibir la notificacion del accidente, de gestionar la atencién
del accidentado, efectuar la denuncia (Denuncia Individual de Accidente de Trabajo, DIAT) y llevar el registro de los
accidentes del trabajo.

- Procedimiento que deben seguir los funcionarios en caso de accidente.

- Denuncia del accidente ante el organismo administrador del Seguro Laboral.

- Investigacion del accidente, medidas Inmediatas y correctivas.

- Registro de los Accidentes del Trabajo.

i 5. El Comité Paritario debe realizar o participar en la investigacion de los accidentes de trabajo.

. 6.El indicador es anual, por lo que el periodo de medicién es: 1° de enero a 31 de Diciembre afio t. Por tanto, la

- evaluacién del indicador debe hacerse en enero del afio t+1.

Objetivode | Contar con procesos de compra participativos y eficientes.
Gestion
Indicador 3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.
Formula de (Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t que no tuvieron oferentes /
calculo Numero de procesos de licitaciones en las que se cerro la recepcion de ofertas elafiot) *100
Requisitos 1. Los procesos de licitaciones en que se cerrd la recepcidn de ofertas, considera todas las licitaciones realizadas en
Técnicos www.mercadopublico.cl, por la SMA, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio t,
independiente del estado posterior que adopte el mismo proceso de licitacion.
2. Los procesos de licitaciones en la que se cerrd la recepcion de ofertas sin oferentes, considera aquellas licitaciones

realizadas en www.mercadopublico.cl, cuya fecha de cierre de recepcion de ofertas haya ocurrido durante el afio
i 2016y que no hayan recibido ofertas, esto es, licitaciones en estado “desierta” por falta de oferentes.
. 3.0perar en el portal de compras publicas www.mercadopublico.cl, seglin lo establece su normativa: Ley de Compras
. N°19.886 y su Reglamento (incluye sus modificaciones y actualizaciones).

Objetivo de Responder las Solicitudes de Acceso a la Informacidn Publica en un plazo maximo de 15 dias

Gestion

Indicador 4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles
enelafiot.

Formula de (N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t en un plazo meno‘r"éui‘éﬁa'l“é'irsr dias habiles

calculo en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacidn publica respondidas en afio t) *100

Requisitos : 1. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondidas son aquellas finalizadas entre el 1 de enero del afio t




Técnicos i hasta el 31 de diciembre del afio t (sin perjuicio de que hayan sido ingresadas el afio anterior).
© 2. Las solicitudes de acceso a informacion publica respondida considera todas las categorias de finalizadas, incluida la
: categoria “Derivadas e Informacidn Permanentemente disponible en la web”, inclusive aquellas que por su
naturaleza fueron respondidas en plazo prorrogado de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285. Excluye a las
solicitudes que no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en la Ley de Transparencia, es decir,
¢ Finalizada: No corresponde a solicitud de transparencia, solicitudes anuladas o de prueba.
3. Respecto al conteo de los dias de las solicitudes, el articulo 25 de la Ley N° 19.880, sobre Procedimiento
Administrativo sefiala lo siguiente:
- “Computo de los plazos del procedimiento administrativo. Los plazos de dias establecidos en esta ley son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sdbados, los domingos y los festivos.
- Los plazos se computaran desde el dia siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se
produzca su estimacion o su desestimacion en virtud del silencio administrativo.
- Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del mes en que comienza el cdmputo, se entendera que
el plazo expira el dltimo dia de aquel mes.
- Cuando el dltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.”

4. Las instituciones deberdn utilizar el “Portal Transparencia Chile”, donde se registraran automdticamente las
operaciones, generando el reporte en la seccion habilitada para PMG Transparencia. De esta forma, el medio de
verificacion sera el archivo exportable.

5.5e deberd completar la columna “solicitudes que No corresponden a Transparencia” en la seccién consolidados,

para dar registro de aquellas que No se consideran en el indicador (Por ejemplo: no son solicitudes de informacion

publica, la denuncia de un hecho que cause perjuicio, la solicitud de pronunciamiento sobre una situacién en
particular, la solicitud de reconsideracién de una medida adoptada, la solicitud de audiencia con la autoridad del
servicio, reclamos presentados en una institucion fiscalizadora, etc.).

Obijetivo de Mejorar el control interno a través de acciones preventivas y/o correctivas de las auditorias, manteniendo un nivel de
Gestion implementacién suficiente de compromisos de auditoria.

Indicador 5 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

Formula de (N°® de compromisos de auditoria implementados en afio t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t-
calculo 1) ¥ 100

Requisitos 1. Los compromisos de auditoria son acciones correctivas y/o preventivas derivadas de las recomendaciones de
Técnicos auditoria, y gestionadas por la Direccidn para mitigar los riesgos.

2. Los compromisos de auditorias quedaran establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de implementar”,
que forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, definido por la SMA al 31 de diciembre del afio t-1. Para el
trabajo de seguimiento de los compromisos de auditorias se deberd utilizar la metodologia formulada por el
CAIGG, contenida en los documentos técnicos N°63 version 02, y N°87 Version 01, publicados en
http://www.auditoriainternadegobierno.cl/.

3. Los contenidos y/o estandares minimos que evidencian el uso de la metodologia para el trabajo de seguimiento
de los compromisos de las auditorias establecidos en el “Anexo Compromisos pendientes de implementar”, que
forma parte del Plan Anual de Auditoria afio t, son los que se mencionan a continuacion:

- Considera los compromisos que surgen de las auditorias realizadas, y podria incluir compromisos pendientes de
implementar, correspondientes a periodos anteriores al afio t-1.

- Los compromisos implementados deben haber mejorado los sistemas de control y/o mitigado los riesgos, es decir,
haber tenido un efecto en la exposicidn al riesgo.

- Para aquellos compromisos no implementados, el Jefe de Auditoria deberd comunicar al Superintendente del
Medio Ambiente y los responsables operativos sobre los efectos de la no implementacion de estos compromisos,
cada tres meses.

4. Uncompromiso de auditoria se considerara implementado cuando:

se cumple con la realizacién del 100% del compromiso definido, y

es pasible comprobar la realizacién del compromiso a través de sus medios de verificacidn.

5.  Un compromiso no implementado deberd presentar las razones de dicho incumplimiento sefialando las causas,
sean estas externas o internas a la gestion de la SMA.

i

Objetivo de Mejorar la entrega de los servicios provistos por el Estado a la ciudadania y empresas mediante el uso de las

Gestion tecnologias de informacién y comunicacién.

Indicador 6 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del
afio t-1.

Férmula de (N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de trdmites identificados en catastro de tramites del afio t-1)*100.

calculo

Requisitos 1. Informe de levantamiento de tramites de la institucidn, indicando el nivel de digitalizacién para cada uno de ellos.

Técnicos Dicho informe debe ser coincidente con los tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

i 2. URL del trémite operativa.
: 3.Reporte en plataforma dispuesta por SEGPRES

Para dar cumplimiento al objetivo 3 del Sistema de Monitoreo del Desempefio se comprometeré el indicador “Porcentaje
de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.” con una meta, de acuerdo a los requisitos técnicos de dicho
objetivo.




Sistema de Seguridad de la Informacion: 20% de ponderacién

Los objetivos y requisitos técnicos del sistema de seguridad de la informacidn se sefialan a continuacién:

ETAPA 4

1.La institucién evalua y difunde los resultados
de la implementacién del Plan General de
Seguridad de la Informacidn Institucional y el
Programa de Trabajo Anual, considerando el
porcentaje de cumplimiento en los dominios
de seguridad del DS 83 y la NCh-ISO 27001-
2009 logrado, respecto de las brechas
detectadas en el diagndstico, y formula
recomendaciones de mejora.

La institucion, a través de su Comité de Seguridad, evalua los resultados de la

implementacién del Plan General de SI, y Programa de Trabajo Anual

considerando, al menos:

1.1 Revision, por parte del Comité de Sl, del porcentaje de cumplimiento en los
dominios de seguridad abordados.

1.2 Revisidn de los resultados de las actividades desarrolladas y la efectividad en
la mitigacion de riesgos.

1.3 Revision de los resultados de los indicadores de desempefio del Sistema.

1.4 |dentificacidn de riesgos persistentes y otras debilidades, y su analisis de
causa.

La institucion difunde las medidas de seguridad implementadas a los funcionarios.

2.La institucién disefia e implementa un
Programa de Seguimiento a partir de las
recomendaciones  formuladas en la
evaluacién de los resultados de la ejecucion

del Plan General de Seguridad de la

Informacidn y Programa de Trabajo Anual.

La institucién disefia un Programa de Seguimiento a partir de las
recomendaciones formuladas en la evaluacion de los resultados de la ejecucién
del Plan General de Seguridad de la Informacién y Programa de Trabajo Anual ,
sefialando, al menos:

3.1 Compromisos

3.2 Plazos

3.3 Responsables de implementar los compromisos.

La institucion implementa los compromisos establecidos en el programa de
seguimiento definido.

3.La institucion mantiene el grado de
desarrollo del sistema de acuerdo a cada
una de las etapas tipificadas.

La institucion debera, al menos, mantener el grado de desarrollo del SSI

alcanzado, incorporando actividades de control y mejora continua, las que

deberan incluir, a lo menos:

5.1 Ejecucidon de una auditoria anual a la operacion del 551.

5.2 Resultado del cumplimiento de las metas e indicadores y definicién de
medidas para su mejoramiento, sancionados por la Direccién o el Comité de
Sl.

5.3 Actualizacion del inventario de activos de informacién y los planes de
acciones de tratamiento de riesgos de Sl, incorporando éstos ultimos al
proceso de gestion institucional.

El medio de verificacion del Sistema de Seguridad de la Informacién serd un reporte anual enviado a la Direccidn de
Presupuestos, detallando el cumplimiento de los requisitos técnicos.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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