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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE

TRABAJO




Namero de Porcentaje de Porcentaje de

Total de personas

Equipo de trabajo Responsable equipo que componen LD . A ol (e incrementoﬂpor
equipo de trabajo compromet_ldas global de r_netas desemp_eno
por el equipo por equipo colectivo
1 Administracion y Finanzas Maria José Riquelme Griffa 20 5 100% 7,5%
2 Sancion y Cumplimiento Marie Claude Plumer Bodin 30 4 100% 7,5%
3 Fiscalia Dominique Hervé Espejo 12 6 100% 7,5%
4 Gestiodn de la Informacién Sebastian Elgueta Alarcén 5 100% 7,5%
5 Gabinete Pablo Gutiérrez Vasquez 4 100% 7,5%
6 Slizigiﬁczg;gq:tgr%gtr0| de Gestion Ivonne Negrete Cuevas 4 5 100% 7,5%
7 Fiscalizacion Rubén Verdugo Castillo 47 6 100% 7,5%
8 Oficina II Regidén Ricardo Ortiz Arellano 4 100% 7,5%
9 Oficina V Region Sergio de la Barrera Calderén 4 100% 7,5%
10 |Oficina VIII Regidn Emelina Zamorano Avalos 4 100% 7,5%
11 |Oficina XIV Regién Eduardo Rodriquez Sepulveda 4 100% 7,5%
Total general para la Institucion 147 51 100%

TOTAL GENERAL PARA LA INSTITUCION

N° de Equipos de Trabajo CDC 2016: 11

N° de Funcionarios CDC 2016: 147
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DESCRIPCION DE CADA META




EQUIPO N°1 - Administraciéon v Finanzas

Responsable de Equipo: Maria José Riquelme Griffa

W

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

@ SMA

Resultado Resultado regitads
. a P Unidad de Meta afio Efectivo Efectivo ) ~ Porcentaje Razon
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo aiio . . .
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
~ ~ 2016
ano 2016 afno 2016
Porcentaie de pago de facturas a (N° total de pagos de facturas a a La medicidn del indicador considera como hitos :la fecha de
roveedoJres rE:a?izados en un proveedores en plazo menor o igual a recepcion de finanzas y la fecha de pago.
p P . diez (10) dias habiles desde la recepcion|b El calculo del nimero de pagos se realiza por cada factura
lazo menor o igual a diez (10)
gias habiles reg ecto del total de de finanzas en el periodo t/N° total de |recibida, independiente del nimero de egresos realizados. Porcentaje 80% 1.067 1.101 97% 121% No aplica
agos de faé:turaz a broveedores a pagos de facturas a proveedores c El indicador considera el pago de facturas a proveedores a nivel
givgel central en el epriodo t recibidas por finanzas para pago en central.
P ’ nivel central durante el periodo t)*100 |1.dEl indicador considera las 6rdenes de pago del afio t.
Porcentaie de COMDromisos (N° de compromisos implementados
im Iemegwtados deIpPIan de durante el periodo t/N° total de
Sepuimiento de auditorias compromisos definidos en Plan de Sin nota Porcentaje 75% 19 20 95% 127% No aplica
intgrnas en el periodo t-1 Seguimiento de auditorias internas
P ’ realizadas en afo t-1)*100
a Se considera el tiempo a partir de la recepcién conforme por parte
de la "Seccion de adquisiciones", la solicitud de compra o el acto
administrativo correspondiente hasta la generacién de la orden de
° ) : compra.
(N° de compras _reallzadas por el Nivel b Ademas las solicitudes de compra que sean recepcionadas desde
. ’ Central por medio de trato directo y/o B P
Porcentaje de compras del Nivel ; : las 17 horas seran fechadas con el dia habil siguiente.
; ) convenio marco, tramitado en un - )
Central por medio de trato directo | . ] c El indicador considera solo las compra que cumplan los plazos
y/o convenio marco, tramitado en tiempo menor o igual a lo establecido establecidos en el manual de compras. . .
. ! en el manual de compras Vigente/N° L . . Porcentaje 75% 318 325 98% 130% No aplica
un tiempo menor o igual a lo - ) d Se excluyen de la medicién la compra de pasajes y el arriendo de
; total de compras realizadas por el Nivel .
establecidos en el manual de . - vehiculos.
- ) Central por medio de trato directo y/o ’ .
compras vigente en el periodo t. : : ~ e Plazos establecidos por el Manual son:
convenio marco realizadas en el afio S : -
£)*100 Sohatudeslde compra, de convenio marco, que originan una sola
orden: 6 dias
Solicitudes de compra, de convenio marco, que originan mas de una
orden: 7 dias
Solicitudes de compra, de tratos directos: 1 dia
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Resultado Resultado Resultado
- ~ o Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo - " Porcentaje Razoén
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo afo . . —
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
5 2 2016
afo 2016 afo 2016
PorcethaJe de r.esolu.cmnes de (N° de resoluciones cometidos del
cometidos funcionarios en el ersonal de nivel central derivados a
territorio nacional del nivel central |P' P X a Este indicador considera sdlo solicitudes de cometidos hechas con
derivados a Fiscalia en un plazo Fiscalia en un plazo menor o igual a 5 0 mas dias de anterioridad, aprobadas por la respectiva jefatura --
4 . B , cinco (5) dias habiles durante el periodo - ! ) . Porcentaje 50% 108 145 74% 149% No aplica
menor o igual a cinco (5) dias ° X ] b Las solicitudes que sean recepcionadas desde las 17 horas seran
. t/N° total de resoluciones de cometidos ; e
habiles, respecto del total de R . fechadas con el dia habil siguiente.
- X - del personal de nivel central derivados a
cometidos funcionales recibidos ) B -
: Fiscalia durante el periodo t)*100
durante el periodo t
Porcentaje de revision bimensual
de las bitacoras de los vehiculos )
e . (Numero de Informes bimensuales
institucionales y envio de ] . B
, realizados durante el periodo t/NUumero . . .
Memorandum al Jefe DAF con el ] Y, L a Dado la entrega del ultimo informe se considera para el mes de . .
5 s de informes de revision de bitacoras : : Porcentaje 100% 6 6 100% 100% No aplica
resultado de la revision elaborados|, . ) enero de 2017 se excluye, por lo tanto son 5 informes a considerar.
- . - bimensuales correspondientes para el
por la Seccién de Administracion, eriodo t)*¥100
respecto del total de informes P
correspondientes al periodo t.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeno colectivo 7,5%




EQUIPO N°2 - Sancién y Cumplimiento

Responsable de Equipo: Marie Claude Plumer Bodin

Resultado
Efectivo
Denominador
afo 2016

Resultado
Efectivo
Numerador
afio 2016

Resultado
Efectivo aio
2016

Razon
incumplimiento

Unidad de Meta afio
medida 2016

Porcentaje

Nota técnica Cumplimiento

Formula de calculo

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos
sancionatorios con dictamen
entregado a fiscalia antes de
ciento setenta (170) dias habiles,

(N° de procesos sancionatorios con
dictamen entregado a fiscalia antes de
ciento setenta (170) dias habiles, desde
la notificacion de la formulacion de

a Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran
todos los dictdmenes de procesos sancionatorios derivados a Fiscalia
en el afio presente, sin perjuicio del afio de inicio del procedimiento
sancionatorio.

b El plazo de 170 dias habiles comienza desde la notificacion de la

i 0, 0, 0, i
desde la notificacion de la cargos, en el periodo t/N° total de formulacion de cargos. Porcentaje 60% 28 46 61% 101% No aplica
formulacion de cargos, respecto  |procesos sancionatorios con dictamen  |c Para efectos de la evaluacién de este indicador, NO se
del total de dictdamenes entregado a fiscalia, en el periodo consideraran los tiempos que medien entre la suspension del
entregados a fiscalia en el afiot |t)*100 Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucién fundada

del Instructor, y el reinicio del mismo.
Se entiende como programa de cumplimiento tramitado, aquel que
Porcentaje de programas de (N° de Programas de Cumplimiento llega a su termino (aprobado 0 rechazado) por medio de una
L ) ] . resolucion, la cual se ve reflejada en los medios de verificacion. A lo
cumplimiento tramitados por la tramitados en el plazo menor o igual 60 X - )
. . - , L > anterior, debemos agregar que el indicador considera todos los
Superintendencia del Medio dias habiles / N° total de Programas de L - . : o o o :
i - ) procesos de programas de cumplimiento tramitados en el afio t, lo Porcentaje 60% 84 91 92% 154% No aplica
Ambiente en el plazo menor o Cumplimiento tramitados por la . Z L o .
i , L . . ! . cual puede incluir procesos iniciados en el afio t-1. Es importante
igual de 60 dias habiles, respecto |Superintendencia del Medio Ambiente = - .
: = ~ sefialar que la presentacion de un programa de cumplimiento es de
del total tramitado en el afio t. en el afio t)*100 . . X . " L
exclusiva decision del fiscalizado, considerando las restricciones
legales que aplican a este tipo de instrumento.
. ) (N° de denuncias respondidas al a Las denuncias ciudadanas tienen un plazo legal para ser
Porcentaje de denuncias h ol , . i35 habil
ciudadanas respondidas al dgnunaante dentro del plazo de 60 dias |respondidas de 60 dias habiles. _ )
] . habiles en el periodo t/N° total de b Se consideran todas las denuncias ciudadanas que se hayan Porcentaje 80% 1.042 1.081 96% 120% No aplica
denunciante dentro de 60 dias ) - : . - o - s
o ] denuncias respondidas al denunciante |respondido al denunciante dentro del presente afio, sin perjuicio del
habiles, en el periodo t. ; « = . )
en el periodo t)*100 afio de ingreso de la denuncia.
. ) (N° de denuncias respondidas al a Las denuncias municipales tienen un plazo legal para ser
Porcentaje de denuncias h , B . o
municipales respondidas al dgnunaante dentro del plazo de 30 dias |respondidas de 30 dias habiles. . )
] . habiles en el periodo t/N° total de b Se consideran todas las denuncias municipales que se hayan Porcentaje 80% 254 266 95% 119% No aplica
denunciante dentro de 30 dias . - : . ) S Do
o B denuncias respondidas al denunciante |respondido al denunciante dentro del presente afio, sin perjuicio del
habiles, en el periodo t. " % ~ . .
en el periodo t)*100 afio de ingreso de la denuncia
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%

Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo

7,5%




EQUIPO N°3 - Fiscalia

Responsable de Equipo: Dominique Hervé Espejo

Nombre del Indicador

Formula de calculo

Nota técnica

Unidad de
medida

Meta afio
2016

Resultado
Efectivo
Numerador
afio 2016

Resultado
Efectivo
Denominador
afo 2016

Resultado
Efectivo afio
2016

Porcentaje
Cumplimiento

Razon
incumplimiento

Porcentaje de resoluciones
elaboradas en un plazo menor o

(N° de resoluciones elaboradas en un
plazo menor o igual a nueve (9) dias

a El indicador contabiliza los dias desde la recepcién de memo
electrénico de DSC por medio de SIPROS - Sistema de
Procedimientos Sancionatorios, que remite el dictamen final, hasta
la derivacion a través del sistema gestionado de la propuesta de
resolucion por parte de Fiscalia al Superintendente.

b El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la

X P . P . i alti i . P j % 4 42 % 159% N li
igual a nueve (9) dias habiles en |habiles/N® total de resoluciones media noche del ultimo dia del plazo orcentaje 60% 0 95% 59% o aplica
~ A *
el afio t. elaboradas en el afio £)*100 c Se entiende por resolucion elaborada (i) la resolucion del
Superintendente que absuelve o sanciona al infractor; o (ii) la
resolucion fundada del Superintendente que ordene nuevas
diligencias o correcciones del procedimiento en ejercicio de la
facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.
Porcentaje de visaciones de a El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo movimiento
propuesta de requerimientos de (N° de visaciones dentro de un plazo registrado en el sistema gestién doc desde la unidad requirente
informacién originados en DEZ menor o igual a cinco (5) dias B hasta su derivacion con la visacién de Fiscalia. Porcentaje 80% 24 24 100% 125% No aplica
dentro de un plazo menor o igual |habiles/N° total de visaciones en el afio |b El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la
a cinco (5) dias habiles en el afio [t)*100 media noche del ultimo dia del plazo.
t. c DFZ es el acrénimo de Division de Fiscalizacién.
Porcentaje de visaciones de
respuesta a solicitudes de (N° de visaciones en el plazo menor o
transparencia a través del sistema [igual a cinco (5) dias habiles en el Sin nota Porcentaje 85% 494 506 98% 115% No aplica

gestiondoc de la SMA, en el plazo
menor o igual a cinco (5) dias
habiles en el afio t.

periodo t/N° total de visaciones en el
afio t)*100




ente
e Chile

N7 SMA |

Resultado Resultado

- " L - Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo Resu_.lltadg Porcentaje Razén
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo aiio . . .
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
~ ~ 2016
ano 2016 afo 2016
a El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo ingreso registrado
en el sistema gestion doc desde la unidad requirente hasta su
Porcentaje de contratos (N° de contratos elaborados en un plazo derll\{am_on de Flscalla_.l_ | . . . |
elaborados en un plazo menor o |menor o igual a quince (15) dias b El indicador contabiliza los contratos administrativos sujetos a la _ )
4q | . ) s s Ley 19.886. Porcentaje 60% 74 74 100% 167% No aplica
igual a quince (15) dias habiles habiles/ N° total de contratos ! ] ,
~ = % d El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la
en el afo t. elaborados en el afio t)*100 ) - .
media noche del ultimo dia del plazo.
c Considera solo la elaboracién del contrato --, excluyendo la
obtencién de la firma del contratante.
a Cada vez que se impugna una resolucion de la SMA en los
tribunales ambientales, fiscalia debe elaborar el informe que la SMA
. . o . . debe presentar al tribunal ambiental sobre el caso.
Porcentaje de informes a (N° de informes para tribunales . . . .
X . - b Considera los informes generados para tribunales ambientales de
tribunales ambientales elaborados |ambientales elaborados en un plazo Santiago. Valdivia v Antofagasta
5 |en un plazo igual o menor a igual o menor a quince (15) dias/N° de 90, Y 9 L. - Porcentaje 80% 31 31 100% 125% No aplica
. , " ~ | - c El plazo se cuenta desde la recepcidn del oficio por parte de
quince (15) dias habiles en el afio |informes para tribunales elaborados en - . .
&\ tribunales en la oficina de partes de la SMA hasta el ingreso del
t. en afio t)*100 . )
informe al tribunal.
d El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la
media noche del ultimo dia del plazo.
Porcentaje de resoluciones sobre .
instrucciones generales (N° de resoluciones elaboradas en el
6 g afo t/N° de instrucciones generales Sin nota Porcentaje 80% 10 11 91% 114% No aplica
elaboradas respecto del total e ~
e = planificadas para el afio t)*100
planificado en el afio t.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




EQUIPO N°4 - Gestion de la Informacién

Responsable de Equipo: Sebastian Elgueta Alarcén

Resultado

Resultado

N7 SMA |:

- “ 2 fl Unidad de Meta afio Efectivo Efectivo Resu_.lltadg Porcentaje Razon
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo aiio . . .
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
~ ~ 2016
ano 2016 afno 2016
° -
Porcentaje de solicitudes de (N° de SIOI'C'tUdeS de _sopcirte resuelta§ a Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que
soporte atendidas en un plazo €n un plazo menor o igual a dos (2) dias puedan presentarseles a los usuarios, mientras hacen uso de . .
R ) habiles en el periodo t/N° total de L . ! . X Porcentaje 80% 737 773 95% 119% No aplica
menor o igual a dos (2) dias - - servicios, programas (comerciales que no son giro del negocio) o
O R solicitudes de soporte recibidas en el - o - .

habiles, en el periodo t. X « dispositivos administrados por la seccién de Infraestructura y Redes.

periodo t)*100

(N° total de horas que se mantienen a Se consideran servicios criticos el Firewall y el clister de
Porcentaje de disponibilidad de los |habilitados (disponibles) los servicios servidores donde se virtual izan el portal web institucional y SNIFA
servicios informaticos criticos de |criticos/Numero total de horas de entre otros. Porcentaje 95% 8.699 8.784 99% 104% No aplica
la institucion. disponibilidad de los servicios b El indicador no considera las caidas causadas por fallas externas al

Criticos)*100 Departamento o la SMA.
Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de correccién de a Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del
correccion de errores de sistema, |errores de sistema respondidas en un |sistema de software que desencadena un resultado indeseado segin
respondidas en un plazo menor o |plazo menor o igual a diez (10) dias definicidn original del sistema (se excluyen cambios a definicién). P . o 2 1 o 148% N i
igual a diez (10) dias habiles, habiles, en el periodo t/N° total de b Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente orcentaje 65% 875 210 96% 8% 0 aplica
desde que se recibe la solicitud, solicitudes de correccién de errores de |en la SMA o que la mantencién/soporte del mismo estén a cargo de
en el periodo t sistemas, en el periodo t)*100 DGI-SMA.
Porcentaje de solicitudes de . - . . . s

S ] - (N° de solicitudes de requerimientos de |a Solo se considera los requerimientos de informacion formales
requerimientos de informacién, ; - ) .
respondidas en un plazo menor o informacion respondidas en un plazo desde organismos eg(ternos 0 personas externas a la SMA y que se
: : . . menor o igual a diez (10) dias refieren a informacion que DGI tiene previamente sistematizada. Porcentaje 65% 68 73 93% 143% No aplica
igual a diez (10) dias habiles, L L ] . L .
. L habiles/N° total de solicitudes de b Considera sdlo aquellos requerimientos derivados a DGI para su

desde que se recibe la solicitud, . : Sk
en el periodo. requerimiento de informacion)*100 respuesta.




Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes de
requerimientos de informacion

Formula de calculo

(N° de solicitudes de requerimientos de
informacion geografica y/o consultas
técnicas geoespaciales respondidas en

Nota técnica

Se consideran todos los requerimientos, contando los dias desde

Unidad de Meta aio
2016

medida

Resultado
Efectivo
Denominador
afo 2016

Resultado
Efectivo
Numerador
afio 2016

Resultado
Efectivo afio
2016

Porcentaje

Cumplimiento

incumplimiento

geografica y/o consultas técnicas un plazo menor o igual a quince (15)
geoespaciales, respondidas en un |, plazo ° 9 qui que la seccion solicitante entregue todos los antecedentes e insumos | Porcentaje 60% 24 27 89% 148% No aplica
. X dias habiles/N° total de solicitudes de - ]
plazo menor o igual a quince (15) . inf L +fica | NECESArios para realizar la tarea encomendada.
dias habiles, desde que se recibe requerimiento Qe informacion geografica
la solicitud, en el periodo t. y/o consu_ltas tscnlcas
geoespaciales)*100
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeio colectivo 7,5%




EQUIPO N°S - Gabinete "ﬂ SMA [:

Responsable de Equipo: Pablo Gutiérrez Vasquez

Resultado Resultado Resultado
Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo - " Porcentaje Razoén
) . Efectivo afo . . —
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
5 2 2016
afo 2016 afo 2016

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica

(N° de contenidos de difusion
(Comunicados / Notas) publicados en la
web www.sma.gob.cl dentro de un
plazo menor o igual a dos (2) dias

Porcentaje de contenidos de
difusion (comunicados o Notas)

1 |generados y subidos a la web L o Sin nota Porcentaje 80% 115 124 93% 116% No aplica
habiles en el aflo t / N° total de
www.sma.gob.cl/ dentro del plazo menor . e K
. , ) o contenidos de difusion (Comunicados /
o igual a dos (2) dias habiles, en el afio t. X g
Notas) publicados en la pagina web
www.sma.gob.cl en el afio t)*100
° -
Porcentaje de solicitudes de .(N de sz_)lllatulde_s de acceso a la
. - s informacion publica respondidas en un
acceso a la informacion publica lazo menor o igual a quince (15) dias
2 |respondidas en un plazo menor o p 9 a Sin nota Porcentaje 70% 627 695 90% 129% No aplica

habiles en el afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién publica
respondidas en el afio t)*100

igual a quince (15) dias habiles,
en el afo t.

Porcentaje de informes
estadisticos de Transparencia y (N° de informes enviados al
Participacion Ciudadana, enviado |Superintendente, durante el afio t
3 |dentro de los primeros quince (15)|dentro de los primeros quince (15) dias |Sin nota Porcentaje 83% 12 12 100% 120% No aplica
dias del mes siguiente mediante  |del mes siguiente al informado / N° de
memorandum al Superintendente, |Informes correspondiente al afio t)*100
en el afio t.




Nombre del Indicador

Formula de calculo

Nota técnica

Unidad de Meta afio
2016

medida

Resultado Resultado
Efectivo Efectivo

Numerador Denominador
afno 2016 afo 2016

Resultado
Efectivo afio
2016

WZSMA |

Porcentaje
Cumplimiento

ente
de Chile

Razon
incumplimiento

Porcentaje de Oficinas Regionales

(N° de Oficinas regionales instaladas al

a La instalacion Regional se encuentra sujeta a los recursos
otorgados por la Direccidon de Presupuesto.

b El indicador es acumulativo ya que contempla tener instalado un
total de once (11) regiones con oficinas hacia finales del afio 2017,
siendo este numero el denominador a considerar.

de la Superintendencia del Medio |afio t/ N° total de Oficinas regionales a . L ] X . Porcentaje 40% 9 11 82% 205% No aplica
. = ) c Se entendera por Oficina Regional instalada toda vez que existan
Ambiente Instaladas al afio t. instalar)*100 : - . e,
las 2 resoluciones indicadas en los medios de verificacion.
d Durante el primer semestre desde Gabinete se enviara al
Superintendente un Memo con el Programa de instalacion, indicando
las oficinas regionales a instalar durante el afio t.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%

Porcentaje de incremento por desempeno colectivo

7,5%




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(/
EQUIPO N°6 - Planificaciéon v Control de Gestién y Auditoria “ﬂ SMA

Responsable de Equipo: Ivonne Negrete Cuevas

Resultado

Resultado

Resultado

. a PO Unidad de Meta afio Efectivo Efectivo N = Porcentaje Razon
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo afo . . —
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
5 2 2016
afo 2016 afo 2016
Porcentaje Informes de
Presupuesto mensual emitidos por [(N° de informes enviados al
la Departamento de Planificacion y |Superintendente, durante el periodo t,
Control de Gestion, enviados al dentro de los primeros quince (15) dias Sin nota Porcentaie 75% 11 11 100% 133% No aplica
Superintendente dentro de los del mes siguiente al informado/N° total ] P
primeros quince (15) dias del mes |de informes correspondiente al periodo
siguiente al informado, en el t)*100
periodo t.
Porcentaje Informes de Negocio
mensual emitidos por el (N° de informes enviados al
Departamento de Planificacion y |Superintendente, durante el periodo t
Control de Gestion, enviados al dentro de los primeros quince (15) dias |.. . o o o .
Superintendente dentro de los del mes siguiente al informado/N° total Sin nota Porcentaje 75% 1 11 100% 133% No aplica
primeros quince (15) dias del mes |de informes correspondiente al periodo
siguiente al informado, en el t)*100
periodo t.
Porcentaje de informes Gestidn
mensuales emitidos por el (N° de informes enviados al
Departamento Planificacién Superintendente, durante el periodo t
Control de Gestion, enviados al dentro de los primeros quince (15) dias |.. . o o o .
Superintendente dentro de los del mes siguiente al informado/N° de Sin nota Porcentaje 75% 11 11 100% 133% No aplica
primeros quince (15) dias del mes |informes correspondiente al periodo
siguiente al informado, en el t)*100
periodo t.
Porcentaje de informes de
seguimiento de_: _proyectos (N° de informes enviados al
mensuales emitidos por el - )
[ Superintendente, durante el periodo t
Departamento Planificacion dentro de los primeros quince (15) dias |La medicion del indicador sera a partir de la emisién del informe del
Control de Gestién, enviados al s P s d P Porcentaje 75% 9 9 100% 133% No aplica
X del mes siguiente al informado/N° de mes de marzo.
Superintendente dentro de los ) . ]
; . ; informes correspondiente al periodo

primeros quince (15) dias del mes

i - t)*100
siguiente al informado, en el
periodo t.




Resultado Resultado

Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo SEELE

Efectivo aio

. . L. Porcentaje Razén
Ll el W e oy AL EE CElE e el medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento

afio 2016 afio 2016 A

Porcentaje de auditorias (N° de auditorias realizadas incluidas en
i i o
5 Tea"?adas que hayan sido ) Plaq An’ual del CAIGG/N® total de Sin nota Porcentaje 80% 8 9 89% 111% No aplica
incluidas en el Plan Anual vigente |auditorias propuestas en el Plan Anual
enviado al CAIGG. del CAIGG)*100

Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%

Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

EQUIPO N°7 - Fiscalizacién

W7 SMA

Responsable de Equipo: Rubén Verdugo Castillo

Resultado
Efectivo
Denominador
afo 2016

Resultado
Efectivo
Numerador
afio 2016

Resultado
Efectivo aio
2016

Razon
incumplimiento

Porcentaje
Cumplimiento

Unidad de Meta afio

Nota técnica medida 2016

Formula de calculo

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de
fiscalizaciones de RCA realizadas a
nivel pais para el afio t, respecto

(N° de actividades de fiscalizacion de
RCA realizadas durante el afio t / N°

Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de
actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que

; - total de actividades de fiscalizacion de |contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90% 355 227 156% 174% No aplica
del total incluidas en el Programa incluid | Programa de (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de
de Fiscalizacién de RCA para el R.CA Incluidas €n & 9 R programa, N ’ » Segu » Frog
afo t. Fiscalizacion de RCA para el afio t)*100 |Cumplimiento, entre otros).
Porcentaje de Planes de (N° de Planes de Prevencion y/o
Prevencion y/o Descontaminacion |Descontaminacion Ambiental (PDA y/o
Ambiental (PDA y/o PPDA) PPDA) fiscalizados durante el afio t / N°
fiscalizados durante el afio t, total Planes de Prevencion y/o Se entendera por fiscalizacion de PPDA o PDA, la ejecucion de al
respecto del total incluidas en el Descontaminacion Ambiental Incluidos |menos una actividad de fiscalizacion para los distintos PPDA o PDA, Porcentaje 79% 11 11 100% 127% No aplica
Programa de Fiscalizacidn de en el Programa de Fiscalizacion de por cualquier tipo de fuente.
Planes de Prevencion y Planes de Prevencién y
Descontaminacién Ambiental para |Descontaminacion Ambiental para el
el afio t. afio t)*100
Porcentaje de Normas de Emisién |(N° de Normas de Emision Ambiental
Ambiental fiscalizadas durante el |fiscalizadas durante el afio t / N° total |Se entenderd por fiscalizacién de NE, la ejecucién de al menos una
afo t, respecto del total incluidas |de Normas de emision incluidas en el actividad de fiscalizacion para los distintas NE, por cualquier tipo de | Porcentaje 78% 100 78 128% 164% No aplica

en el Programa de Fiscalizacion de
Normas de Emision para el afio t.

Programa de Fiscalizaciéon de Normas de
Emisién para el afo t)*100

fuente.




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

Resultado Resultado Resultado
- ~ o Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo - " Porcentaje Razoén
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) . Efectivo afo . . . "y
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
5 2 2016
aio 2016 afo 2016
a Se entendera por Instrucciones Generales a los instructivos y/o
procedimientos indicados en el programa incorporado en el memo
conjunto DFZ-Fiscalia.
Porcentaje de Instrucciones o . b Un Instructivo General se encuentra desarrollado por parte de la
(N° de Instrucciones Generales A - L - - ,
Generales desarrolladas respecto desarrolladas en el afio t / N° de Divisidn de Fiscalizacion, cuando sea derivado por memo a Fiscalia,
del total de instructivos y/o - ) en funcion del programa de Instructivos Generales del periodo. Porcentaje | 100% 11 11 100% 100% No aplica
o : Instrucciones Generales consideradas - ~ -
procedimientos requeridos para el ) - c El programa Instructivos Generales para el afio t, considera la
o para el periodo t )*100 : . . S
afio t listado de instructivos, protocolos y/o procedimientos a desarrollar,
como también el cronograma para el afio.
d El programa anual sera informado al Superintendente durante el
primer trimestre del afo t.
Porcentaje de ensayos de aptitud |(N° de ensayos de aptitud desarrollados a C_on5|dera que exista convocat_orla por parte de los Iabora'torlos
: ° invitados, presupuesto para la ejecucion del ensayo de aptitud, y
desarrollados en el marco del para las matrices agua y suelo/ N° de disponibilidad de muestras obieto del ensavo por parte del
programa de ensayos de aptitud |ensayos de aptitud incluidos en el roF\’/eedor ) yo porp Porcentaje 100% 2 2 100% 100% No aplica
del afio t, para las matrices agua y|programa de ensayos para las matrices p : - -
suelo agua y suelo)*100 b El programa anual de actividades sera informado al
’ Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
. a Se entendera por encuentro RENFA a las reuniones, talleres,
Porcentaje de encuentros ° L : ) -
, (N° de encuentros RENFA desarrollados |seminarios con jefaturas de Organismos Sectoriales o
desarrollados segun el Plan de durante el afio t / N° total de representantes acontecidas durante el afio t segun el programa
trabajo de la Red Nacional de P 9 prog Porcentaje |  75% 51 48 106% 142% No aplica
- A ’ encuentros RENFA programados para el |anual de encuentros RENFA.
Fiscalizacidn Ambiental (RENFA) ~ % o -
~ afio t) *100 b El programa anual de actividades sera informado al
para el afiot . - ) : ~
Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




EQUIPO N°8 - IT Regidn

Responsable de Equipo: Ricardo Ortiz Arellano

Resultado

Resultado

\ 4

- ~ o Unidad de Meta aio Efectivo Efectivo ResElltad? Porcentaje Razoén
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) - Efectivo afo . . . "y
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
5 2 2016
aifo 2016 afo 2016
Fforce_ntaj_e de actividades (.je (N° de gctmdades de f|§§allzaC|on de Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion
fiscalizaciones de RCA realizadas |RCA realizadas en la region durante el L fiscalizacié X . 'scalizabl
en la regién para el afio t afio t / N° total de actividades de de actividades de fiscalizacién asociadas a Unidades Fiscalizables que _ )
: o ) L o contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90% 27 17 159% 176% No aplica
respecto del total incluidas en el [fiscalizacién de RCA en la region ; - .
" P . - (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de
Programa de Fiscalizacién de RCA |incluidas en el Programa de Cumplimiento, entre otros)
para la regién durante el afio t. Fiscalizacion de RCA para el afio t)*100 P ! :
i o
P(_)rcenta]e bt (N de en_c,uentr(_)s REN'.:A con Se entendera por encuentro RENFA a las reuniones, talleres,
ejecutados en el contexto de la participacion regional ejecutados seminarios con iefaturas de Organismos Sectoriales o
RENFA (Red Nacional de durante el afio t / N° total de J " 9 < , Porcentaje 50% 3 3 100% 200% No aplica
X Y X o representantes acontecidas durante el afio t segun el programa
Fiscalizacion Ambiental), en el afio |encuentros RENFA programados para el L
~ anual de encuentros RENFA, para el contexto de la region.
t. afio t) *100
: . (N° de informes terminados durante el
Porcentaje de Informes de afio t / N° total de fiscalizaciones de Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t
fiscalizacion terminados durante el . : L 0s y term ., Porcentaje 87% 20 17 118% 135% No aplica
afio t RCA programadas en la region durante |asociados a actividades -- de fiscalizacidn para la regién.
’ el afio t) * 100
a Se entendera por encuentro para la Promocién del Cumplimiento
a las reuniones, talleres, seminarios con regulados o representantes
Porcentaje de encuentros para la |(N° de encuentros para la promocion donde el Jefe de la Oficina Regional exponga y/o modere.
promocién del cumplimiento por |del cumplimiento regional ejecutados b El programa anual de encuentros para la promocion del
part.e del Jefe de la Oficina durante el afio t / N° total de cu'm.pI|m|en.to sera mformgdo, por la Division de F|§cal|zaC|on y la Porcentaje 50% 4 2 200% 400% No aplica
Regional con regulados en el encuentros para la promocion del Oficina Regional, al Superintendente durante el primer semestre del
contexto regional, durante el afio |cumplimiento programados para la afio t.
t. regién en el afio t) *100 ¢ Se considerara como Respaldo de participacion en los Encuentros,
los programas donde figure el nombre del Jefe Regional, las
invitaciones formales y confirmaciones de asistencia.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%

Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo

7,5%




EQUIPO N°9 - V Regién

Responsable de Equipo: Sergio de la Barrera Calderon

Resultado Resultado
Efectivo Efectivo
Numerador Denominador
afio 2016 afio 2016

Resultado
Efectivo afo
2016

Porcentaje Razén
Cumplimiento incumplimiento

Unidad de Meta afio

Nota técnica medida 2016

Formula de calculo

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de
fiscalizaciones de RCA realizadas
en la region para el afio t,

(N° de actividades de fiscalizacion de
RCA realizadas en la regién durante el
afo t / N° total de actividades de

Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion
de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que

: : ) L o contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90% 41 15 273% 304% No aplica
respecto del total incluidas en el [fiscalizacién de RCA en la region ; - .
" P . - (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de
Programa de Fiscalizacién de RCA |incluidas en el Programa de Cumplimiento, entre otros)
para la regién durante el afio t. Fiscalizacion de RCA para el afio t)*100 P ! ’
i o
Pz_)rcentaje de encuentros (N .d? en_cluentrc_)s RENFA con Se entendera por encuentro RENFA a las reuniones, talleres,
ejecutados en el contexto de la participacidn regional ejecutados seminarios con iefaturas de Organismos Sectoriales o
RENFA (Red Nacional de durante el afio t / N° total de y : 9 = . Porcentaje 50% 3 3 100% 200% No aplica
- A - ~ representantes acontecidas durante el afio t segun el programa
Fiscalizacién Ambiental), en el afio |[encuentros RENFA programados para el L
~ % anual de encuentros RENFA, para el contexto de la region.
t. afio t) *100
. . (N° de informes terminados durante el
Porcentaje de informes de afo t / N° total de fiscalizaciones de Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t
fiscalizacién terminados durante el ” ; - 0s y werm s Porcentaje 87% 29 15 193% 222% No aplica
afio t RCA programadas en la regién durante |asociados a actividades -- de fiscalizacion para la region.
' el afio t) * 100
a Se entendera por encuentro para la Promocién del Cumplimiento
a las reuniones, talleres, seminarios con regulados o representantes
Porcentaje de encuentros para la |(N° de encuentros para la promocion donde el Jefe de la Oficina Regional exponga y/o modere.
promocién del cumplimiento por |del cumplimiento regional ejecutados b El programa anual de encuentros para la promocion del
part_e del Jefe de la Oficina durante el afio t / N° total d_g cu_m_pllmlen_to sera mformgdo, por la Divisidn de F|_scal|zaC|on y la Porcentaje 50% 5 5 100% 200% No aplica
Regional con regulados en el encuentros para la promocion del Oficina Regional, al Superintendente durante el primer semestre del
contexto regional, durante el afio |cumplimiento programados para la afio t.
t. regién en el afio t) *100 ¢ Se considerara como Respaldo de participacion en los Encuentros,
los programas donde figure el nombre del Jefe Regional, las
invitaciones formales y confirmaciones de asistencia.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




EQUIPO N°10 - VIII Regién

Responsable de Equipo: Emelina Zamorano Avalos

Resultado
Efectivo
Denominador
afo 2016

Resultado
Efectivo
Numerador
afio 2016

Resultado
Efectivo afo
2016

Razon
incumplimiento

Unidad de Meta afio
medida 2016

Porcentaje

Nota técnica Cumplimiento

Formula de calculo

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de
fiscalizaciones de RCA realizadas
en la region para el afio t,

(N° de actividades de fiscalizacion de
RCA realizadas en la regidn durante el
afio t / N° total de actividades de

Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion
de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que

- - s o i contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90% 32 15 213% 237% No aplica
respecto del total incluidas en el [fiscalizacién de RCA en la region ! . L
AT . ) (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de
Programa de Fiscalizacion de RCA |incluidas en el Programa de Cumplimiento, entre otros)
para la region durante el afio t. Fiscalizacion de RCA para el afio t)*100 P ! '
i o
Pz_)rcentaje de encuentros (N .d? en_cluentrc_)s RENFA con Se entendera por encuentro RENFA a las reuniones, talleres,
ejecutados en el contexto de la participacidn regional ejecutados seminarios con iefaturas de Organismos Sectoriales o
RENFA (Red Nacional de durante el afio t / N° total de y : 9 = . Porcentaje 50% 3 3 100% 200% No aplica
- A - ~ representantes acontecidas durante el afio t segun el programa
Fiscalizacién Ambiental), en el afio |[encuentros RENFA programados para el L
~ % anual de encuentros RENFA, para el contexto de la region.
t. afio t) *100
: . (N° de informes terminados durante el
Porcentaje de Informes de afio t / N° total de fiscalizaciones de Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t
fiscalizacién terminados durante el ” ; o 0s y term S Porcentaje 87% 21 15 140% 161% No aplica
afio t RCA programadas en la region durante |asociados a actividades -- de fiscalizacidn para la regién.
’ el afio t) * 100
a Se entendera por encuentro para la Promocién del Cumplimiento
a las reuniones, talleres, seminarios con regulados o representantes
Porcentaje de encuentros para la |(N° de encuentros para la promocion donde el Jefe de la Oficina Regional exponga y/o modere.
promocién del cumplimiento por |del cumplimiento regional ejecutados b El programa anual de encuentros para la promocion del
part.e del Jefe de la Oficina durante el afio t / N° total de cumpllmlenFo sera mformgdo, por la Division de F|§cal|zaC|on y la Porcentaje 50% 5 5 100% 200% No aplica
Regional con regulados en el encuentros para la promocion del Oficina Regional, al Superintendente durante el primer semestre del
contexto regional, durante el afio |cumplimiento programados para la afio t.
t. regién en el afio t) *100 ¢ Se considerara como Respaldo de participacion en los Encuentros,
los programas donde figure el nombre del Jefe Regional, las
invitaciones formales y confirmaciones de asistencia.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




7

EQUIPO N°11 - XIV Regién

Responsable de Equipo: Eduardo Rodriquez Sepulveda

Resultado Resultado regitads
. a P Unidad de Meta afio Efectivo Efectivo ) ~ Porcentaje Razon
Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica ) ) Efectivo aiio . . "
medida 2016 Numerador Denominador Cumplimiento incumplimiento
~ ~ 2016
afno 2016 afno 2016
P‘orce:ntaj.e de actividades (.je (N° de a.ct|V|dades de f|§§al|zaC|on de Se entendera como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion
fiscalizaciones de RCA realizadas |RCA realizadas en la regién durante el L " o X . . :
2 o o ° = de actividades de fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que
en la region para el afio t, afio t / N° total de actividades de - ) s . o o o .
- X ) R . contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90% 16 15 107% 119% No aplica
respecto del total incluidas en el [fiscalizacién de RCA en la region ! . L
AT . ) (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de
Programa de Fiscalizacién de RCA |incluidas en el Programa de Cumplimiento, entre otros)
para la regién durante el afio t. Fiscalizacién de RCA para el afio t)*100 P ! '
i o
Pz_)rcentaje de encuentros (N .d? en_cluentrc_)s RENFA con Se entendera por encuentro RENFA a las reuniones, talleres,
ejecutados en el contexto de la participacion regional ejecutados seminarios con iefaturas de Organismos Sectoriales o
RENFA (Red Nacional de durante el afio t / N° total de J : 9 - ) Porcentaje 50% 3 3 100% 200% No aplica
- A - ~ representantes acontecidas durante el afio t segun el programa
Fiscalizacién Ambiental), en el afio |encuentros RENFA programados para el L
~ % anual de encuentros RENFA, para el contexto de la region.
t. afio t) *100
. . (N° de informes terminados durante el
Porcentaje de informes de afio t / N° total de fiscalizaciones de Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t
fiscalizacién terminados durante el ” ; - 0s y werm s Porcentaje 87% 15 15 100% 115% No aplica
afio t RCA programadas en la regién durante |asociados a actividades -- de fiscalizacion para la region.
' el afio t) * 100
a Se entendera por encuentro para la Promocion del Cumplimiento
a las reuniones, talleres, seminarios con regulados o representantes
Porcentaje de encuentros para la |(N° de encuentros para la promocion donde el Jefe de la Oficina Regional exponga y/o modere.
promocién del cumplimiento por |del cumplimiento regional ejecutados b El programa anual de encuentros para la promocion del
part_e del Jefe de la Oficina durante el afio t / N° total de cu_m_pllmlen_to sera |nform§do, por la Divisién de Fl_scallzacmn y la Porcentaje 50% 3 2 150% 300% No aplica
Regional con regulados en el encuentros para la promocion del Oficina Regional, al Superintendente durante el primer semestre del
contexto regional, durante el afio |cumplimiento programados para la afo t.
t. region en el afio t) *100 c Se considerara como Respaldo de participacion en los Encuentros,
los programas donde figure el nombre del Jefe Regional, las
invitaciones formales y confirmaciones de asistencia.
Porcentaje de cumplimiento Global de metas por equipo 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio colectivo 7,5%




1). Decreto Exento N°056 de fecha 17 de abril de 2017 - Sefiala grado de cumplimiento de las Metas
de Gestion Ligadas al Desempefio, Resultado y Calidad de Servicio Institucionales alcanzado el afio
2016, y la asignacion de gestion que corresponde recibir a los funcionarios de la SMA durante el afio

2017.

2). Resolucidon Exenta N°1.015 de fecha 28 de octubre 2016 - Modifica Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2016, del personal de la SMA.

3). Resolucién Exenta N° 819 de fecha 06 de septiembre de 2016 - Actualiza equipos de trabajo para
el cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo para el afio 2016, del personal de la SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA



REPUBLICA DE CHILE
Ministerio del Medio Ambiente

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS DE GESTION LIGADAS AL
DESEMPENO, RESULTADO Y CALIDAD DE
SERVICIO INSTITUCIONALES ALCANZADO
EL ANO 2016, Y LA ASIGNACION DE
GESTION QUE CORRESPONDE RECIBIR A
LOS FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE DURANTE EL ANO 2017.

056

DECRETO EXENTON° =~ = ™ ¢
SANTIAGO, 17 ABR 2017

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile; en el Titulo III del D.F.L. N° 3, de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija planta de personal de Ila
Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones; en el Decreto Exento N°
407, de 28 de diciembre de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, que establece las metas de
gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad de servicio institucionales para la
Superintendencia del Medio Ambiente, afio 2016, para el pago del componente de gestién
institucional de la asignaciéon de gestion, del Titulo III del D.F.L. N° 3/2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en el Decreto Supremo N° 26, de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente, que aprueba Reglamento para la Aplicaciéon de Incremento por Desempefio
Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resoluciéon Exenta N° 1.120, de
23 de noviembre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2016, de dicha Superintendencia; en la Resolucion Exenta N°
1.015, de 28 de octubre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que modifica
Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, de dicha Superintendencia; y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, por Decreto Exento N° 407, de 28 de
diciembre de 2015, del Ministerio del Medio Ambiente, se fijaron las metas de gestién ligadas
al desempefio, resultados y calidad de servicios institucionales para la Superintendencia del
Medio Ambiente, afio 2016, para el pago del componente de gestidon institucional, y sus
ponderaciones para el afio 2016.

2) Que, por Resolucién Exenta N° 1.120, de 23 de
noviembre de 2015, la Superintendencia del Medio Ambiente, aprobdé el Convenio de
Desempefio Colectivo de sus funcionarios para el afio 2016, el que fue, posteriormente
modificado segin consta en las Resolucion Exenta N° 1.015 de 28 de octubre de 2016, de la
misma Superintendencia.

3) Que, de en observancia de lo establecido en el
articulo 21° del DFL N° 3 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
planta de personal de la Superintendencia del Medio Amht%y su régimen de remuneraciones,
la evaluacién del grado de cumplimiento de lasymeia&i@e%eshon Ilgadas al desempeno

03387/2017




resultados y calidad de servicio institucionales de dicha Superintendencia, se efectué por un
evaluador externo contratado por el Ministerio de Hacienda, que emitié un informe al efecto.

4) Que, mediante el Oficio Ordinario N° 170.808,
de 03 de marzo de 2017, el Ministerio del Medio Ambiente notifico al Superintendente del
Medio Ambiente sobre el resultado del Informe sefialado en el Considerando anterior.

5) Que, con fecha 15 de marzo de 2017, y a través
del Sistema de Direccién de Presupuestos, la Superintendencia del Medio Ambiente, informo al
Ministerio del Medio Ambiente el resultado de la evaluacién de las metas de gestién de
Desempefio Colectivo.

6) Que, con fecha 15 de marzo de 2017, y a través
del Sistema de Direccion de Presupuestos, el Ministerio del Medio Ambiente informé al
Ministerio de Hacienda el grado de cumplimiento de las metas de gestion institucionales y de
desempefio colectivo del afio 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente.

7) Que, a través del Oficio Ordinario N° 717, de 4
de abril de 2017, el Ministerio de Hacienda certificé el grado de cumplimiento de las metas
institucionales, colectivas y grado de cumplimiento global de cada equipo, unidad o 4rea de
trabajo y el porcentaje del componente colectivo de la asignacion de gestién, afio 2016 de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: El grado de cumplimiento de
las metas de gestion ligadas al desempefio, resultados y calidad del servicio institucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente en su componente institucional, es de 90%. En
consecuencia, el porcentaje del componente institucional de la asignacion de gestién durante el
2017 ascendera a 17,5%, para los funcionarios que cumplen los requisitos para percibirla,
conforme lo siguiente:

Resumen Grado de Cumplimiento Metas Institucionales 2016

_Ar_ea‘ Sistema Prioridad Ponderacién | Cumplimiento Ponder?.dor
Prioritaria obtenido
Planificacién | Monitoreo
¥ LOnGHl He HEL Alta 80% Cumple 70%
Gestién Desempefio
Institucional
Calidad  de | Seguridad de
Atencion de | la Menor 20% Cumple 20%
Usuarios Informacién
Porcentaje Total de Cumplimiento: 90%

Entre 90% y 100% de cumplimiento: 17,5% de asignacién de gestién por componente
institucional.

s



ARTICULO SEGUNDO: El grado de cumplimiento
de las metas de gestion ligadas al desempefio, resultado y calidad de servicio institucional de la
Superintendencia del Medio Ambiente en su componente colectivo, corresponde a lo detallado
en el cuadro adjunto. En consecuencia, el porcentaje del componente colectivo de la asignacién
de gestion durante el 2017 ascendera a 7,5% para los funcionarios que cumplen los requisitos
para percibirla, de acuerdo a lo siguiente:

Equipo de trabajo Cumplimiento Alcanzado
Fiscalizacién 100%
Sancién y Cumplimiento 100%
Fiscalia 100%
Gabinete 100%
Administracion y Finanzas 100%
Planificacién y Control de Gestion vy 100%
Auditoria Interna
Gestion de la Informacion 100%
Oficina II Region 100%
Oficina V Region 100%
Oficina VIII Regién 100%
Oficina XIV Region 100%

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA BE LA REPUBLICA

¥
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MODIFICA CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2016, DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 .1 0 1 5

Santiago, 28 0CT 2016 "~

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio
del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente; el DF.L N°3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen de
Remuneraciones; el Decreto Supremo N° 26, de 14 de julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente,
que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por Desempefio Colectivo para la
Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del
Ministerio del Medio Ambiente, que nombra al Superintendente del Medio Ambiente; la Resolucidn
Exenta N° 1120 de 23 de noviembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que
Aprueba el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente; y la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del trdmite de Toma Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 11 de septiembre de 2010, se publico
en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 13 de Mayo
de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su régimen de
remuneraciones.

2. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendra
derecho, a una asignacion de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

3. Que, en el articulo 13° de la citada norma legal, se
establecié que la asignacion de gestidn tendria un componente por gestién institucional que
alcanzara hasta un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto del Titulo Il
del mismo decreto con fuerza de ley; y un componente por gestion colectivo que alcanzara hasta
un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

4. Que, el numeral 6, del articulo 20° del mismo
cuerpo legal, se establecio que un reglamento que sera aprobado por Decreto Supremo emanado



del Ministerio del Medio Ambiente, establecerd la forma de definir anualmente: los equipos,
unidades o areas de trabajo; la distribucién de los excedentes generados por las unidades que no
hayan alcanzado el nivel de cumplimiento a que se refiere el articulo 19° del citado decreto con
fuerza de ley, entre los grupos, unidades o areas que hayan alcanzado el 90% o mas de
cumplimiento; los mecanismos de control y evaluacion de las metas anuales de desempefio por
equipo, unidad o drea; la forma de medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el
grado de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de
determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de elaboracion, fijacion y evaluacion de las metas anuales de
desempefio colectivo; los mecanismos de participacion del personal y sus asociaciones de
funcionarios, y toda otra norma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

5. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobo el
Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia
del Medio Ambiente.

6. Que, el articulo 18 del D.S. N° 26 individualizado
dispone que: Durante el titimo trimestre de cada afio se deberd suscribir un Convenio de Desempefio
entre el Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos, unidades o
dGreas de trabajo, definidos segun lo dispuesto en el presente reglamento.”

7. Que, en cumplimiento de este mandato, se
suscribié el Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, el que fue aprobado por Resolucion
Exenta N° 1120 de 23 de noviembre de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente.

8. Que, mediante Memorandum N° PCG N° 58/2016
de 19 de octubre de 2016, el Departamento de Planificacién y Control de Gestién ha solicitado la
elaboracion de la resolucién que autorice la modificacion del Anexo 1 del Convenio de Desempefio
Colectivo antes individualizado, efectuada para corregir errores y aclarar el sentido y alcance de
algunos de los supuestos establecidos para el cumplimiento de las metas acordadas.

9. Que, de los antecedentes acompafiados por el
Departamento de Planificacion y Control de Gestién se desprende que la correcciones vy
modificaciones solicitadas resultas necesarias para la adecuada evaluacién del cumplimiento de las
metas de desempefio acordadas con las unidades de esta Superintendencia.

10. Que, en virtud de lo anterior, resulta necesario
modificar el Convenio de Desempefio fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente para el
afio 2016, aprobado por Resolucion Exenta N° 1120, dictada por la Superintendencia del Medio
Ambiente el 23 de noviembre de 2015.

11. Que, por las razones de hecho y de derecho antes
expuestas, dicto lo siguiente:

RESUELVO:

1) MODIFIQUESE el Convenio de Desempefio
Colectivo fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente para el afio 2016, quedando de la
siguiente forma en el Anexo N° 1:

ANEXO I:
METAS, INDICADORES Y PONDERADORES

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Teatinos 280, piso 8, Santiago /02-2617 1800 / www.sma.gob.cl



CONVENIC DE DESEMPENG COLECTIVO 2016

Resporsable Equipo: Pablo Gutidrrez Visquez

Gahinate

Nimero Indicador Formula de Caiculo Meta 2016 Ponderacicn Medios de Verifizacion Supuestos
1.-Nota v/c comunicados publicades en ia pagina
s i et {N® de contenidas de difusion {Comunicados / Notas) publicados en web de i3 SMA en fzs tuales se mencicnan su fechs
Parcentaie de contemidos de difusion {comunicados o % g i - e ; 3 3
N 2 3 bid i A byl l2 web www.sma.gob.c! dentro de us piaze menor o igual a dos (2] de ocurrencia y publicacién,
1 zar W L WIS L CH . : : F
§ | e iy s el “:m f’”;”:i? O2E0 | dias habiles en el afio t/ N* total de conteridos de difusion 0% 0% 2.- Planilia de registros de Notas y/o Comunicados. N/A
i &0l gual 3 {2 0ig abiles, en : s +
denf,r el i dles e L {Comunicados / Notas) publicados en la pagina web www.sma.gob.c!
elafct. s
en el afio t}*100
2 g : s = i 1.- Planilia anual de raporte de estados v dias de
g | o (N* de solicitudes de acceso z Ia informacion pablics respondidas en o P ~ ¥
Porcentaje de solicitudes de acceso a fa informacdion , : . - - = tramitacidn
i T i X un plazo menor o igual 3 quince (15) dias habiles en el afic ¢/N" de u
2 publica respondigas en un plazo menor o iguat a quince 4 et S ) L 70% 30% N/A
, ) d solicitudes de accese a la informacion publica respondidas en el afic
(15) dias habiles, en el afio ¢ il
1100
1.- Memo gue remite el informe estadistico mensusal
Porcentaje de infurmes estadisticas de Transparencia y ! 4 . " ’ rinter i
Pt ;c‘o'n Cudac;ana AR |2‘S rkme;s {N® de informes enviados 3l Superintendente, durante el 3ot al Superintendencia.
artigipad 1 ana, & 4 af s - R o =5 e GSE
3 S S ¥ dentro de los primeros quinge (15] dias del mes siguiente al 83% 0% L.- Informe estadistica mensual N/A
quince {15} dias del mes siguiente mediante 3 5 » g
2 S informada / N* de Informes correspondiente al afio 1)*1C0
memorandum al Superintendente, en el afio T
1.- Programa de instalacion Oficinas Regionales para
2l afio t.
; ikl Beaiaiales e 1S . dencia |19* de OF ! adas af 3fi 7 N* total de Ofid 2.- Solicitud de Resoluciones Exentas que crea las
as N j i 5 NSt total de ONC » !
b Porcentaje de Dficinas Regionales de fa Superintendencia {(N” de Oficinas regionaies instaladas al afio 2 nas 40% 20% Oficinas Regionales, 1 2¥3

del Medio Ambiente Instaladas al afio t.

regionaies a instalar}*100

3.- Solicitud de Resalucidn Exenta que nombra
autoridades regionales.

tigrraz V. _.\
able Equipo
P@abinete

R

o d=)

7
Crigtian Franz ‘}

erintEhdente de Medio Ambiente

Supuestos: “eed & > K%r

1= La mstalacion B3

wrifuentsa sufeta a |0s recursos otorgados por la Direccidn de Prespuesto.
2.- Elindicador es acumulative y2 que contempla tener instalade un total de once {11} regiones can oficinas hacia finafes del afio 2017, siende éste numero el denominador a considerar.
3.- Durante e! primer semestre desde Gabinete se enviard al Superintendete un Mema con el Programa de instalacion, indicando las oficinas regionales 2 instalar durante el afio t.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

Fiscalia
’ i i - Responssble Equipe: Dominique Hervé Espejo
Nismere Indicador Farmula de Célculo Meta 2016 | Ponderacion Medios de Verificacion Supuestos
1.- Planilia registro electronico de memorandums de ingresc de SIPROS ~ Sistema
1 Porcentaje de resoluciones elaboradas en un plazo menor o igual 2 nueve (3} (N de resoluciones elaboradas en un piazo mencr o igual & nueve (9) dias habiles/N® total de 0% 10% de Procedimientos Sancionaiorios. 1
dias hdbiles en el afiot, resoluciones elaboradas en of afio 1)*100 2.-Planilla registro electrénico de memaoridndums gestiondoc de Fiscalia.
P taje de vi f: 4
2 :":";" :;‘:;Z'::;:‘;:l:’:P;‘:::m":n:“::’:;’I':'::';’T;;g;:n;:il o {N" de visaciones dentro de un plaze menor o igual a cince (5) dias hdbiles/N” total de visaciones 80% 20% 2
oﬂ: :13 s i v S en el afic 17100 1.- Planilia registro electrénico de memerandums gestiondos de Flscalia.
3 3
taje o iones de res) & a soll de nci 2 ! ‘
3 Po::en aj: t;:::ls;zl:!T: SI:!A ::::t iaz:m:r::::i u:::"::'::‘;):;:':::;::l (N* de visaciones en el plazo menor o igual a cinco (5) dias habiles en el periodo t/N° total de aE% 20% N/A
s: .{r:;: : ! P ¥ visaciones en el afio t)* 100 N 1.- Flanilla registro electrénico de memaorandums gestiondoc de Fiscatia,
e 3
Porcentaje de contratos elaborados en un plazo menor o igual a quince (15) dia N d tratos elaborados en un plazo menor ¢ igual 2 quince (15} dias hibiles/ N* total de
i ¢ I Pl guala q (15) dias | (N" de con L gual 2 quince (15) di / 60% 10% 1.~ Planilla registro electrénico de memordndums gestiondoc de Fiscalia. 3
hibiles en el afio t, contratos elahorades en el afo 1)*100
5 Porcentaje de informes a tribunales ambientales elaborados en un plazo igual o | {N* de informes para tribunales ambientales elaborados en un plazo iguai o menaor a quince {15) 0% 0% 4
menor & quince {15) dlas hibiles en el afio t. dias/N* de mformes para tribunales elaborados en efi afig 1)*100 1.- informes ingresado @ tribunales smbientales,
2.- Notificacién del tribunal ambiental del recursc de reclamacion.
& Porcentaje de resoluciones sobre instrucciones generales elaboradas respecto  |(N° de resoluciones elaboradas en e| afio t/N* de instrucciones generales planificadas para ef afo 0% 10% 1.- Memo conjunto DFZ-Fiscalia dirigido al Superintendente con la planificacion de A
del total planificado en el afio t. t)*100 Jinstrueciones generales para elafiot.
o | [22-Planite registro electrénico de memoréndums gestiondoc de Fiscalia,
3 L
i
- - e
“Dominique Hergs \QO Cristian Franz T. ’
nespof;_sahiﬁ £q \\{;\ & Superintendentéde Medio Ambiente
iscatia [ 2 ) £ Y\,
2N e GO
'/ W““‘Miy [\ Al
Supuestos; W

1.4 Elindicador contabiliza los dias desde |a recepcion de mems electrinico de 95C por medic de SIPROS - Sistema de Procedimientos Sancionatorios, qun remite e dicamen final, hasta la dertvacin § través del sistemi g

1.b & eémputo del plazo considera dias completes y carten hasta s modia noche dal Gitimo dis del plazo

1.¢ 5¢ entiende por resolucion

| da (i} 1a resalucion de! Supet)

de la prop de

i por parte de Fiscalia al Superintendents

2.3 El indicador contabiliza los dias drsde el gime mevimienta registrado en el sistemy gestion doc dexde 12 unidad requirente hasta su derivacidn con la visacién de Fisealia.
2.6 L eimputn de! plazo considera dias cumpletos y corrun hasta la modia noche del Gitimo dia del plazo,
2.0 OFZ es el aerdnime de Divisidn de Flscalizacion

3.3 B indicador contabiliza los dias desde el Oitimo ingreso regisirado en of sistema gestion doc desde 13 unidad requirente hasta su derivacin de Fiscalia.

3.0 B indizarcor
3. Considera tolo I

sujetas 3 fa Ley 19.38¢
do ln e ta dirrma de lax partes.

-3

del contrato,

3.d Fi compina del piaip considera diax completot y corren hasts ia media noche del Ultimo dia del plazo.

4 a Cada vel qué & IMPUgna una resoiucion de lx SMA- e o3 tribunales ambiental

4.0 Gonsideri los informes generados para tribunales ambientales de Santiago, Valdivia y amofagast,
4.¢ £l plazo te cuenta desde ls recepcién dol ofigie por parte de 1ribunales en la oficing de paries de fa SIAA hasta ef Ingreso del informe al triburnial,
4,d E cémputo del plazo considers dias completos y eofren hasta la media noche del Gltimo dis del plazo

fiscalla debe slaborar el informe que |2 SMA debe presentar al tribun

ambieptal sobre el caso,

d que absuslve o sanciana al tnfractor; o (i) ks resolucién fundada del Superintendente que ardene nuevas diligenclas o conrecciones dal procedimiento en ejercicio de |a facultad del inciso segundo del anitule 54 de I Ley Organica de la Superimendancia del Medio Ambiente




CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2016

Divisidn de Sancidn y Cumplimiento e

Numero Indicador Formula de Célcuto Meta 2016 Ponderacion Medios de Verificacion Supuestos
Porcentaje de procesos sancionatorios con dictamen entregado a {IN” de procesos sancionatorios con dictamen entregade a fiscaliz antes de dento 7 !
i . . s ’ i (B gt S PR 1.- Planilla de Control con Estado de
y fiscalia antes de ciento setents (170) dias hébiles, desde Iz notificacion isetenta {170} dias habiles, desde Iz notificacion da la forrulacion de targos, en el 0% 0% ety .
" . 3 . .
de la formulacion de caraos, respecto dal total de dictdmenes periode t/N° total de procesos sancicnatorios con dictamen entregado a fiscaliz, ; SIPROS
entregatios 3 fiscalia en el afiot en el periodo 17100 i
1-Planilla de Control con el estade de
los programas de cumplimiento
Porcentaje de programas de cumplimiente tramitados por la {N” de Programas de Cumplimiento tramitades en e plazo menoro iguat 60 dias recibidos
z Superintendencia del Medio Ambiente en i plazo menor o igual de 60 (habiles / N° total de Programas de Cumpiimiento tramitados por I 60% 20% 2
dias habiles, respacio del total tramitade en el afio t. Superintendencia del Medio Ambiente en ef afio £)*100 2.-Resolucidn de aprobacion o rechazo
del programa de cumplimiento
S \ ) {N" de denuncias respondidas al denunciante dentro del plazo de 60 dias habiles 1.- Planille de Control con Estado de
Porcentaje de denuncias cludadanas respondidas al denunciante dentro ) " 0 ] { : ol
T S50 diacHEBIEs, 57 & baitotin ¢ an el periodo t/M° total de denuncias respondidas al denunciante en &f periado 80% 30% Curmnplirniento, 8
RS ' 1)*100 2.+ SIPROS
! N o . g {N® de denuncias respondidas al denunciante dentro det plazo de 30 dias habhiles 1.- Pianilia de Control con Estado de
Poreentale de denunclas municipales respondidas al denunciante ; . : . ; : i
4 dentro de 30 dias habiles, en el periodo & en el periode t/N° total de denuncias respondidas al denunciante en el periodo Cumplimiento. 4
R S 1*100 2.- SIPROS
¢ 5T 2 3
S S '
et TiiplaE ER T
sﬁ%ﬁé&’éumer E. et LEris??ap Franz%’, ],
jAceAonssbie Equipo Superintendente de Medio Ambiente
| Sancidn yLumplimiento g, &
2 4 @\'\.J\
o s R
Supuestos; il il B Rt

1.3 Pars efectos de la

1bEiplezode 170 dias s comieniza desde la notdficacion de la formulacion de cargos.

Lc Para efecios de la evaivacian de este micador, NC se consideraran fus tiempos que medien entre fa suspension del Process S,

2. Se entiende como programa de cumplimiento framitada, acuei gue liega 3 su térming (sorobade o rechazado) por sy
5 Ao -1 Es imp

cumplimeinto tramitados en of afio U lo cual pusde Inciulr sroceses inidiados en e

2.8 Las denuncias cludatanas tienen un plaze legal pars ser respondidas de 80 diss habiles.

3.0 5e consideran todss fas denuncias chudad

4.3 Lay denuncias municipales tiersn un plaze legal para ser respondidas de 30 dias hibiles,

4.5 Se consideran todas las denuncias m

paies que 5 hayan respondide af denunciante destro dal presente ano, §in peri

aluacitn de este indicador se considerarén todos les dictémenss de procesos sancionatorios derivados a Fiscalis en el 280 presente, sin perjuicio del 8fio de inicio del procedimisnte sancinnatorio.

ancionatorio por arden judicial o por Resolucion fundada del instructor, y & reinicio del misme.

or medic de ungresclucion, ia cusl seve reflejada en ps medios de verificacion. A 1o anterior, debemos 2gregar que el indivader considera todos los procesos de programaes de

oriante sefislar que la presentacitn de un programa de cumplimiento es de exclusive decisidn

que se hayan respondide al denynciante destro del presente afg, sin periuicio del 28 de ingraso de fa denuncis,

o de ingresa de g denuncia

del fiscalizade, considerandc fas restriccignes legales que aplican a este tige de instrumente.

R




CONVENIC DE DESEMPEROQ COLECTIVG 2016

# / Divigian de Flssahzacion
z % ! Responsable Enuipe: Ruben Verdugo Castifio,

wumers trghivaddar Formuls de Clinuin Weta 2015 Ponderasién Medios de Verifizacion Supuedius
i Portentaje de actividades de fisvalizaciones de RCA restizadas a nivel pais pars el sfie 1, N* de actividacies de fiscalizacién de RCA realizadas durante el afic t / N woial de act vidadet 00 s 1. Resoiucion de pragramas y subprogramas de RCA afia t 1
: o . ' i . ~ - v - b » " " N
regpecta del total incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA para elofio t, de fisculizacion die ROA inciuldas en el Fragrama de Fiscalizocion de RCA para #l ofin 1}*180 bt 2.~ Registro de expedientes de RCA.
) | . {N* de Planes ge Prevencién y/o Descartaminacién Ambiental [PDA /o FPDA] fiscalizatos
Porcantaje de Plapes de Prevenciin v/t Descontarminggifn Ariiental (PDA y/o PPDA) R, % 5 . & R e " -
. X e 3 £ ! durarse ai 3fig T/ N otal Planes dé Prévenedn yio Descontaminach Ambrents! includosen 1.+ Resolucion de prograras v subprogramas de PPDA para el sfot. N
3 inscalizados durants 2l afis t, respects del tots! incluidas en ! Programa de Flecalimoon de N : ‘ : i = d oty ot 9% £ - o T £
A : : o #roprama ge Fiscalizagidn de Planes de Prevenaion y Descontaminacion Ambisntal paca #l 1.~ Registro g expadientas de PPOA
Planes de Prave: v Dese g Arri paraelafic 3 -
afio 17100
3 Porcentaje de Norras di Emision Ambiantal fiscalizades durante €l afic £, respecto del {N* de Mormas de Emisicn Ambiental fiscalizedas durante ol afio L/ N® tatal de Normes de 79% 3558 1.- Resolucién de pragramas y subprogramas de NE pata el afio t, 3
i : : sk e " p s i e % . K 3
lingluldas er ¢l Programs de Fiscatizacidn de Normas de Emisidn para elafiot. smlsidn irciuidas en el Frograma de Fiscallzagion de Normas de Emision pars ¢l afo t)* 100 2.- Registro de expadientes de NE.
. " - . " 3 =3 1.+ Mernt caniunte DFZ-Fiscalls dirgido al Superifitendente con fa

Porcentaie de instruncionas Generales dessrroliadas respaato del total de instrugtives yia (" de Instructinnes Genergles desarroliadas en etafio t # N® de Instrocciones Generslas ; o : G ¢ 8 B 4a, 4b, 4c
4 e £ > ) i 100% 15% slanificacion de instrucciones generajes para ebafic b i

procedimientos requerndos pars 8l afio sonsiderazias pare ¢f periodn 17100 ; A T yad

3.+ Regrstro de inatrucciones Generales derivadas bara sy formalizacion,
. “ \ . = ; 1.~ Programa te enseyos de aptitud

Perenta e de entayes de aptitud desarollados en el marte del programa de ensayos e (N de gnsayos de aptitud desarrollydas para las matrices agus ¥ suglo/ N* de ansayas de = ki . ; e
8 7 5 A i z 2 100% 15% 2.+ Inforime de resultados de ensayo de apttud para las matrices aguay Sa y 50

aptitud delafio t, pars las matrices agua y suele: aptitud incluidos 0 &1 programa de erisayos parg las matrices agua y suelo] " 100 el

HE
; o . S : £ - 1.+ Programa anusl de encuentros RENFA,

Porcentaje de encuentros desacroflaus segin of Plan de trobajo defa Red Nacion 3 suentros RENFA deserratladon durente gl efiot/ N° totel de eacueatios RENSR g F : .
g Fiseslizagion Ambisntal [RENFA} pars el 470t . : sopramados pars ¢ afo 1) 2100 Lt A Reglsiio dicasistendia Erunatios RZAEA, ity

Fisesls 1 Ambiental (¥ sefahot. p £ % -

’ = & & wf‘;*:‘iwm congolidads de Encusmros RENFA,

b
7

/,-f""? - A . \

R
Ruben Verduge O Qé: m o
st D Fiscalizacién W O

%:‘? S

2T
Supgrimtendenta de Mbdio Arsifeme,

., =
Supuestos) ““M"?Yp% 2’}—'"‘;" 3

uier tigo de fuente (programa, denuncia, oficio, saguirmento, Programias de Cumplimignte, entre wtras)

1. e antanders cama actividad de Hscolizacion de RCA, la ejecucién de actividades de fiscalizawdn asociadas a Unidades Fiscalizebles que contengan dicho ingtramente, por ¢
2.5e antandard por flscalizacion de PEDA o PDA, la sjecucion de al manos una setividad da fiscalizacidn pars los distmos A & FOA, por cuslquier thpo de fusnte.
in de NE, 1s ejecucion de al menas vidad de fiscalizarion para los datintis NE, por cuniquier tipo de faente,

4.3 Se entenderd por Instrucciones Seneral fog instruitivas e proseditrientios inditades en &l grograme ingorporado gn e memo canjunte DEZ-Fscalia,

4.5 Un Instrudtvg Genrg s anouenty s por parte de by Dnesgn de Flsealizacion, cuando ses derivade par memo 3 sealin, on funcion del pragrama de o
4,0 # programe instructdvos Genaraies pard el afie Ty considera b histedo de mstrutings, sretsreles wo proseditnianos & desarrofiss, some mmblan el sropograms pars el afic.

stre defafiet

upwests para s eprucion del ensavo de sptitud, v wispnnibilinad de muestras objato el erisays por parte dei

3,5 entendera par fiscaliz 3 i

siructivies Genarales del penioda.

4.4 81 programa anuat serd informazo al Superintendente durante el primer t
5.4 Gangiders que BXiSt convocatara por parte de los laboratanon invitndos, pres
&b I programa anual de sctiviades sera informado al Superintendents duranie el primer timesire det aftat,

o andera por gncunntro RENFA a [as raunianes, tallkres, seminarios con jefaturas de Drganismar Sustorinies o repr

veedor,

oy dueante ol afin t segun of programa anual de enusntras RENFA,

Tertantes aconts

6.0 B programs anuat de setivigues serd infgrmado al Superintendents durante el peinter trmpstre el st

-+
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B} - Administracion y Finanras
: Responsable fouipg: Maria José Riquelme 6.

I

tatbe med
1.b Efciloude dai nimers de poges se reala por cada Racturs resitida, independigrite dei ngmero de egresas realizades.

ndicader consicera el page de facturas & proveedorey & nivel central,
1l indizador considers las ordenes ge page defafio t.

2.2 8¢ considers et Lempe 2 partir de i3 recepsitn conforme por pacte de lp “Seccion de adauls:

b Ademds las sokoitutes de compra que sean recencionadss
Lo Eindicader considers soio 1as compra que cumplen los gt

3.2 Este ndicader ¢
3.r'Las solicitudes gue 3¢

anc g antrega dei Glime informe e consders para el rogs de eners de 20I7 o 4l

ri el indicador considera como hitos s fetha de recencidn de fnanzas via fecha de pago.

z soio selicitudes d2 cometidos hechus con $ o mis dias de ante!

ceptonates desce las 17 horas seran fechadas son diente,

CI¢ admirisrative correspondiente hatts la generacisn de is orden de IR,

dagde Ea 17 horas sefsn fechadas con ef dia hdbil sigulents.

ad. aprobadias por Is respectva wlaturs -

Numers  iindicador Farmuta de Calculo Metz 2016 Penderacion [Medios de Verficacidn SuBuestns
forcentsje de pago de facturas a provesdores, reabzaras en un plazs Menor o gLal N7 total de pegos de facturas 3 provesdores en plaze menor o Iguial a dier (10} digs hibies desde la v e »
. i L-Planilla de regstro del Nive! central con Factires con focha de
i a disz {18 dias hdbiles, respesto del totel da Pages de facturss 4 proveedores a nivel irecepcitn de finanzas en e pericde 1/N° total de pagos de faciuras s provesdores racibidas por finanzas 0% 20% 0 ; ¢ 3 1
% recepony fecha de page procesadas durante 8] perisdat
tentral en g neriodo b, pars pago an nivel tentrat durante ¢ perade 1100
L-nforme consolidado generado en ef periodo 1, det grado de

Percertaje de compromisas implementados gl flan de 5 Sepuimiento de au {N"de compromises smplementedos durante &l periodo £/57 total de compromisos definides en Plan de 2 LA se _' P L g . -
P4 3 " 5% 0% umpierentacion de los compromises de seguimientn del periodo ¢ N/A

internas en el periodo -1, Seguimiento de auditonias internas realizadas en afio 114100 3

¥ i ] \ {W" de compras realizadas por el Mive! Central pur medio de trato diracta vio CORYeRG Mmarg,

Porcentaje de compras del Nivel Central por medio de wate directo y/o convenia : ik ; P ey 2 : viga i Y
4 e i i . " tramitads en un tiempo menor o igusl a lo establecido en el manual ge compras Vigente/N” total de . 2 . . .
2 marcg, iramitado en un Hempo menor o iguat a fo establecides en of manuai de § —— . ; 2 ; ; d . 5% 5% 1-Planifia informe mensual de compras g Nive! 2

E : campras reafizadas por &l Nivel Central por medio de trate directe y/C convenio marce rezhizadas en ¢f
compras vigente an ¢f pericdoe t. o1ra08
o Y
1-Plandla de registro de resoluciones cursadas firmacas por

Porcentaje de rescluciones de cometidos funcionarios en el terrtorionacional del  |(N® de resoiuciones cometidos del personal de nivel central derivados a Fiscalia en un plazs menor o Jefaturs Administracidn y Finanzas fincluye fecha de ingreso de
4 nivel central derivados @ Fiscalia en un plazo menor o iguat s cingo (5] gias hiabiles, ‘gial s oinco (5] dias habiles durante f pariodo 1/N° ota) de resoiuciones de cometidos dei parsonal de 50% 26% seficitud, fecha de despacho de I3 resciucitn a fiscalia y 3

reéspecto del total de comeudes funcionales recibidos dugante ef periado t nive! central derivados 4 Fiscalia durante el perindo 11* 100 supuestosh

/l\ 2.-Resolycidn de Cometidos con todos sius antecadentes.

Fpreenzaje de revision bimensual de fas bitd : i instituionales y
5 envio de Memorandum al Jefe DAT can sifesultado de b rafi elsbioradas poria |{Numero ds informes bimensuales realizados durante el pariodn YNUmero de informes de rovisién ge Wﬁfmrrgs bsmensual de revisidn de bztaccvas da vemcuiaﬁ "

Seccidn de Administracian, respects del sgondientes al s mﬁ- ales corrgspondientes para ¢l perindo £1%100 ;

periodo t. / 0“ &

K by
Maria idse Riqualme.
Responfable Sqmpo
Administraitns
Supuestos: 0:4? 3 a\"
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Gastion de iz Informaditn
Responsabie Equips: Sebastize Blgueta Alarcdn

Nimsro indicador Férmula de Caloude Mets 2018 Poageracion Medios de Verifizacion Sipuestos
{N® de solichudes de soporte resusltas en un plazo menor o Igual 2
Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en un : i . i - ot )
1 ) i ; S e : dos {2) dias hahiles en el periodo 1/N° rotal de schicitudes de soporte 80% 25% 1.- Reporte del Sistema SMA-Ticket. 1
plazo menor o igual 8 dos (2) dias habiles, en el perioda t, .
recitildas en el periodo t1* 100
: ; o - S o IN® total de horas gue te mantienen habilitados (disponibles) los )
. Porcentaie de disponibilidad de log servicias informaticos I S qu T i ; p e s 3 1. lnforme de Moniterae de Datacenter @ N
s 3 servicios eriticos/Numero total de horas de disppnibilidad de los SEH 25% - i 2
criticos de s insttucon O intidentas de Seguridad,
servicios Criticesi®100
Porgentae de soliciiudes de torregdion de erforesde {N° de solicitudes de correccin de errores de sistema respondidas
L sisterna, respondidas en un plazo menor o igual 2 diez {10) len un plazo menor o igual a diez (10) dias hahiles, en ¢l perioda t/N° " - . i =
D L EHRITRANT QR attan I SR fgual & diez (10) dias hiabiltes, en &! i &5% 20% 1.- Reporte del Sistema SMA-Ticket, 3
dias habiles, desde gire se recibe la solicitud,en ef periodo [fetal de solicitudes de corraccidn de errores de sistemas, en el
t periode t}*100
porcantaje de solicitudes de requerimientos de - - ’ :
nforma ?é i re?s ondidas en uf lazo mer:cr o igual a diez (N* desaiicitudes de requerimiantos de informacidn respondidas 1.- Planilla registro respuesta @
i TIIRCION, i i ¥ i i % " " - £ - i epIst SPUSLIE
4 S o P i ’ - 8 e un plazo menar o igual a dieg {10} diss habiles/N” total de 65% 20% o 5 L - 4
(10) dias habilest, desde que se recibe la soliciud, en el B £ i 5 requermientos de informadian.
_— ) spticiudes de requerirdento de informacion}* 100
Porcentaie de soliciudes de requerimientos de (N° de solicitudes de requerimientos de informacian geogréfica v/o
informacton geogrifica y/o consultas técnicas consultas téenicas geoespediales respondidas en un plazo mendr o 1.- Planilig registrorespuesta a
G geoespaciales, respondidas en un plazo menor o jguala  [igual a quince (15) dias habiles/N® total de solicitudes de B0% 10% requerimientos de informacion geogrifice [
guince (15) dias habiles, desde que se recibe [ solicitud,  [requerimignte de irfformacion geografica y/o consultas técnicas ylo consultas técnicas gevespaciales,
enelperiodot, gecespariales)* 100 0y Ll
£ NRY T T 5
£ i
| o ) ik ﬁgﬁfﬁ z
Lol fdf’ﬁ“@g Ets {
, : e itop,” & REHNTE ¥
Jebastlap Elgueta A, Ve v {h Cristian Frapz T.
esponsable Equipo ] " .{ij. Superintendente de Medio Amblente
Gestian de |a Informacion i e

BE R g £

SUpUestos: e A

1.3 Se considers soparte asistir & ayudar 3 reantver los problemas guie guedan sresentarseles a loy uSuarios, mientras kacen uso de servicios, pregramas {comerciales gue 6o son gra del negodic] o dispusitives stradns por 1e seccidn de infraestruciura y Redes,

2.3 50 consideran servicios criticos il Birewall v el clister de servidores donde se virtuatizan el portal web instituclonal y SNIFA entre otras.
2. Bl indicador no considera ias caidas causadas por falias externas ai Departamento o la §MA

4.0 S0 consideraran coma errares de! sistama toda ervor o fallo del sistoma de software que desencadena un resultade indeseado segin definicidn origingl del sistema {se exciuyen cambios & definicion],
3.b Solo se consideran errores de sistemas desarrotfados imernaments en ld SMA0 que la martencion/soporte del mismio estdn i cargo de DGI-SMA,

d.a Solo se contiders 10 requenminntos de informacion formales desde organibmos BAEMGE O PEICNAS Extemes & 18 SMA Y gue se refieren anformation que DG tiens previamants sistematizads,

4.b Consiters soio squellds reguenmientos derivados a DO pard su respusits,

sdentes @ Insumas necesarios parsd realizar la larea encomendada,

5, e consideran todos los requerimiintas, contando 1os dias desds que 1d seccion solicitante antrague tpdos los ante

>
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Planificacion y Control de Gestion y Auditoria Interna
Responsable Equipo: Ivonne Negrete Cuevas
Numero |indicador Farmula de Cdlcule Meta 2016 Ponderacion Medios de Verificacién Supuestos
Porcentaje Informes de Presupuesto mensual . 7 _
W . 3, {N* de informes enviados al Superintendente, durante e ;
emitidos por la Departamento de Planificacion y . i 3 ' 1.-Memgo ¢ correo electronico gue remite el
o2es 3 2 el periodo t, dentro de los primeros guince (15) dias del I . "
1 Centrol de Gestidn, enviados al Superintendente : i = . 75% 20% informe de presupuesto af Superintendente. nN/A
X X ; mes siguiente al informado/N® total de informes p
dentro de 105 primeros quince (15) dias del mes 3 ) £, 2.- Informe Mensual.
- 4 : correspondiente ai pericdo t)"100
siguiente al informado, en el periodo L.
Porcentaje Informes de Negocio mensual emitidos ; ’ :
’ - . = {N° de informes enviados al Superintendente, durante L. |
por el Departamento de Planificacion y Controlde |, A ; 5 3 ; 1.-Memeo o correo electrénico gue remite el
ox ¢ ; el periodo t dentro de jos primeros quince {15} dias del : ; :
2 Gestion, enviados a! Superintendente dentro de L . o i 75% 20% informe de Negocio al Superintandente. N/A
: g 5 = mes siguiente al informado/N® total de informes
los primeros quince {15} dias del mes siguiente al : £ % 2.- Informe Mensual.
i ) correspondiente al periodo t)* 100
infoymado, en ef pericdo t.
Porcentaje de informes Gestién mensuales g
= J e e. ; “ e (N° de informes enviados al Superintendente, durante 1 ;
emitidos por el Departamento Planificacion sl peritdo t deritro detas primedos quies (5] dias del 1.-Memo o correo electronico gue remite el
= : § i r G . i, %
3 Control de Gestion, enviados al Superintendente ST 3 P - q 75% 20% informa de Gestion al Superintendente. N/A
. i i mes siguiente al informado/N°® de informes
dentro de los primaros guince (15) dias del mes i N N 2.- Informe Mensual,
e ; ! correspondiente al periodo 1)*100
siguiente al informade, en el pericdo t.
Porcentaje de informes de seguimiento de
provectos mensuales emitidos por &l {N° de informes enviados al Superintendente, durante 1.-Memo o correo electronico que remite el
s Departamento Planificacion Control de Gestion, el periodo t dentro de los primeros gquince {(15) dias del 755 20% informe de seguimiento de proyectos enviados al 1
enviados al Superintendente dentro de los mes siguiente al informado/N°® de informes Superintendente.
primeros quince {15} dias del mes siguiente al correspondiente al pericdo )*100 2.- informe Mensual.
informado, en el periodo t.
Porcentaje de auditorias realizadas que hayan sido j(N® de auditorias realizadas incluidas en Plan Anual del 1.-Plan Anual vigente de Auditoria propuesto.
5 incluidas en el Plan Anual vigente enviado al CAIGG/N" total de auditorias propuestas en el Plan 80% 20% 2.-Oficios de informes de Auditoria internas de fa N/A
CAIGG. Anual del CAIGG)*100 SMA enviados al CAIGG.
T ¥,
Ivann E%rete [ | Cristign Franz { , 4
Respensabie Equipo © . - Supedintendentede Medio Ambiente
Planificacion y Control de Gestion y Auditoridaferna S R
v
A S
Supuestos:
1.~ La medicion del indicador serd a partir de la emisién delinferme del mes de marzo
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Oficina If Regién
Responsable Equipo: Ricardo Ortiz Arellano
Namero {Indicador Formula de Cdleulo Meta 2016 | Ponderacién |Medios de Verificacién Supuestos
; " {N"de actividades de fiscalizacién de RCA realizadas en la reglén
I :
1 r::?nm?;ﬁ :;:ﬁrﬁ“ gtiﬁft’::a?;nc‘::i:; Rs:;f:l!za:i::‘er:: durante el afio t / N* total de actividades de fiscalizacion de RCA en la a0% 40% 1.- Resolucidn de programas y subprogramas de RCA afio t. 1
-g g : i e y Hogiems region incluidas en el Programa de Fiscalizacién de RCA para el afio 2.- Registro de expedientes de RCA.
Fiscalizacion de RCA para la regién durante el afio t. 44100
1.- Programa anual de encuentros RENFA
Porcantaje de encuentros ejecutados en ol contexto dela RENFA. [ e encuentros RENFA con participacion reglonal ejecutados 2,- Registro de asistencia Encuentros RENFA
2 durante el afio t / N° total de encuentros RENFA programados para el 50% 20% 2
{Red Nacional de Fiscalizacién Amblental), en el afio t,
afiot} *100
1.- Resolucion de programas y subprogramas de RCA afio L.
{N* de informes terminados durante el afio t / N® total de 2.- Registro de Informes terminados
3 |Porcentaje de informes de fiscalizacion terminados durante el afio t. {fiscalizaciones de RCA programadas en la regidn durante el afio t) * 87% 0% 3.- Registro de expedientes RCA 3
100
) (N* de encuentros para la promocién del cumplimiento regional 1.- Programa de encuentros para la Promocidn del Cumplimiento
Porcentaje de encuentros para la promocién del cumplimiento por : = la regién
4 arte del Jefe de la Oficina Regional con regulados en el contexto Slecutados Gueattl 43/ N"Satsl i S0cONRAGK mark 1o 50% b g it 4a, dbyac
G % ¥ promocién del cumplimiento programados para la regién en el afio t) 2.- Respaldo de participacién en los Encuentros . *
regional, duranteel afiot. 1m0 Bl
e 11
SNDENTE g
/ Cristian Frapz T. l ,'
Superintendente,de Medio Ambiente
- AN
Supuestos:

1. Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, Ia efecucion de actividades de fiscalizacion asocladas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, seguimiento, Programas de Cumnplimiento, entre otros).
2. Se entenderd por encuentro RENFA a las reuniones, talleres, seminarios con jefaturas de Organlsmas Sectoriales o representantes acontecidas duranteé el alio t segdn el programa anual de encuentros RENFA, para el contexta de la region.

3, Considera los Informes Iniciades y terminados durante el afio t asoclados a actividades de fiscalizacion para la regién,
43, Se entenderd por encuentro para la Promocién del Cumplimiento 2 las reuniones, talleres, seminarios con regulados o representantes donde el Jefe de la Oficinag Regional exponga v/o modere,

4b. El programa anual de encuentros para Ia promocion del cumplimiente serd informado, por la Division de Fiscallzacion y la Oficina Regional, al Superintendente durante el primer semestre dal afio t.
ac, Se considerard como Respaldo de participacion en los Encuentros, los programas donde figure el nombre del Jefe Regional, las invitaciones formales y confirmaciones de asistencia,




CONVENIC DE DESEMPERC COLECTIVO 2016

Oficina V Regitn
Responsabie Equipo: Sergio de |z Barrers Calderdn
Kimere |indicadar Formuls de Cllculo Meta 2016 | Ponderacién  |Medios de Verificacidn Supusestos
4 -~ ; {N"de actividades de fiscalizacitn de RCA realizadas en la regién
P rivied de fisgali i
or.cernaje SRR e zaaéﬂes,de Sk realivadas enia durante el afio t / N total de actividades de fiscalizacion de RCAen 1.- Resolucitn de programas y subprogramas de RCA afie t,
1 regién pars el afio t, respecto def total incluidas en ¢l Programa de [ . . L 90% A0% : 1
e I la regién incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA para el 2.- Registro de expedientes de ACA,
Fiscalizacidn de RCA para la regisn durante el afio ¢,
ahio 1)1 100
1.- Programa anual de encuentros RENFA
& RENF. icipacié tonat o > 3 % »
Porcentaje de encuentros gjecutados en el contexto de Iz RENFA SRR " & con paricipacion regional ejecutados 2.- Registro de asistencia Encuentros RENFA
2 ; o 8 durante el afio t / N* total de encuentros RENFA programados pars el 50% 20% 2
{Red Nacional de Fiscalizacién Ambiental), en el afiot.
afio t] 100
1.- Resplucién de programas y subprogramas de RCA afio t.
{N® de informes terminados durante el afio t / N° total de 2.- Registre de informes terminados
3 Porcentaje de informes de fiscalizacidn terminados durants e} afis ¢, fiscalizaciones de RCA programadas en la region duranie el afio t} * B7% 10% 3.- Registro de expedientes RCA 3
100
Porcantafe te Encuentras para 1 promnckdn del cumphimients por {N* de encuentros para la promacién del cumplimienta regional %.- Programa de encuentros para la Promocidn del
:| o .
3 arte del Jefs dela Oﬁc&ﬁapRe innZi £on re| ﬁlaios enpei ccnte:i ejecutados durante ef afio t/ N* total de encuentros paai 50% iy 4a, 4by 4c
e § £ promocién del cumplimiento programados para 1a regién en ef afio 1) 2~ Respaldo de participacion en los Encuentros . S
regional, durante e afio t. \ 100 G o

JEFE

|

)
OFICINA % J - ERinTenp M U T
REGION f% Sergio de fa Ba;: w&rﬁn [ Cristian Franz ?{ i~
: Responsableifquipe Superintendenie deddedid Ambionte
VALP&RA%SQ \? Cficina V Régidn L i %\%
3 o pE GRS
R R . *:

Supuestos:

1.5e entenderd comio actividad de fiscalizacion de RCA, s ejecucién de actividades de fiscalizacion asociadas 2 Unidades Fiscalizables que contengan dicha instrumento, por cuzlquier tipo de fuente (programa, denunclz, oficlo, seguimiente, Programas de Cumplimiento, entre otrash,
2.5e entenderd por encuentro RENFA 2 las reuniones, talieres, seminarios con jefaturas de Organismos Sectorialas 6 iepresentanites acontecidas durante ef afio t segun e programs anual e encusntros RENFA, parz el contexto de b2 regién.

3. Considera los informes iniciados v terminados dursnte ol afiot asociados & actividades de fiscalizacion parata region.

4a. Se entenderd por encuentro pars la Promocida def Cumplimiento a las reuniones, talieres, seminarios con r Lt o repr tes donde el Jefe de s Oficing Regional expungs y/o moders.

4b. £l programa anual de encuentros pars |z promodién del cumplimiente serd informadyo, por la Divisidn de Fiscalizacién y ia Oficing Regional, 3l Superintendente durante ef primer semestre del afo t,

4c. Se considerard como Respalde de panticipacidn en los Encuentros, los programas donde Tigure ef nombre del lefe Ragional, f25 invitaciones formales y confirmacionss de asistencia,

*
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Oficina Vil Region
Responsable Equipo: Emelina Zamorano Avalos

Nimero |Indicador Formula de Célculo Meta 2016 | Ponderacién  |Medios de Verificacion Supuestos

y w S A (N* ge actividades de fiscalizacidn de RUA realizadas en 1 regidn
P | ¢
oriesiefe 06 RN s Haafcionen de RCA teallindasen la durante el afio t / N° total de actividades de fiscalizacion de RCA en 1.- Resolucidn de programas y subprogramas de RCA afig ¢, 1

& { | afio t, inchui 4 A0% ) i
Mgzéé pa.ra it S I et Ia regian inchiidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA para el e 1.~ Reglstro de expedientes de RCA.
Fiscalizacion de RCA pars la regidn durante el afic L M
afio 1) 100
1.- Programa anual de encuentros RENFA
s RENFA i i ional : -
Porcentaje de encuentros ejecutados en el contexto de la RENFA {N° deenciientros RENFA, con participacidn segional ejacutados 1.+ Registro de asistencia Encuentros RENFA ”
2 ; j durante el afio t / N° total de encuentros RENFA programados para el 50% 20%
{Red Nacional de Fissalizacion Ambiental), en el afio t. N
afio t} *100
1.- Resolucidn de programas v subprogramas de RUA afie ¢,
{N* de informes terminados durante ol afio 1/ N* total de 3.- Registro de informes terminadios
3 Porcentaje de informes de fiscalizacién terminados durante ef afio t. [fiscalizaciones de RCA programadas en [a region durante elafio ) * B7% 10% 3.+ Registro de expedientes RCA 8
100
Porcentaje de encyentros para la promocién del cumplimiento por {* deritanntros R ln praniasidn debumphimente vRponal A Fringraii du srcusnitas aptela Fromosion ol
v R i P ejecutados durante el afio t / N° total de encuentros para la Cumplimienta en la regién. 4z, dby dc

4 parte del Jefe de la Oficina Regional con regulados en el contexto
regional, durante el afio t.

0% i
promocitn de! cumplimiento programados para la regién en el afio 1) 0% 3 2.- Respaldo de participacion en los Encuentros .

O‘iw

i g ‘ .” ' g
{ Cristian franz T. ! -
%’1 e Medio Ambiente

amorano Avalos
nsable Equipo
inia Vil Regidn

&
vf?é;;

i
£ 0

@&g 0

Supuestos:

1. Se entenderd como actividad de fiscallzacion de RCA, 18 efecucion de actividades de fiscalizacion asoclades a Unidades Fiscalizables que contengan dichio instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficlo, seguimiento, Programas de Cumplimiento, entre atros).
2. & entenderd por encuentro RENFA a las reunionas, talleres, semiinarios con jefaturas de Organlsmos Sectoriales o representantes acontenidas durante el afio ¢ segin et programa anusl de encuentros RENFA, pars el contexto de la regién.

3. Considera loy Informes iniciados y terminados durante ¢l afo t asociados 8 sctividades de fiscalizacion pars la regidn,

4a. S entanderd por Bncusntrd para 1a Promocicn del Cumplimisnto 3 fas reuniones, telleres, seminarios con regulados o representantes donde el jefe de lz Oficine Reglonal exponga o modere.

ab. El programa anua! de encuentros pars 18 promocion del cumplimiento serd informado, por i Divisién di Flsealizactin v fa Oficine Regional, al Superintendente durame ef primer semestre dol ake b

4c. Se considenard como Respaido de perticipacion en jos Encuentros, jus programas donde figure el nombre del Jefe Hegiona!, las invitaciones formates y confirmaciones de asistendia,
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ACTUALIZA EQUIPOS DE TRABAJO PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE
DESEMPENO COLECTIVO PARA EL ANO
2016, DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA Ne 8 1 9
Santiago, [ § SEP 2015
VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de
2010, que crea el Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del
Medio Ambiente; el DF.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
fecha 13 de mayo de 2010, que Fija la Planta de Personal de la Superintendencia del Medio
Ambiente y Fija Su Régimen de Remuneraciones; el Decreto Supremo N° 26, de 15 de julio
2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de
Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente en el
Decreto Supremo N° 76, de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente; y en la Resolucién
N® 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre

exencién del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Ley N° 20.417, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que crea el Ministerio, el Servicio de

evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente;

2. Que, con fecha 11 de Septiembre de 2010, se
publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de Mayo de 2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia

del Medio Ambiente y su régimen de remuneraciones;

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos N° 280, piso 8°, comuna y ciudad de Santiago
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3. Que, en el articulo 12° del cuerpo legal citado
precedentemente, se dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia
del Medio Ambiente, tendra derecho, a una asignacién de gestion, ligada al desempeno en
el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales y a la calidad de servicio
prestada a los usuarios;

4. Que, en el articulo 13° de la aludida norma, se
establecié que la asignacién de gestion tendrd un componente por gestion institucional
que alcanzara hasta un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y
Cuarto del Titulo III del mismo decreto con fuerza de ley; y un componente por gestion

colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos Tercero y

Cuarto del mismo Titulo;

5. Que, en el numeral 6 de articulo 20 del aludido
decreto con fuerza de ley, se establecié que un reglamento que sera aprobado por decreto
supremo emanado del Ministerio del Medio Ambiente, establecera la forma de definir
anualmente: los equipos, unidades o areas de trabajo; la distribucién de los excedentes
generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento a que se
refiere el articulo 19 del decreto con fuerza de ley citado, entre los grupos, unidades o
4reas que hayan alcanzado el 90% o mds de cumplimiento; los mecanismos de control y
evaluacién de las metas anuales de desempefio por equipo, unidad o 4rea; la forma de
medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado de cumplimiento
de las metas y los porcentajes de incremento que procedan; la forma de determinarlo
respecto de los funcionarios que cambien de unidades o areas de trabajo; los
procedimientos y calendarios de elaboracién, fijacion y evaluacién de las metas anuales de
desempefio colectivo; los mecanismos de participacion del personal y sus asociaciones de

funcionarios, y toda otra norma necesaria para el otorgamiento de este beneficio;

6. Que, en cumplimiento de dicho mandato legal,
mediante el Decreto Supremo N° 26 de 14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio
Ambiente, se aprobé el Reglamento pala la Aplicacion del Incremento por Desempeflo

Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente;

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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7. Que, en el articulo 6° de dicho reglamento, se
establecié que el Superintendente definird cada afio, antes del 15 de septiembre, los
equipos, unidades o dreas de trabajo del organismo de su direccién para el periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio siguiente, teniendo en
consideracion las caracteristicas propias del organismo, ademds de parametros funcionales

o territoriales, o la combinacion de ambos;

8. Que, mediante resolucion exenta N° 838, de
fecha 15 de septiembre de 2015, se establecieron los equipos de trabajo para el
cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2016, del personal de la

Superintendencia del Medio Ambiente;

9. Que, el inciso tercero del articulo 8° del
reglamento para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo de esta
Superintendencia dispone la necesidad de actualizacién de los equipos de trabajo por los

motivos ahi expresados;

10.Que por las razones de hecho y de derecho

antes expuestas, dicto lo siguiente:
RESUELVO:
ACTUALICESE los equipos de trabajo para el

cumplimiento del Convenio de Desempefio fijado para la Superintendencia del Medio

Ambiente en el afio 2016, quedando conformados de la siguiente manera:

EQUIPOS DE TRABAJO CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO SMA 2016
1
N° | N° Rut Nombre Respm}sab r Calidad Juridica
Equipo
ADMINISTRACION Y FINANZAS
MARIA JOSE DE
a1 R _ JESUS RIQUELME GRIFFA SI CONTRATA
2 |2 | I 1.USFABIAN ACUNA FERNANDEZ NO CONTRATA
ESTEBAN
AEIE e ARANCIBIA BRAVO NO CONTRATA
+ |+ | TGN Mangla CASTILLO DELGADO NO CONTRATA
XIMENA
5|5 CAROLINA PAZ | CONTRERAS SEPULVEDA NO CONTRATA
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6 | & %»}osﬁ MANUEL | DE LA CERDA VALENZUELA NO CONTRATA
LORENA
7 | &7 _ S GAZITUA PEREZ NO CONTRATA
8 | 8 ANA VICTORIA MORALES ROJAS NO CONTRATA
KARLA _
o o I ..z MURNOZ VALDES NO CONTRATA
B ~
10 | 10 o e MUNOZ CABRERA NO CONTRATA
11 |11 Ly PARDO RIQUELME NO CONTRATA
JENNIFFER
12 | 12 - A HIARTRA SEPULVEDA CAMPOS NO CONTRATA
PAULINA
13 | 13 _ AT EJANDRA TAPIA SAEZ NO CONTRATA
ERICA
12 || 55000 TOLEDO GARATE NO CONTRATA
15 |15 | | | joAN enriQuE VALDES SARRIA NO CONTRATA
16 | 16 | ] | M 2BEL HAYDEE | VASQUEZ ARDIZZONI NO CONTRATA
HECTOR
TRAT
17 | 17 - sy VENEGAS VICENCIO NO CONTRATA
CHRISTIAN
18 |13 | N s CERDA ARAVENA NO CONTRATA
CLAUDIA
19 | 19 | |GG AMDREA GUERRA LOPEZ NO CONTRATA
STEPHANY
20 | 20 - EEHH LAVIN ARAYA NO CONTRATA
SANCION Y CUMPLIMIENTO
21 | 1 g MARIE CLAUDE PLUMER BODIN S PLANTA
PAULINA
2|2 - CRACIFLA ABARCA CORTES NO CONTRATA
23| 3 JORGE ANDRES ALVINA AGUAYO NO CONTRATA
LESLIE
J
2 | 4 G SARBTINA CANNONI MANDUJANO NO CONTRATA
ROMINA
|5 (NG CHAVEZ FICA NO CONTRATA
2% | 6 ARIEL ELIAS ESPINOZA GALDAMES NO CONTRATA
DANISA
E N
27 | 7 - Lot STAY VEGA NO CONTRATA
28| 8 DANIEL ISAAC GARCES PAREDES NO CONTRATA
MAURICIO
2
2 | o | G JAVIER GREZ AVALOS NO CONTRATA
LORETO
30 | 10 _ S HERNANDEZ NAVIA NO CONTRATA
CAMILA
21 | 11 - SRARICTCIA MARTINEZ ENCINA NO CONTRATA
2 12| | 11(531}]@3%% MEWES ALBA NO CONTRATA
33 | 13 BENJAMIN MUHR ALTAMIRANO NO CONTRATA
MAXIMO .
34 |14 - i NUNEZ REYES NO CONTRATA
AMANDA
35 | 15 - o e OLIVARES VALENCIA NO CONTRATA
CAMILO
36 | 16 | [ EGEB STACE ORCHARD RIEIRO NO CONTRATA
BASTIAN
37 | 17 - CONTALO PASTEN DELICH NO CONTRATA
38 |13 || ANTONIO RAZETO CACERES NO CONTRATA

e L
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HECTOR
ALBERTO
s ||, oo ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
50 |20 | josE Gnacio SAAVEDRA CRUZ NO CONTRATA
CLAUDIO
o |2 | - Pergrapd TAPIA ALVIAL NO CONTRATA
o
2|2 CONSTANZA TORRES CEPEDA NO CONTRATA
CATALINA
s | 2| B ol URIBARRI JARAMILLO NO CONTRATA
I |
44 | 24 N VASQUEZ SILVA NO CONTRATA
J
s5 |2 | [ G CCAESIEJ;A VERA PERUZZI NO CONTRATA
PAMELA
16 | 26 | KB et ZENTENO RIVERA NO CONTRATA
SEBASTIAN
v |7 || R sresheoie TAPIA CAMUS NO CONTRATA
SIGRID
s | 2s | ||| | RANCISCA SCHEEL VERBAKEL NO CONTRATA
MARCELO |
CREAE | GUZMAN SEPULVEDA NO CONTRATA
CAROLINA
50 |30 | | Aiexanora SILVA SANTELICES NO CONTRATA
DOLORES
FISCALIA
DOMINIQUE
51| 1 | p-riamin e HERVE ESPEJO s1 PLANTA
JOSE GUSTAVO
52 | 2 | [ GEB prheeony AVILA BARRERA NO CONTRATA
OSVALDO
s | 3 || GGG et DE LA FUENTE CASTRO NO CONTRATA
54 | 4 EMANUEL IBARRA SOTO NO CONTRATA
DUSANKA
s5 | 5 | [ G S INOSTROZA SKARIC NO CONTRATA
56 | 6 | | ~icovasjose ORTIZ CORREA NO CONTRATA
57 B :-vunpo PEREZ LARRAIN NO CONTRATA
58| | I | seBasTiAN REBOLLEDO AGUIRRE NO CONTRATA
g« s RIESTRA LOPEZ NO CONTRATA
ANDRES
60 | 10 | NI 510 ANDRES TEJADA CASTILLO NO CONTRATA
MARIA
61 N RGPk VEAS SABA] NO CONTRATA
62 BERNARDITA VIDAL GALILEA NO CONTRATA
GESTION DE LA INFORMACION
SEBASTIAN
3| 1 || _— ELGUETA ALARCON s1 CONTRATA
64 | 2 CARLOS FABIAN ARAYA VILLALON NO CONTRATA
ALEJAND
s | 3 | GGG L}g’;&NRO CASANUEVA PIMENTEL NO CONTRATA
o6 |+ | coner ORTEGA SANCHEZ NO CONTRATA
67 | 5 | NI | josE BERNARDO |  SCHMEISSER SAAVEDRA NO CONTRATA
68 | 6 | | GONZALORAUL|  SEPULVEDA KATTAN NO CONTRATA
69 | 7 | S| CARLOSRAUL | SIERRALTA JORQUERA NO CONTRATA
GABINETE
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70 | 1 | PABLO GUTIERREZ VASQUEZ SI CONTRATA
71 | 2 | N Afgrilé?m ZUNIGA QUEVEDO NO CONTRATA
72 | 3 | I | MIRELLA LUCIA MARIN MARIN NO CONTRATA
73| 4 | N ﬁiI:ZENO ULLOA ZUNIGA NO CONTRATA
74 | 5 | Lg&g&gﬁ g CRUZ BALBONTIN NO CONTRATA
75 | 6 | GG JLC;L?; SAEZ CONTRERAS NO CONTRATA
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Y AUDITORIA
76 | 1 | G ;‘;%“;;;i NEGRETE CUEVAS SI CONTRATA
77 | 2 | I | ELSA CRISTINA VILCHES MARTINEZ NO CONTRATA
78 | 3 | i';ii;lgf GARAY VERGARA NO CONTRATA
7 | 4 | AJL’;‘(;IE;O SAEZ ROJAS NO CONTRATA
FISCALIZACION

so | 1 | Eggi’; d VERDUGO CASTILLO SI PLANTA

81 | 2 | I FRﬁ:‘E;CO ALEGRE DE LA FUENTE NO CONTRATA
82 | 3 | A]E%T\Eggo CARRASCO CORDERO NO CONTRATA
83| 4 | | VICTOR HUGO DELGADO SEGURA NO CONTRATA
g4 | 5 | D ISELIS)E:E GALLEGOS HARO NO CONTRATA
85 | ¢ | GG :LEEITESII;:R’: GONZALEZ DELFIN NO CONTRATA
s6 | 7 | Mﬁiﬁ;ﬁ;{s‘m HANNE MOLINA NO CONTRATA
87 I | 5ANDRA PAOLA | HERNANDEZ ORELLANA NO CONTRATA
88 I | VAN ESTEBAN HONORATO VIDAL NO CONTRATA
89 (10 | I SANIEI)II}:RDEL INOSTROZA ORELLANA NO CONTRATA
90 | 11 | I | JUAN EDUARDO JOHNSON VIDAL NO CONTRATA
91 | 12 | (;R,LSI)T;’ESN JORQUERA RIVERA NO CONTRATA
92 | 13 | I ISABEL LEIVA CAMPOS NO CONTRATA
93 | 14 | IIEGEG AE\JG;I[;;(;A MEDINA RODRIGUEZ NO CONTRATA
% |15 | I ;1\?%1;?0 MONTES MONTES NO CONTRATA
95 |16 | | MARIA INES MUNOZ LIZAMA NO CONTRATA
9% | 17 | GG MARIA PAZ PALOMINOS FERNANDEZ NO CONTRATA
97 | 18 | D CTI,“&%?;A PASTORE HERRERA NO CONTRATA
98 | 19 | I AE;&%QA QUIROGA MUNOZ NO CONTRATA
99 |20 | B | JUAN PABLO RODRIGUEZ FERNANDEZ NO CONTRATA
100 | 21 | E;‘IILZ\?EE;H SALINAS DONAIRE NO CONTRATA
101 | 22 | E';{Ii‘;g}é?{ SEPULVEDA EPPLE NO CONTRATA
10223 | 1N 1\24(;:1{11;; VERGARA GALLARDO NO CONTRATA
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ANDREA
: VILLABLANCA TARSETTI N TA
103 | 24 | VERONICA ILLABLAN S (0] CONTRA
PATRICIO
. 1
104 | 25 | ALEJANDRO WALKER HUYGHE NO CONTRATA
105 | 26 | G ANDREA MASUERO CORTES NO CONTRATA
106 | 27 | I | D'EGO GERMAN MALDONADO BRAVO NO CONTRATA
107 | 28 | gﬁgﬁg BUSTOS ZUNIGA NO CONTRATA
108 29 | I | 1OSE ALBERTO MORAGA EMHARDT NO CONTRATA
109 (30 | | | OSCAR ARTURO LEAL SANDOVAL NO CONTRATA
11031 | | | ANDY DANIEL MORRISON BENCICH NO CONTRATA
CHRISTIAN
111 | 32 | SHAKOTEAN ROJO LOYOLA NO CONTRATA
EDUARDO ,
112| 33 | ALEJANDRO AVILA ACEVEDO NO CONTRATA
113 | 34 | I | KARINA ALINA OLIVARES MALLEA NO CONTRATA
14| 35 | I SANTIAGO PINEDO ICAZA NO CONTRATA
115/ 36 | I | JOSEDAVID BASTIAS GAJARDO NO CONTRATA
16| 37 | G isggi’;‘g DATTWYLER CANCINO NO CONTRATA
117 38 | I | EVELYN RAYEN FUENTES DIAZ NO CONTRATA
11839 | MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ NO CONTRATA
119 40 | [ | BORIS DARIO CERDA PAVES NO CONTRATA
TAMARA
120 | 41 | MONSERRAT GONZALEZ GONZALEZ NO CONTRATA
: EVELYN o
121 | 42 | PATRICTA MANCHEGO MUNOZ NO CONTRATA
EL !
122 43 | CLQEE;;;SE ACEVEDO MEINS NO CONTRATA
DANILO
123 | 4 | SR ASTRAN GUTIERREZ BORNES NO CONTRATA
124 | 45 | I | FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA NO CONTRATA
HAIDY LUDY
125 | 46 | EGEGE PN AISA TOLEDO PINO NO CONTRATA
E A
126 | 47 | PIAS‘?)I{‘%ESI‘ VALENZUELA MARIN NO CONTRATA
OFICINA II REGION
RICARDO
127| 1 | ARMANDO ORTIZ ARELLANO Sl CONTRATA
128 2 | PIA LORETO ARAVENA BUSTOS NO CONTRATA
CARLOS
2
122| 3 | ALBERTO CARES MEDRANO NO CONTRATA
130 4 | I | AVIERA LAURA DE LA CERDA KONIG NO CONTRATA
CLAUDIA
131 5 | ek FAUNDES FAUNDES NO CONTRATA
JENNIFER ]
132| ¢ | NG NERTI A PALACIOS MANCILLA NO CONTRATA
OFICINA V REGION
13311 | I oy DE LA BARRERA CALDERON Sl CONTRATA
GUSTAVO
RODRIGO
134| 2 | I ANTOHNID GARCIA CABALLERO NO CONTRATA
VICTOR
: AIME GARRID RATA
135 3 | SHBASTIAN JAIME G 0 NO CONT
136 | 4 | D Pgﬁg“ JELVES MENA NO CONTRATA
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. JACQUELINE . ]
137| 5 | ANEIRA MUNOZ SOTO NO CONTRATA
OFICINA VIII REGION
EMELINA DEL
138| 1 | ROSARIO ZAMORANO AVALOS SI CONTRATA
FORTUNATA
FRANCISCO .
139 2 | JAVIER CAAMANO AGUILLON NO CONTRATA
140| 3 | | JUAN PABLO GRANZOW CABRERA NO CONTRATA
141| 4 |1 e NAHUELPAN ANGULO NO CONTRATA
CARMEN
HUGO
142 5 | I FRANCISCO RAMIREZ CUADRA NO CONTRATA
JOSE
OFICINA XIV REGION
143 1 | N E%JQEI?O RODRIGUEZ SEPULVEDA SI CONTRATA
MAURICIO
44| 2 | ENRIQUE BENITEZ MORALES NO CONTRATA
CLAUDIA
.
145 3 | e BRAVO MONSALVE NO CONTRATA
GIOVANNA ]
46| 4 | 1D ANDREA CORREA OYARZO NO CONTRATA
147 | 5 | I | JUAN GERARDO HARRIES MUNOZ NO CONTRATA

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

< ANGIA DEL MEDT
e Lo
£) .
l% sUPERINTENDERISTIAN FRANZ THORUD
\_ SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
‘\QF‘ - '\\. -
L8lERNO DES

/,
1 DHE/RNOC
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¢ Departamento de Planificacion y Control de Gestion.
e Departamento de Administracion y Finanzas.
e Fiscalia.

e Oficina de Partes.
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