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Total de personas Namero de metas

N° Equipo Equipo de trabajo Responsable equipo que componen comprometidas por
equipo de trabaio el equipo

1 Fiscalizacion Rubén Verdugo Castillo 39 5

2 Sancion y Cumplimiento Marie Claude Plumer Bodin 35 4

3 Fiscalia Dominique Hervé Espejo 15 5

4 Gabinete Pablo Gutiérrez Vasquez 5

5 Gestion de la Informacién Sebastian Elgueta Alarcén 9 6

6 Eiigi;t::ento de Administracion y Maria José Riquelme Griffa 17 5

. le;if;i?:ién y Control de Gestion y Ivonne Negrete Cuevas 6 4

8 Oficina I Region Boris Cerda Pavés 6 4

9 Oficina II Regién Ricardo Ortiz Arellano 6 4

10 Oficina III Regidn Felipe Sanchez Aravena 5 4

11 Oficina V Regidn Sergio de la Barrera Calderén 5 4

12 Oficina XIII Region Maria Isabel Mallea Alvarez 4 4

13 Oficina VI Region Santiago Pinedo Icaza 4 4

14 Oficina VIII Region Emelina Zamorano Avalos 5 4

15 Oficina XIV Region Eduardo Rodriguez Sepulveda 5 4

16 Oficina X Region Edith Mansilla Gémez 4 4
Total general para la Institucion 171 70

TOTAL GENERAL PARA LA INSTITUCION

N° de Equipos de Trabajo CDC 2017: 16
N©° de Funcionarios CDC 2017: 171

N©° Total de Metas CDC 2017: 70




DESCRIPCION DE CADA META




EQUIPO N°1 - Fiscalizacién

Responsable de Equipo: Rubén Verdugo Castillo

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de
RCA realizadas a nivel pais durante el afo t,
respecto de la suma de actividades incluidas en

Formula de calculo

(N° de actividades de fiscalizacion de RCA
realizadas durante el afio t / (N° total de
actividades de fiscalizacion de RCA incluidas en el

W7 SMA

Nota técnica

Se entenderad como actividad de fiscalizaciéon de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a

Unidad de
medida

Meta aio
2017

el programa de fiscalizacion RCA mas la Programa de Fiscalizacion de RCA + N° de g:olg?::;gljgagﬁﬂ:);ﬁ;?gstsorelﬁcgaor;rglsc)ho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 80%
proyecciéon de actividades no programadas para |actividades no programadas proyectadas de RCA ! '
el afio t. para el afio t))*100
a) Se entendera por fiscalizacion de PPDA Urbanos y el numero de actividades, a los siguientes Planes de Prevension
y Descontaminaciéon Ambiental indicados en el Programa y Sub Programa de Fiscalizacion de PPDA Res Ext
1209/20016, articulo sexto, a saber:
i. PDA para la localidad de Andacollo y sectores aledafos (D.S. N°59/2014, del MMA)
ii. PDA para el valle central de la region del Libertador General Bernardo O "Higgins (D.S. N°15/2013, del MMA)
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones (N° de activ?dades de fiscalizaciNc'Jn para PPDA ?ii. PDA para las comunas de TaIc.a y Maulg (,D.S.. N°49/2015, del MMA)
para PPDA Urbanos realizadas a nivel pais para Urb_apos reallzac_:las c_lura_nlte el afio t / N° total de |iv. PPDA para las comunas de Chillan y Chillan Viejo (D.S N° 48/2015, del_ MIV_IA) o .
el afio t, respecto del total incluidas en el gctlvlldades de fiscalizacion de.PPD.A Uljt?anos v. PDA por MP25. para las comunas de Temuco y Padre Las Casas y actualizacion del Plan de Descontaminacion por Porcentaje 80%
progran‘lla de PPDA para el afio t |ncIU|das~en el Programa de Fiscalizacién de PPDA |MP10 para las mismas comunas (D.S N° 8/2015, del MMA)
’ para el afio t)*100 vi. PDA para la comuna de Osorno (D.S. N° 47/2015, del MMA)
vii. PDA para la ciudad de Coyhaique y su zona circundante (D.S N°46/20015, del MMA)
viii. PPDA para la Regién Metropolitana (D.S. N°66/2009, del MINSEGPRES). Caber hacer presente que este plan se
encuentra en etapa de toma de razon por la Contraloria, lo cual define su vigencia o no para el periodo t.
b) Se entendera una actividad ejecutada ya sea por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, entre
otros).
a) Se entendera por Instrucciones Generales a los instructivos y/o procedimientos indicados en el programa
Porcentaje de Instrucciones Generales . incorporado en el memo conjunto DFZ-F_isca_Il’a. Lo . o
desarrolladas respecto del total de (I!° de Instrucciones G_enerales desarrolladas en el |b) Qn Instr,uctlvo Genel_'al se encuentr_a,fmallzado por parte de la D_|V|S|on de FISC3|IzaCIOI’1 (DFZ), cuando sea _
Instrucciones Generales programadas para el afio t / N° de Instruccmpes Generales derivado via memo a Flsca_lla, en funcidén del programa de In_structlvos ,Generales _del perl_odo. Porcentaje 100%
afio t programadas para el afio t )*100 c) El programa de Instructivos Generales para el afio t, considera un nimero de instructivos, protocolos y/o
' procedimientos a desarrollar, como también el cronograma para el afio t.
d) El programa anual sera informado al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.
Porcentaje de ensayos de aptitud desarollados |(N° de ensayos de aptitud desarrollados para las ?) Cc_)nsidera que exista respuesta a la convocat_oria por par_te de_ Ic_>§ laboratorios invitad_os para los alcances
durante el afio t respecto del programa de matrices agua y suelos durante el afio t / N° de incluidos en los ensayos, presupuesto para la ejecucion y disponibilidad de muestras objeto del ensayo por parte del _
h ~ : S roveedor. Porcentaje 100%
ensayos de aptitud para el afio t, para las ensayos de aptitud indicados en el programa de E ) - - . - ~
matrices agua y suelo. ensayos para las matrices agua y suelo)*100 ) EI' programa an_u,al de ensayos de aptitud serd informado al Superintendente durante el primer trimestre del afio t,
mediante publicacién en la pagina web.
IF;OE:;ﬁjaiigﬁaelndc:?:?si:ggﬁz(liliépl'llazrr?te;i;r:tt;?Jo de (N° de encuentros RENFA desarrollados durante el |a) Se entendera por encuentro RENFA , a las reuniones, talleres, seminarios con representantes de Organismos
afo t / N° total de encuentros RENFA programados|Sectoriales ejecutado durante el afio t seguin el programa anual de encuentros RENFA. Porcentaje 80%

(RENFA) durante el afo t, respecto del total de
encuentros RENFA programados para el afio t.

para el afio t) *100

b) El programa anual de actividades sera informado al Superintendente durante el primer trimestre del afio t.




EQUIPO N°2 - Sancién y Cumplimiento

Responsable de Equipo: Marie Claude Plumer Bodin

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos sancionatorios con
dictamen entregado a fiscalia en un plazo
menor o igual de ciento setenta (170) dias

Formula de calculo

(N° de procesos sancionatorios con dictamen
entregado a fiscalia en un plazo menor o igual a
ciento setenta (170) dias habiles, desde la

Nota técnica

a) Para efectos de la evaluacion de este indicador se consideraran todos los dictdmenes de procesos sancionatorios
derivados a Fiscalia en el afio t, sin perjuicio del afio de inicio del procedimiento sancionatorio.

b) El plazo de 170 dias habiles comienza desde la notificacién de la formulacién de cargos.

c) Para efectos de la evaluacidn de este indicador, no seran considerados los tiempos que medien entre la

Unidad de
medida

P e, .. |notificacién de la formulacidn de cargos, en el = ] - o i o Porcentaje 60%
habiles, desde la notificacion de la formulacion . o ) - suspension del Proceso Sancionatorio por orden judicial o por Resolucion fundada del Instructor, y el reinicio del
-z periodo t/N° total de procesos sancionatorios con : . : - L )
de cargos, respecto del total de dictdmenes ) ) . . mismo y el periodo de vigencia del programa de cumplimiento, cuando se hubiese aprobado una propuesta y luego
- . ~ dictamen entregado a fiscalia, en el periodo ) o ) S . o ) -
entregados a fiscalia en el afio t. £)*100 se ha procedido a emitir un dictamen, ya sea por reinicio por ejecucion insatisfactoria o por tratarse de una
autodenuncia.
Porcentaje de programas de cumplimiento (N° de Programas de Cumplimiento tramitados en |a) Se entiende como programa de cumplimiento tramitado, aquel que llega a su término (aprobado o rechazado) por
tramitados por la Superintendencia del Medio |el plazo menor o igual a 60 dias habiles / N° total |medio de una resolucion, la cual se ve reflejada en los medios de verificacion. A lo anterior, debemos agregar que el
Ambiente en el plazo menor o igual a sesenta |de Programas de Cumplimiento tramitados por la |indicador considera todos los procesos de programas de cumplimiento tramitados en el afo t, lo cual puede incluir Porcentaje 60%
(60) dias habiles, respecto del total tramitado |Superintendencia del Medio Ambiente en el afio procesos iniciados en el afio t-1. Es importante sefialar que la presentacion de un programa de cumplimiento es de
en el afo t. t)*100 exclusiva decision del fiscalizado, considerando las restricciones legales que aplican a este tipo de instrumento.
Porcentaje de actividades realizadas para el (N° actividades realizadas para el desarrollo y
desarrollo y difusién del Modelo de difusién del modelo de determinacion de S . - - . , -
R A ; ° S a) La aplicacién y obligatoriedad de los verificadores ira, segun corresponda, de acuerdo al Programa de Actividades . o
Determinacidon de Sanciones, respecto del total |sanciones/ N° total de actividades programadas . o~ Porcentaje 90%
L R ~ a realizar para el afio t.
de actividades programadas para el desarrollo |para el desarrollo y difusion del modelo en el afio
y difusién del modelo en el afio t. t)*100
a) Se entiende por "Asistencia al cumplimiento en etapa temprana de correccion”, aquella que se realiza fuera de un
procedimiento sancionatorio, es decir, no ha mediado Formulacion de Cargos, y que se hace en el marco del art. 3 u)
% de Asistencias al Cumplimiento en etapa ° . . - de la LO-SMA, en cuanto trata de orientar a los regulados en la comprensidn de las obligaciones que emanan de los
L } (N° de Asistencias al Cumplimiento en etapa ) . ) } . :
temprana de correccion realizadas, respecto del temprana de correccion/ total de Asistencias al instrumentos de caracter ambiental que les aplica, para efectos de asegurar cumplimiento ambiental.
total de Asistencias al Cumplimiento en etapa P b) Se considerarén los casos en que se haga una notificacién efectiva (real o ficta) de la carta de invitacién a la Porcentaje 90%

temprana de correccidon programadas para el
ano t.

Cumplimiento en etapa temprana de correccion
programadas para el afo t.)*100

respectiva asistencia, procediendo a descontar los casos en los cuales Correos de Chile no ha podido realizar
notificacidn, de la base de calculo de Asistencias programadas.

c) Se considera como Asistencia al Cumplimiento realizada, acta en la cual se dejara constancia de la asistencia o no
del citado a reunidn, con la Minuta de caso.




EQUIPO N°3 - Fiscalia

Responsable de Equipo: Dominique Hervé Espejo

Nombre del Indicador

Porcentaje de resoluciones sancionatorias

Formula de calculo

(N° de resoluciones sancionatorias elaboradas en
un plazo menor o igual a nueve (9) dias

W7 SMA |

Nota técnica

a) El indicador contabiliza los dias desde la recepcion de memo electronico de DSC por medio de SIPROS - Sistema
de Procedimientos Sancionatorios, que remite el dictamen final, hasta la derivacion a través del sistema de gestion
documental de la propuesta de resolucidon por parte de Fiscalia al Superintendente.

b) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Gltimo dia del plazo.

Unidad de
medida

. i 0,
1 elabo’rada§ enun pIazonenor 0 igual a nueve habiles/N° total de resoluciones sancionatorias c) Se entiende por resolucion sancionatoria elaborada (i) la resolucion del Superintendente que absuelve o sanciona Porcentaje 20%
(9) dias habiles en el afio t. ~ « ; . w L, ) . ) )
elaboradas en el afio t)*100 al infractor; o (ii) la resolucidon fundada del Superintendente que ordene nuevas diligencias o correcciones del
procedimiento en ejercicio de la facultad del inciso segundo del articulo 54 de la Ley Orgéanica de la Superintendencia
del Medio Ambiente.
a) El indicador contabiliza los dias desde el Gltimo movimiento registrado en el sistema de gestion documental desde
- N la unidad requirente hasta su derivacidon con la visacion de Fiscalia.
Porcentaje de visaciones de propuesta de ° . . : ; . _ ,
N : Ly - (N° de visaciones dentro de un plazo menor o b) El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del ultimo dia del plazo.
> requerimientos de informacidn originados en ; ) P P ° o o R . . 2 . , . o
. . igual a cinco (5) dias habiles/N° total de c) El indicador contabiliza las resoluciones por las que se requiere informacion al titular de algun proyecto, fuente o Porcentaje 93%
DFZ dentro de un plazo menor o igual a cinco SR ~ * o ] T ) . . . A
; o ~ visaciones en el afio t)*100 actividad, que deban ser firmadas por el Jefe de la Divisidon de Fiscalizacidn y que son enviadas a Fiscalia para su
(5) dias habiles en el afio t. . ST
revision y visacion.
d) DFZ es el acronimo de Divisidn de Fiscalizacion.
a) El indicador contabiliza los dias desde el ultimo ingreso registrado en el sistema de gestion documental desde la
unidad requirente hasta su derivacion de Fiscalia.
Porcentaje de contratos elaborados en un plazo |(N° de contratos elaborados en un plazo menor o |b) El indicador contabiliza los contratos administrativos celebrados bajo la modalidad de Trato Directo (articulo 63
3 |menor o igual a quince (15) dias habiles en el |igual a quince (15) dias habiles/ N° total de del Reglamento), y aquellos contratos administrativos derivados de procesos de licitacion publica, realizados de Porcentaje 87%
afio t. contratos elaborados en el afio t)*100 conformidad a la Ley N° 19.886 y su Reglamento.
c) Considera solo la elaboracion del contrato, excluyendo la obtencidn de la firma de las partes.
d) El computo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del Ultimo dia del plazo.
a) Cada vez que se impugna una resolucion de la SMA en los tribunales ambientales, Fiscalia debe elaborar el
° ) ) . informe que la SMA debe presentar al tribunal ambiental sobre el caso.
. . } (N° de informes para tribunales ambientales ) ) - : ) o
Porcentaje de informes a tribunales - : b) Considera los informes generados para tribunales ambientales de Santiago, Valdivia y Antofagasta.
) . elaborados en un plazo igual o menor a quince L - } - . o
4 |ambientales elaborados en un plazo igual o ; ° ] h c) El plazo se cuenta desde la recepcién del oficio por parte de tribunales en la oficina de partes de la SMA hasta el Porcentaje 95%
; ; P ~ (15) dias/N° de informes para tribunales ) ; )
menor a quince (15) dias habiles en el afo t. elaborados en el afio t)*100 ingreso del informe al tribunal.
d) El cdmputo del plazo considera dias completos y corren hasta la media noche del ultimo dia del plazo.
e) El computo del plazo considera dias habiles judiciales (sélo excluye domingos y festivos) .
a) Se entendera por Instrucciones Generales a los instructivos y/o procedimientos indicados en el Programa Conjunto
Porcentaje de resoluciones sobre instrucciones |(N° de resoluciones elaboradas en el afio t/N° de |DFZ-Fiscalia.
5 |generales elaboradas respecto del total instrucciones generales planificadas para el afio b) Se considerara que una resolucion sobre instrucciones generales se encuentra elaborada por la Fiscalia, cuando es Porcentaje 100%

planificado en el afio t.

£)*100

derivada por el sistema de gestion documental al Superintendente dentro del plazo establecido en el Programa
Conjunto DFZ - Fiscalia.




EQUIPO N°4 - Gabinete

Responsable de Equipo: Pablo Gutiérrez Vasquez

Nombre del Indicador

Porcentaje de contenidos de difusidn
(comunicados o Notas) generados y subidos a
la web www.sma.gob.cl dentro del plazo

Formula de calculo

(N° de contenidos de difusién (Comunicados /
Notas) publicados en la web www.sma.gob.cl
dentro de un plazo menor o igual a dos (2) dias

Nota técnica

W7 SMA

Unidad de
medida

Meta afo
2017

menor o igual a dos (2) dias habiles, respecto |habiles en el afio t / N° total de contenidos de No aplica Porcentaje 85%
del total de contenidos de difusion generados y |difusion (Comunicados / Notas) publicados en la
subidos en el afio t. pagina web www.sma.gob.cl en el afio t)*100
a) Se contempla al menos una capacitacidon anual por Oficina Regional Instalada al afio t-1 (9 Oficinas Regionales)
P . — . ° — . - b) Las capacitaciones se realizaran en funcién de: Ley 19.880 : Tratamiento y Plazos formales de respuesta, Ley
orcentaje de capacitaciones en materias de (N° de capacitaciones en materias de atencion a la . i . B = N
atencidn a la ciudadania realizadas, respecto ciudadania realizadas en el afio t / N° total de 20.285 : .I,nformaleon con ca?l:acter de Reserva (Denunm.as y antecedentes Y Ge.s,tlon .Interna fje iy Porcentaje 80%
del total planificadas para el afio t. capacitaciones planificadas para el afio t)*100 Inform_auon, segun Resolucién 1073/2015, Ley 20.500 : Canales de comunicacién (Ciudadania y Regulados) y
Consejo de la Sociedad.
c) La ejecucion de las capacitaciones estan sujetas a la disponibilidad presupuestaria.
Porcentaje de newsletter enviados (N° de newsletter enviados a regulados en el afio t
trimestralmente a regulados, respecto del total |/ N° total de newsletter programados para el afilo |El programa de los Newsletter contempla ser enviados en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre. Porcentaje 75%
de newsletter programados al periodo t. t)*100
Porcentaje de informes estadisticos de
Transparencia y Participacion Ciudadana, (N° de informes enviados al Superintendente,
enviado dentro de los primeros quince (15) durante el afio t dentro de los primeros quince No aplica Porcentaje 83%
dias del mes siguiente mediante memorandum |[(15) dias del mes siguiente al informado / N° de
al Superintendente, respecto de los Informes correspondiente al afio t)*100
correspondientes para el afo t.
a) La instalacion Regional se encuentra sujeta a los recursos otorgados por la Direccién de Prespuesto.
b) El indicador es acumulativo ya que contempla tener instalado un total de once (11) regiones con oficinas hacia
Porcentaje de Oficinas Regionales de la (N° de Oficinas regionales instaladas al afio t/ N° finales del afio 2017, siendo este numero el denominador a considerar.
Superintendencia del Medio Ambiente c) Se entendera por Oficina Regional instalada toda vez que existan las resoluciones que crean las oficinas y que Porcentaje 100%

Instaladas al afo t.

total de Oficinas regionales a instalar)*100

nombra a la Jefatura.
d) Durante el primer semestre desde Gabinete se enviara al Superintendete un Memo con el Programa de
instalacion, indicando las oficinas regionales a instalar durante el afio t.




EQUIPO N°5 -Gestién de la Informacién

Responsable de Equipo: Sebastian Elgueta Alarcon

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = Rt lae
medida 2017
o . .
Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas (N° de soI|C|tuc!es de soporte atlendldlas_ en un Se considera soporte asistir o ayudar a resolver los problemas que puedan presentarseles a los usuarios, mientras
) ; plazo menor o igual a dos (2) dias habiles en el L ; - ; ; o L . o
en un plazo menor o igual a dos (2) dias - ° . hacen uso de servicios, programas (comerciales que no son giro del negocio) o dispositivos administrados por la Porcentaje 85%
L : periodo t/N° total de solicitudes de soporte -,
habiles, en el periodo t. e : % seccion de Infraestructura y Redes.
recibidas en el periodo t)*100
° ) -
: . - - (N. tOta." de horas que se m"‘!r?t'e”e”, habilitados a) Se consideran servicios criticos el Firewall y el clister de servidores donde se virtualizan el portal web
Porcentaje de disponibilidad de los servicios (disponibles) los servicios criticos/Numero total de |./ =~ . o
) P . PR ] - L institucional y SNIFA entre otros. Porcentaje 95%
informaticos criticos de la institucion. horas de disponibilidad de los servicios b) El indicad id | id d fall | |
Criticos)*100 ) El indicador no considera las caidas causadas por fallas externas al Departamento o la SMA.
° . L
Porcentaje de solicitudes de correccion de (N de soI|C|tude_s de correccion de errores de a) Se consideraran como errores del sistema todo error o fallo del sistema de software que desencadena un
) . sistema respondidas en un plazo menor o igual a ; ., L S ) - L
errores de sistema, respondidas en un plazo ) , P - o resultado indeseado segun definicion original del sistema (se excluyen cambios a definicion). . o
) : , P diez (10) dias habiles, en el periodo t/N° total de ) - . - Porcentaje 75%
menor o igual a diez (10) dias habiles, desde . !, . b) Solo se consideran errores de sistemas desarrollados internamente en la SMA o que la mantencion/soporte del
: o X solicitudes de correccidon de errores de sistemas, . .
que se recibe la solicitud, en el periodo t - % mismo estén a cargo de DGI-SMA.
en el periodo t)*100
° L o
Porcentaje de solicitudes de requerimientos de .(N de sp}mtudes d.e requerimientos de a) Solo se considera los requerimientos de informacion formales desde organismos externos o personas externas a
. : ) informacion respondidas en un plazo menor o - h iz ) ) : - . o
informacidén, respondidas en un plazo menor o |. ) , o~ la SMA y que se refieren a informacién que DGI tiene previamente sistematizada. Porcentaje 75%
. ; , " ; igual a diez (10) dias habiles/N° total de : . o -
igual a diez (10) dias habiles, en el periodo t. . L ) . b) Considera sélo aquellos requerimientos derivados a DGI para su respuesta.
solicitudes de requerimiento de informacion)*100
(N° de solicitudes de requerimientos de
Porcentaje de solicitudes de requerimientos de |informacion geogréfica y/o consultas técnicas
informacidn geografica y/o consultas técnicas |geoespaciales respondidas en un plazo menor o ) S , ) . .
- . h ) , e o Se consideran todos los requerimientos, desde el dia en que el encargado informa a su jefatura mediante correo . o
geoespaciales, respondidas en un plazo menor |igual a quince (15) dias habiles/N° total de - R L Porcentaje 70%
- - s o . L . s electronico del inicio de la actividad.
o igual a quince (15) dias habiles, desde que se |solicitudes de requerimiento de informacién
recibe la solicitud, en el periodo t. geografica y/o consultas técnicas
geoespaciales)*100
Porcentaje de proyectos desarrollados respecto |(N° de proyectos desarrollados en el afio t/ N° de |Al momento de medir el indicador se considerara el Ultimo memo enviado al Superintendente, ya que la planificacion .
o ~ . x Lo . P . - : Porcentaje 60%
del total planificado para el afio t proyectos planificados para el afio t)*100 inicial puede sufrir modificaciones, por cambios en prioridades por parte de las jefaturas.




EQUIPO N°6 - Departamento de Administracién v Finanzas

Responsable de Equipo: Maria José Riquelme Griffa

Nombre del Indicador

Porcentaje de pago de facturas a proveedores,
realizados en un plazo menor o igual a ocho (8)

Formula de calculo

(N° total de pagos de facturas a proveedores en
plazo menor o igual a ocho (8) dias habiles desde
la recepcidn de finanzas en el periodo t/N° total de

Nota técnica

a) La medicion del indicador considera como hitos :la fecha de recepcion de finanzas y la fecha de pago.
b) El calculo del nimero de pagos se realiza por cada factura recibida, independiente del nUmero de egresos

W7 SMA |

Unidad de
medida

Meta aifo
2017

dias habiles, respecto del total de pagos de P realizados. Porcentaje 80%
) pagos de facturas a proveedores recibidas por P . .
facturas a proveedores a nivel central en el finanzas para pago en nivel central durante el c) El indicador considera el pago de facturas a proveedores a nivel central.
periodo t. periodo t?*mg 9 d) El indicador considera las 6rdenes de pago del afio t.
a) El Informe de Rendimiento debe contener informacion al menos, sobre los siguientes temas:
Porcentaje de Informes de Rendimiento (N° de informes enviados a PCG, durante el i) Seguimiento del Plan Anual de Capacitacion.
emitidos por el Departamento de ) ) e , ii) Gestion de Contratos.

. L. - periodo t dentro de los primeros diez (10) dias del | ... ] .
Administracion y Finanzas, reportados en un mes siguiente al informado/N° de informes iii) Control Presupuestario y Glosas. Porcentaje 82%
plazo menor o igual a diez (10) dias del mes corres gondiente al periodo t)*100 iv) Seguimiento de Auditorias Internas para el area.
siguiente al informado, en el periodo t. P P v) Informe stock de bodega e inventario.

b) Se considera un universo de 11 Informes mensuales para el afio t.
° : A
Porcentaie de compras del Nivel Central por ﬁ?ed?:;gr;g;zsdﬁ:!éad/as 5(?{:\2;1')\/:,:;?;”&” por a) Se considera el tiempo a partir de la recepcion conforme por parte de la "Seccién de adquisiciones", la solicitud
medio dé trato dirgcto /o convenio marcE’o tramitado en un tiem glmenor oiqual a Io, de compra o el acto administrativo correspondiente hasta la generacion de la orden de compra.

) - Y ) ! ) P 9 - o |b) Ademas las solicitudes de compra que sean recepcionadas desde las 17 horas serén fechadas con el dia habil .
tramitado en un tiempo menor o igual a lo establecido en el manual de compras Vigente/N siquiente Porcentaje 75%
establecidos en el manual de compras vigente |[total de compras realizadas por el Nivel Central gutente. . -
en el periodo t or medio de trato directo y/o convenio marco c) El indicador considera solo las compra que cumplan los plazos establecidos en el manual de compras.

P ’ Eealizadas en el afio t)*100y d) Se excluyen de la medicidn la compra de pasajes y el arriendo de vehiculos.
Porcentaje de resoluciones de cometidos (N° de resoluciones cometidos del personal de
22:2;2?%2?;:30? ;e';:'}'stg;:?a neanCISrTTJIIg;cI) r::éer:or m\éiloieon?;ila?e;”:iiggs(g) E}cha::gb?lz:gu[ﬂ:rfge el a) Este indicador considera sélo solicitudes de cometidos hechas con 5 o mas dias de anterioridad, aprobadas por la
S - o

o igual a cinco (5) dias habiles, respecto del periodo t/N° total de resoluciones de cometidos respectlvg J.efatura y con todos sus antecedentes claros y complet,os% T Porcentaje 20%
total de cometidos funcionales recibidos del personal de nivel central derivados a Fiscalia b) Las solicitudes que sean recepcionadas desde las 17 horas seran fechadas con el dia habil siguiente.
durante el periodo t. durante el periodo t)*100
Porcentaje de Informes de revision bimensual
del Activo Fijo (Altas, Bajas, movimientos y
cruce de informacidn contable) enviados dentro |(N°de Informes bimensuales enviados al jefe DAF
de los primeros diez (10) dias del mes dentro de los primeros diex (10) dias del mes
siguiente informado, al Jefe cone siguiente informado durante el periodo e a) Se considera un universo de 5 Informes bimensuales, para el afio t. orcentaje o

iguiente inf d | Jefe DAF | iguiente inf dod te el iodo t/N° d ) S id i de 5 Inf bi | | afio t P taj 80%

resultado de la revision, elaborados por la
Seccidén de Administracién y la Seccidn
Finanzas, respecto del total de informes
correspondientes al periodo t.

informes de revision del Activo Fijo bimensuales
correspondientes para el periodo t)*100




Responsable de Equipo: Ivonne Negrete Cuevas

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = pletalahe
medida 2017
Porcentaje de envios de informes de Gestion (N° de envios de informes de Gestidn enviados al
mensuales del afo t remitidos al Superintendente, durante el periodo t, dentro de |a) Se entiende por Informes de Gestidn al envio conjunto de los infomes de Gestidon y de Negocio
Superintendente dentro de los primeros quince |los primeros quince (15) dias del mes siguiente al |b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los informes enviados en Marzo a Diciembre, Porcentaje 80%
(15) dias del mes siguiente al informado, informado / N° total envios de informes siendo un total de 10.
respecto de los correspondientes para el afio t. |correspondiente al periodo t)*100
Porcentaje de envios de informes ° . . -
- ~ - (N° de envios de informes Presupuestarios
Presupuestarios mensuales del afio t remitidos . ; ) ) . . - .
- . enviados al Superintendente, durante el periodo t, |a) Se entiende por Informes Presupuestarios al envio conjunto de los infomes de Presupuesto y de Proyectos.

al Superintendente dentro de los primeros d - ) ; - ; - ; B 8 o .

; . o entro de los primeros quince (15) dias del mes b) El indicador contempla el periodo de envio de informes a contar de los informes enviados en Marzo a Diciembre, Porcentaje 80%
quince (15) dias del mes siguiente al P : ° ) :
. ) siguiente al informado / N° total envios de siendo un total de 10.
informado, respecto de los correspondientes ; ; - -

< informes correspondiente al periodo t)*100
para el afio t.
a) Se entendera por Asistencia Técnica, a las actividades del Depto de Planificacién y Control de Gestion que
Porcentaje de Asistencias Técnicas realizadas (N° de Asistencias Técnicas realizadas durante el |contemple la revisidn, capacitacion, orientaciones, entre otros, que realice el departamento a los distintos equipos de
durante el afio t, respecto de total de afio t / N° total de Asistencias Técnicas trabajo, tanto en materias de Gestidon como en materias Presupuestarias. Porcentaje 70%
Asistencias Técnicas programadas para el afio t.|programadas para el afio t)*100 b) La aplicacion y obligatoriedad de los verificadores ird, segun corresponda, de acuerdo al Programa de Actividades
a realizar para el afo t.

Porcentaje de auditorias realizadas que hayan |(N° de auditorias realizadas incluidas en Plan
sido incluidas en el Plan Anual vigente enviado |Anual del CAIGG/N® total de auditorias propuestas [No aplica Porcentaje 80%
al CAIGG. en el Plan Anual del CAIGG)*100




EQUIPO N°8 - I Reqién W7 SMA

Responsable de Equipo: Boris Cerda Pavés

Unidad de Meta aifo
medida 2017

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacion de RCA

RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la regidn durante el aifo t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a

1 |respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regidén |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 94%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100

(N° de informes de RCA terminados durante el afio
Porcentaje de informes de fiscalizacién de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA
terminados durante el afio t. en la regidn incluidas en el Programa de
Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100

Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucion de actividades de
fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 94%
(programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros).

Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . )
Se entenderd por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas

3 |contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d < . - Porcentaje 80%
T o~ L. = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la regidn.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regidn el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éénfle;igg:: n;znes)l(.lalli, ise:Idcigﬁgogvr;:::Z 0 carta gantt definido para la region, indicando el porcentaje de avance, con
4 |programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total q pliq ’ Porcentaje 80%

2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado

, respecto a los correspondientes al afo t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 -
para el periodo.




EQUIPO N°9 - IT Regién

Responsable de Equipo: Ricardo Ortiz Arellano

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de
RCA realizadas en la region para el afio t,

Formula de calculo

(N° de actividades de fiscalizacién de RCA
realizadas en la regidn durante el afo t / N° total

Nota técnica

Se entendera como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacidn asociadas a

WZSMA |:

Unidad de
medida

respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizaciéon de RCA en la regién |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 95%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afio t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio . . L . o - L. o
. . ) s 5 o ) s Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA | ~."~ =, - - i A ; N . o
: ~ L - fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 95%
terminados durante el afio t. en la regidn incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)
Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100 prog ! ! ! 9 P ! ’
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
-, ~ o Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d < . o Porcentaje 80%
T ~ - = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la region.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regién el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éc;nl?e;igg:se n;znes)l(.lalli, ii:ldﬁgﬂgog\:;ni 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total q piia ’ Porcentaje 80%

, respecto a los correspondientes al ano t.

de reportes correspondientes para el afio t)*100

2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado
para el periodo.




EQUIPO N°10 - III Regidn

Responsable de Equipo: Felipe Sanchez Aravena

W7 SMA

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = Rt lae
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacién de RCA
RCA realizadas en la regién para el afio t, realizadas en la region durante el afio t / N° total |Se entenderd como actividad de fiscalizacidn de RCA, la ejecucién de actividades de fiscalizacién asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacién de RCA en la regién |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 94%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio Consi . L . ~ . L. -
: . ) s o o ) o onsidera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de

Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |~ ~."~ =, : : i ) ; o . o

- ~ R - fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 94%
terminados durante el afio t. en la region incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)

Fiscalizacion de RCA para el afo t) *100 prog ! ! ! 9 P ! )
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
-, ~ o Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d = . - Porcentaje 80%
T ~ - = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la region.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regién el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éc;nl?e;igg:se n;znes)l(.lalli, ii:ldﬁgﬂgog\:;ni 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total que expliq < ’ e . . - Porcentaje 80%
- « : ~ * 2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado

, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




EQUIPO N°11 - V Regidn

Responsable de Equipo: Sergio de la Barrera Calderén

W7 SMA

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = Rt lae
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacién de RCA
RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la regidn durante el aifo t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regidén |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 94%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio . . R . . . - .
- . ) R ° o ) o Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |Z ~.”~ °, - - o : - o : o
- ~ R ] fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 94%
terminados durante el afio t. en la regién incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)
Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100 prog ! ! ! 9 P ! '
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
-, ~ o Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d < . o Porcentaje 80%
T ~ - = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la region.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regidn el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa 1- El repo_rte mensual_, es el cronograma o carta gantt definido para la region, indicando el porcentaje de avance, con
T . ; s - A ° comentarios que expliquen dicho avance. . o
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total D : . = . ) ) o Porcentaje 80%
- o« - ~ * - Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado
, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




EQUIPO N°12 -XIII Reqgidn

Responsable de Equipo: Maria Isabel Mallea Alvarez

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = Rt lae
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacion de RCA
RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la region durante el afio t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacion asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regién |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 93%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
ano t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio . . R . . . - .
- . ) R ° o ) o Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de

Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |Z ~.”~ °, - - o : - o : o

- ~ R ] fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 93%
terminados durante el afio t. en la regién incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)

Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100 prog ! ! ! 9 P ! '
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
-, ~ > Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la region, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d = . o, Porcentaje 80%
T o~ L. = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la regidn.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regidn el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éc;nl?e;igg:se n;znes)l(.lalli, ii:ldﬁgﬂgog\:;ni 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total que expliq < ’ e . . - Porcentaje 80%
- o« - ~ * 2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado

, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




EQUIPO N°13 -VI Regién

Responsable de Equipo: Santiago Pinedo Icaza

Nombre del Indicador

Formula de calculo

Nota técnica

W7 SMA |:

Unidad de

Meta aifo

Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de
RCA realizadas en la region para el afio t,

(N° de actividades de fiscalizacion de RCA
realizadas en la regidn durante el afo t / N° total

Se entenderad como actividad de fiscalizacién de RCA, la ejecucion de actividades de fiscalizacién asociadas a

medida

2017

, respecto a los correspondientes al ano t.

de reportes correspondientes para el afio t)*100

2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado
para el periodo.

1 |respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacién de RCA en la regién |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 90%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio . . L . ~ . L. -
: . ) s o o ) o Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |~ ~."~ =, : ; e ) : o : o
2 : ~ L - fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90%
terminados durante el afio t. en la region incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)
Fiscalizacion de RCA para el afo t) *100 prog ! ! ! 9 P ! )
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
<y ~ ° Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
3 |contexto de la region, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados = , o, Porcentaje 80%
Ty o L. ~ * durante el afio t segun el programa anual de encuentros de la regién.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regidn el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa iénlile;etggr(}se n;znes)l(.lalli, iserfldcicr:(r)]zogvrzrrzzae 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
4 |programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total q pliq ’ Porcentaje 80%




EQUIPO N°14 -VIII Regidn

Responsable de Equipo: Emelina Zamorano Avalos

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = pletalahe
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacién de RCA
RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la regidn durante el aifo t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regidén |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 94%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio ) ) A . = . - -
- . ) R ° o ) o Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucidn de actividades de

Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |Z ~.”~ °, - - o : - o : o

- ~ R ] fiscalizacion asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 94%
terminados durante el afio t. en la regién incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)

Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100 prog ! ! ! 9 P ! ’
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . .
-, ~ o Se entendera por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d < . o Porcentaje 80%
T ~ - = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la region.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regién el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éc;nl?e;igg:se n;znes)l(.lalli, ii:ldﬁgﬂgog\:;ni 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total que expliq o - . - L Porcentaje 80%
- o« - ~ * 2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado

, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




EQUIPO N°15 -XIV Regién

Responsable de Equipo: Eduardo Rodriguez Sepulveda

W7 SMA

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda.d = pletalahe
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacion de RCA
RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la regidn durante el aifo t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regidén |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 94%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizaciéon de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio Consi ] R . . . - L
. . ) s o o ) s onsidera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de

Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA |2 ~.”~ - - s - - o : o

: ~ L - fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 94%
terminados durante el afio t. en la regién incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)

Fiscalizacion de RCA para el afio t) *100 prog ! ! ! 9 P ! ’
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante . . - . )
‘s ~ ° Se entenderd por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d o . - Porcentaje 80%
T o L. = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la regidn.
de encuentros para la region durante el afio t. |para la regién el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa éc;nl?e;igg:se n;znes)l(.lalli, ii:ldﬁgﬂgog\:;ni 0 carta gantt definido para la regidn, Indicando el porcentaje de avance, con
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total que expliq < ’ e . . - Porcentaje 80%
- « : ~ * 2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado

, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




EQUIPO N°16 -X Regqidn

Responsable de Equipo: Edith Mansilla Gomez

Nombre del Indicador Formula de calculo Nota técnica Unlda_d = A ERiD
medida 2017
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones de |(N° de actividades de fiscalizacion de RCA
RCA realizadas en la region para el afio t, realizadas en la regidn durante el aifo t / N° total | Se entenderd como actividad de fiscalizacion de RCA, la ejecucidn de actividades de fiscalizacion asociadas a
respecto del total incluidas en el Programa de |de actividades de fiscalizacion de RCA en la regidén |Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente (programa, denuncia, oficio, Porcentaje 90%
Fiscalizacién de RCA para la region durante el |incluidas en el Programa de Fiscalizacion de RCA |Programas de Cumplimiento, entre otros).
afo t. para el afio t)*100
(N° de informes de RCA terminados durante el afio . . L . o - L. o
. . ) s ° o ) s Considera los informes iniciados y terminados durante el afio t. Respecto a la ejecucién de actividades de
Porcentaje de informes de fiscalizacion de RCA |t /N° total de actividades de fiscalizacion de RCA | ~."~ = - - i A ; N . o
: ~ L - fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscalizables que contengan dicho instrumento, por cualquier tipo de fuente Porcentaje 90%
terminados durante el afio t. en la region incluidas en el Programa de (programa, denuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otros)
Fiscalizacion de RCA para el afo t) *100 prog ! ! ! 9 P ! ’
Porcentaje de encuentros ejecutados en el (N° de encuentros ejecutados en la regién durante S . . I . .
< ~ ° e entenderd por encuentros las reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regional, acontecidas . o
contexto de la regidn, respecto del programa el afio t / N° total de encuentros programados d = . o, Porcentaje 80%
i ~ L. = - urante el afio t segun el programa anual de encuentros de la regidn.
de encuentros para la regién durante el afio t. |para la region el afio t) *100
Porcentaje de reportes mensual de avance del |(N° de reportes mensual de avance del programa 1- El repo_rte mensual_, es el cronograma o carta gantt definido para la region, indicando el porcentaje de avance, con
T . ; s - A ° comentarios que expliquen dicho avance. . o
programa de actividades de la Oficina Regional |de actividades para la Oficina Regional/ N° total : . = . ) ) o Porcentaje 80%
- « : ~ * 2- Durante el primer trimestre del afio T, la Oficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades proyectado
, respecto a los correspondientes al afio t. de reportes correspondientes para el afio t)*100 para el periodo




1). Resolucion Exenta N°1.010 de fecha 27 de octubre de 2016 - Aprueba Convenio de Desempefio
Colectivo para el afio 2017, del personal de la SMA.

2). Resolucion Exenta N°1.164 de fecha 02 de octubre de 2017 - Modifica Resolucién Exenta N°859, de
fecha 14 de septiembre, que establece equipos de trabajo para el cumplimiento del convenio de
desempefiio colectivo para el afio 2017, del personal de la SMA.
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APRUEBA  CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO PARA EL ANO 2017, DEL PERSONAL
DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO
AMBIENTE.

4641/2017

1010

RESOLUCION EXENTA N©

Santiago, 27 GCT 2315

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de Ia
Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de
2010, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente; el DF.L N°3, de 13 de mayo de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija |la Planta de Personal de la Superintendencia
del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones; el Decreto Supremo N° 26, de 15 de
julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion
de Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; el
Decreto Supremo N° 76, de 10 de octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra al Superintendente del Medio Ambiente; y la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma
Razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante la Ley N°20.417 de 2010, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se cred la Superintendencia del Medio
Ambiente.

2. Que, en el articulo segundo transitorio,
numeral 1), de dicho cuerpo legal, se facultd al Presidente de la Republica para que
estableciera mediante uno o mds Decretos con Fuerza de Ley, expedidos por intermedio del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a propuesta del Ministro de Medio
Ambiente, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las normas
necesarias para fijar la planta de personal del Ministerio del Medio Ambiente, del Servicio
de Evaluacion Ambiental, de la Superintendencia del Medio Ambiente, asi como el régimen
de remuneraciones que le sera aplicable a esta dltima.

3. Que, en ejercicio de dicha facultad, con fecha
11 de septiembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio



Secretaria General de la Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que fija la planta de personal
de la Superintendencia del Medio Ambiente v su régimen de remuneraciones.

4. Que, en el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se
dispuso que el personal de plantay a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente,
tendria derecho a una asignacién de gestién, ligada al desempefio en el cumplimiento de
metas, a los resultados institucionales y a Ia calidad de servicio prestada a los usuarios.

5. Que, en el articulo 13° de {a misma norma se
establecio que la asignacion de gestién tendria un componente por gestidn institucional
que alcanzard hasta un 17,5% de acuerdo a lo establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto
del Titulo Il del mismo decreto con fuerza de ley; y un componente por gestion colectivo
que alcanzara hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos Tercero y Cuarto
del mismo Titulo.

6. Que, por su parte, en el articulo 20°, numeral 6
del mismo cuerpo legal, se establecié que un reglamento que seria aprobado por Decreto
Supremo emanado del Ministefio del Medio Ambiente, estableceria la forma de definir
anualmente: los equipos, unidades o dreas de trabajo; la distribucién de los excedentes
generados por las unidades que no hayan alcanzado el nivel de cumplimiento a gue se
refiere el articulo 19 del Decreto con Fuerza de Ley citado, entre los grupos, unidades o
areas que hayan alcanzado el 90% o mas de cumplimiento; los mecanismos de control y
evaluacion de las metas anuales de desempefio por equipe, unidad o area; la forma de
medir y ponderar los respectivos indicadores para determinar el grado de cumplimiento de
las metas y los porcentajes de incremento que procedan; laforma de determinarlo respecto
de los funcionarios que cambien de unidades o ireas de trabajo; los procedimientos y
calendarios de elaboracién, fijacién y evaluacién de las metas anuales de desempefio
colectivo; los mecanismos de participacién del personal y sus asociaciones de funcionarios,
y toda otra norma necesaria para el otorgamiento de este beneficio.

7. Que, en cumplimiento de dicho mandato, por
Decreto Supremo N° 26 de 15 de Jufio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se
aprobd el Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo para la
Superintendencia del Medic Ambiente.

8. Que, en el articulo 6° del reglamento se
establecio que, para efecto de la formulacién de las metas colectivas de gestién ligadas al
desempeno, el Superintendente definira cada afio, antes del 15 de Septiembre, os equipos,
unidades o 4reas de trabajo del organismo de su direccion para el periodo comprendido
entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio siguiénte, teniendo en consideracién las
caracteristicas propias del organismo, ademés de pardmetros funcionales o territoriales, o
la combinacién de ambos.

9. Que, en cumplimiento de diché mandato, por
Resolucion Exenta N° 859, de fecha 14 de septiembre de 2016, se definieron jos equipos de
trabajos para efectos dél cumplimiento de los convenios de desempefio colectivo para el
afio 2017.

10. Que, por su parte, el articulo 18 del
reglamento citado, establecié que, durante el dltimo trimestre de cada afio se deber3
suscribir un Convenio de Desempefio entre el Superintendente y los funcionarios
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responsables de cada uno de los equipos, unidades o areas de trabajo, para lo cual, el
Superintendente designara a un funcionario encargado de elaborar un berrador de
convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad o drea de trabajo y
presentarle una propuesta, a mas tardar el 31 de Octubre, y debiendo suscribirse el
convenio de desempefio en una fecha no superior al 30 de Noviembre.

11. Que, en cumplimiento de lo ordenado
en la norma antes citada, con fecha 27 de octubre de 2016 se suscribié entre el
Superintendente del medio Ambiente y los funcionarios responsables de cada uno de los
equipos unidades o areas de trabajo de la Superintendencia el instrumento denominado
“Convenio de Desempefio 2017 Superintendencia del Medio Ambiente”, y su Anexo 1:
Metas, Indicadores y Ponderadores.

12. Que, mediante Memordndum N° PCG
N° 60/2016 de 27 de octubre de 2016, la Jefa del Departamento de Planificacién y Control
de Gestidn ha solicitado la elaboracién del acto administrativo que apruebe el Convenio de
Desempefio Colectivo para el afio 2017 antes individualizado.

13, Que, procede dictar el acto
administrativo que apruebe la suscripcion de este instrumento.

14, Que, en base a las argumentaciones y
disposiciones legales, dicto lo siguiente:
RESUELVO:
19, APRUEBASE el instrumento suscrito con

fecha 27 de octubre de 2016, denominado “Convenio de Desempefio 2017
Superintendencia del Medio Armbiente”, y su Anexo |: Metas, Indicadores y Ponderadores,
cuyos textos a continuacion se transcriben;

“CONVENIO DE DESEMPERIO 2017
SUPERINTENDENCIA DEL IMEDIO AMBIENTE

En Santiago, a 27 de octubre de 2016, entre el Superintendente, don Cristian Franz Thorud,
y los respectivos responsables de los equipos de trabajo, en representacion de tos
funcionarios de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio Ambiente, todos ellos
domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos N° 280, pisos 8 y 9, de la comuna y ciudad
de Santiago, de la Region Metropolitana, se suscribe el presente Convenio de Desempeifio
Colectivo:

PRIMERO:  ANTECEDENTES.
Mediante la Ley N° 20.417 de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, fue
creada la Superintendenéia del Medio Ambiente.

En el articulo segundo transitorio, numeral 1), de dicho cuerpo legal, se facultd al Presidente
de la Republica para que estableciera mediante uno o mas Decretos con Fuerza de Ley,
expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a propuesta
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del Ministro de Medio Ambiente, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, las normas necesartas para fijar la planta de personal del Ministerio del Medio
Ambiente, del Servicio de Evaluacién Ambiental, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, asi como el régimen de remuneraciones que le sers aplicable a esta altima.

En ejercicio de dicha facultad, con fecha 11 de septiembre de 2010, se publics en el Diario
Oficial el D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, de 13 de mayo de
2010, que fija la planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su
régimen de remuneraciones.

En el articulo 10° de dicho cuerpo legal, se dispuso que el personal de planta y a contrata
de la Superintendencia del Medio Ambiente, tendria derecho a una asignacion de gestion,
ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los resultados institucionales y a la
calidad de servicio prestada a los usuarios,

El articulo 13° de la misma norma establecié que la asignacion de gestion tendria un
componente por gestidn institucional que alcanzard hasta un 17,5% de acuerdo a lo
establecido en los Parrafos Segundo y Cuarto del Titulo 11 del mismo decreto con fuerza de
ley; y un cemponente por gestién colectivo que alcanzard hasta un 7,5% de acuerdo a lo
establecido en los parrafos Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

Por su parte, en el articulo 20°, numeral 6 del mismo cuerpo legal, se establecid que un
reglamento que serd aprobado por decreto supremo emanado del Ministerio del Medio
Ambiente, estableceria la forma de definir anualmente: Jos equipos, unidades o dreas de
trabajo; la distribucion de los excedentes generados por las unidades que no hayan
alcanzado el nivel de cumplimiento a que se refiere el articulo 19 del decreto con fuerza de
ley citado, entre los grupos, unidades o dreas que hayan alcanzado el 90% o més de
cumplimiento; los mecanismos de control y evaluacidn de las metas anuales de desempefio
por equipo, unidad o area; la forma de medir vy ponderar los respectivos indicadores para
determinar el grado de cumplimiento de las metas y los porcentajes de incremento que
procedan; la forma de determinarlo respecto de los funcionarios que cambien de unidades
o dreas de trabajo; los procedimientos y calendarios de élaboracidn, fijacidén y evaluacion
de las metas anuales de desempefio colectivo; los mecanismos de participacion del persenal
y sus asociaciones de funcionarios, y toda otra norma necesaria para el otorgamiento de
este beneficio,

En cumplimiente de dicho mandato, por Decreto Supremo N° 26 de 15 de Julio de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente, se aprobé el Reglamento para la Aplicacién del incremento
por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente,

Por su parte, el articulo 18 del reglamento citado, establecid gue, durante el dltimo
trimestre de cada afio se deberda suscribir un Convenio de Desempefic entre el
Superintendente y los funcionarios responsables de cada uno de los equipos, unidades o
areas de trabajo, para lo cual, el Superintendente designara a un funcionario encargado de
elaborar un borrador de convenio, en conjunto con los responsables de cada equipo, unidad
o area de trabajo y presentarle una propuesta, a mds tardar el 31 de octubre, y debiendo
suscribirse el convenio de desempéfio en una fecha no superior al 30 de noviembre.

SEGUNDO: OBJETIVO GENERAL
El objetivo del presente convenio, es establecer las metas e indicadores mediante los cuales
se medird el desempefio de funcionarios de la Superintendencia del Medic Ambiente, para
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efectos del pago del componente por gestion colectivo de la asignacion de gestion
establecida en el articulo 13° del D.F.L. N° 3, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 13 de mayo de 2010, que Fija la Planta de Personal de la Superintendencia
del Medio Ambiente y establece su régimen de remuneraciones,

TERCERO: IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS, RESPONSABLES, METAS ESPECiFICAS,
INDICADORES Y PONDERADORES.

Se deja constancia que, para efectos de medir el desempefio de funcionarios de Ia
Superintendencia del Medio Ambiénte, durante el afio 2016, por Resolucién Exenta N° 859,
de fecha 14 de septiembre de 2015, dictada por la Superintendencia del Medio, se
establecieron los respectivos equipos de trabajo.

Para los mismos efectos; se establecieron las metas especificas, indicadores y ponderadores
correspondientes a cada equipo, unidad o drea de trabajo de esta Superintendencia, los que
se sefialan el en Anexo ] del presente convenio, el que se entiende formar parte del mismo,
para todo los efectos legales.

CUARTO: FORMA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS.

La evaluacion del cumplimiento de las metas de desempefio de los funcionarios de la
Superintendencia del Medio Ambiente, antes definidas, se efectuara de conformidad a las
normas establecidas en el Parrafo 6° (Evaluacién del Cumplimiento de Metas de Gestién)
del Decreto Supremo N° 26 de 15 de julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, por
el que se aprobé el Reglamento para la Aplicacion del Incremento de Desempefio Colectivo
para la Superintendencia del Medio Ambiente; y en el Parrafo Cuarto {De |a Evaluacion del
Grado de Cumplimiento de los Componentes Institucional y Colectivo de la Asignhacién de
Gestion), del Decreto con Fuerza de Ley N° 3 de 11 de Septiembre de 2011, del Ministerio
Secretaria General De La Presidencia, que Fija la Planta de Personal de La Superintendencia
Del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones

QUINTO: PLAZO PARA LA EJ ECUCION DE LAS METAS FLADAS,

De conformidad a lo establecido en el inciso final del articulo Unico transitorio del Decreto
Supremo N° 26 de 15 de julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, por el que se
aprobd el Reglamento para la Aplicacién del Incremento de Desempefio Colectivo para Ja
Superintendencia del Medio Ambiente, el periodo de ejecucion de las metas establecidas
en el presente convenio correspondera a aquel comprendido entre el 1° de Enero yvel3lde
Diciembre de 2015.

SEXTO: MECANISMOS DE CONTROL DEL CONVENIO POR LAS PARTES.

Para efectos del control del avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el
presente convenio, los responsables de los respectivos equipos deberan elaborar,
mensualmente, un informe consolidado que dé cuenta del avance en el cumplimiento de
las metas establecidas, el que deberd ser entregado al Encargado de la Oficina de
Planificacion y Control de Gestidn, a mas tardar, durante los cinco primeros dias del mes
siguiente al que se informa.

Previa lectura, firman:

Hay firma de PABLQ GUTIERREZ VASQUEZ, Funcionario Responsable, Equipo Gabinete
{GAB).

Hay firma de DOMINIQUE HERVE ESPEJQ, Funcionaria Responsable, Equipo Fiscalia (FIS).
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Hay firma de MARIE CLAUDE PLUMER BODIN, Funcionaria Responsable, Equipo Division
Sancién y Cumplimiento (DSC).

Hay firma de RUBEN VERDUGO CASTILLO, Funcionario Responsable, Equipo Divisidon de
Fiscalizacion {DFZ).

Hay firma de MARIA JOSE RIQUELME GRIFFA, Funcionaria Responsable, Equipo
Departamento de Administracion y Finanzas (DAF).

Hay firma de SEBASTIAN ELGUETA ALARCON, Funcionaric Responsable, Equipo
Departamento de Gestién de la informacién {DGI).

Hay firma de IVONNE NEGRETE CUEVAS, Funcionaria Responsable, Equipo Departamento
de Planificacién y Control de Gestién y Oficina de Auditoria Interna (PCG).

Hay firma de BORIS CERDA PAVEZ, Funcionario Responsable, Equipo Oficina Regidn |,
Tarapaca (OR1).

Hay firma de RICARDO ORTiZ ARELLANO, Funcionario Responsabie, Equipo Oficina Region
I, Antofagasta (OR2).

Hay firma de FELIPE SANCHEZ ARAVENA, Funcionario Responsable, Equipo Oficina Regidn
I, Atacama {OR3).

Hay firma de SERGIO DE LA BARRERA ALARCON, Funcionario Responsable, Equipo Oficina
Regidn V, Valparaiso. (ORS).

Hay firma de MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ, Funcionaria Responsable, Equipo Oficina
Region XlIil, Metropolitana (OR13).

Hay firma de SANTIAGO PINEDO ICAZA, Funcionario Responsable, Equipo Oficina Regidn VI,
del Libertador Bernardo O’Higgins {OR6).

Hay firma de EMELINA ZAMORANO AVALOS, Funcionario Responsable, Equipo Oficina
Region VI, Biobio (OR8).

Hay firma de EDUARDO RODRIGUEZ SAAVEDRA, Funcionario Respensable, Equipo Oficina
Region X1V, Los Rios (OR14).

Hay firma de EDITH IVONNE MANSILLA GOMEZ, Funcionaria Responsable, Equipo Oficina
Region X, Los Lagos (OR10).

Hay firma y timbre de CRISTIAN FRANZ THORUD, Superintendente del Medio Ambiente

METAS, INDICADORES Y PONDERADORES.
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. GABCDCA Eficacia Procese  jenviado dentro de los primeros quince:(15) dias dél mes sipuiante mediznte fos primeras quince (15) dias del mes siguiente al informade fN"de - 3% | 200 oy ﬁntendenciss 4 N/A
memorandum-al Superintendente, raspecto de los correspondlentes gara el 2fc €. informes correspondiente &l afia 3)* 100 e '

s Irstalads 3) aRa 1/ §? totaf de Oficinas:

anenmje de Oﬁ':nas Re_gionales déla Supmntendenda deét Med’ & Amb:ente | intde Oﬁnid_u_é'region:

¥ 20.500° Cardles,

3 Bl programa de los Newslstter contempla ser enviadas en los meses de marzo, junic, septismtre y diciembra,

i ._ Praspuesm
i n_es eon ofrcmas ha-:a f‘nales de! ana 201‘? stendc este fiumers & denbmmadar a consudenr

.d‘ ’

- . ; { 'l : .' T 3 2 2 g
Pabilo Gutiérrez Vasquez, H ; I3=
iefe Gabinete, \# SUPER!NTEN (e S detigent) s Medlombiente,




Parcentale de visacionés de prog de de ddn nrig en |N* de viseeicnes dentro dé un plaze menor o igual 3 cinco (5} dias L o . 20% L- Piarilla registro ehectrénica de memarsndums dé Flscalia:

FISCDC2 Eficacia ? 50 ) ; ;'
e PIOCES0 | ez dentro dium plazo memor o sgual'a dinco {5} dl4s hablies en ol afio . Habies/N" total de visaciones én et gio 17190

Zia e d

. _ ) * de ik : bara tribiunales afmbierital o a— )
Porcenta[e de. infarmes a tritinhales ambientaies elaborades en un plaza tgual o menor _[N ran . para e amientales - ,-m g:r.a‘pl_au? eud : ™

H ; -e menor.a quiice [15] dias/H* de inds para bt =3 en. a5%. i 3%
4 quirice [ 15) dias habiles enel afo t. i : A 4100 : :

L.- Planiliz registro afectrdnica de nétificaciones de tribunales amblientslis yde
infofries ngresades 3 trikunales ambientafas de Fiscalia:

A5enes | Efcaca | Procesa

Az b, de

e ¢f Olimo mevimiento registrade enel sigtei T desde 12 untdad requireme- asta su darivads i 13 visacldn di Fiscala,

13) € Inddizador contabiflza s dias de gestisn dock

{b) El cémput def plazo considera dias camjplet: i corrén hista kz media noche. del “Xiné dia del plaza.

2 ) El indfeader con tabiliza tas resluciories por 1as que se requiere informiachn gl tutse de #lgdn prayecto, fuente o actividdd, que dobad ser Hemadas por slefe de.ds Divisldn de Flzcallzmcidn y que son eiiviadas a Fiscalia pars S revisitn ¥ visadan,
{d} DFZ o3 el acrdnirne dié Divisidn de Fiscalizacis

i Cada vez que st Fmpugna una resalucion de la SMA enlos tribunales amblenté!es, Fiscalia debe elaborar el informe que fa SMA debe prasantar 2 tribunal pibizntal sobre el caso.
B Considera los Informes generados para tebunal k les de Santl g0, Valdivia y Antafag

4 €] £ plezo se cuenta desde I recepon del oflci por parte de tribunales en ta oficina de partes de 2 SMA hasta of ingreso del informe al thibunal,

d) E) cémiputp del tazo considera dias completos y comen hasts 1a media nothe del Ultimme dis det plazo.

6] El cdmputa del plazo consitfera dias hibifes judlaales {s6lo exduye dodingas v festives) .

aj Se entenderd por lnstrutéianes Senerales a los fistructives yie procedimiantos (idicados en el Proprama Lonjunto DFEY-Flicaks,
b} Se considerard que unz resoludén sobire instruccionss generales te encuentra slaborada porla Fistalia, cuande es derivadz por-al sist de gestion doc

/
UL

=" Dorrinigue Hervé Espaja;
Fiscat,




proceioy sanCanatorits tof diitain iregadn 3 Ticalia; én el pericds

DiCCoo2

Eficiencia Proceso

1-Plantia dé Control con el 'estado de los programas de cumpltimlerite

total rami@de en 2l afio L

[ taje de prog o t Itadzs poi fa b fa del {tt* de Programas de Cumplimte fadas en e}plaxnmemxn [t
Medio Amblente eh ol plazc menor o igual 3 sesenta (503 dias hibles, :mem det | 250 dlex hibilesf N tota de Pr de Oy iftadas | 11 isx reciidas.
ot b fa def Medio itz £ &f &F0 tl'lw ) . 2.-Resdlucan de aprobaridn ¢ rachazo def programa de aumplimbento.

23

DECEDCA

iprogramadas para =l afo t

) E%dc Agistendias al G ' &n ¢tapz Temp dec 16 fizadas, .'iN“:I'eaih'mw_E:salr I ¢n etape l2m de oo Adnf |1+ Programa de Agistencias pora el afo
Eficacia . Profess  frespects del total de Asistanclas al Cumphil &n elapa temp de comreccidn | total da AsTitencias al £ Alénts #n #tapa sde i % 2a%. 2.~ Carta invitacidn,
: 3.- Planiils de control de Minttas de Ciso con Acts de Aslstenciz.

programades parz ef afio L4100

Az, b

n el

2 ) 52 énttende coma de limient. hadu, aguel que ltega asu termmctaprobadnouch.uadn}mmedmde una resolucite, la ciral se ve jurda én los medios de verfficacién. Alo ior, débemos agregar que el Indador considera todos 1og procisas de progr d& cumglimlento.
Jafiat, lu cuiaf puede inclufr procesos intdadas en el 2o 1-1. E3 importants seiatar.que la ign die un prog de &5 de wiclusiva deciridn del fiscallrada, | d do a5 resitizclones begules que aplican a eate Hpb de instrumenta.
¥ peidi idades o redlizar paca
a S& entiends por "A fa alt Hmi 0 pLADS de 1607, aquellz que & reatiza fotra de Ln proce disbenito sandienatorio, &y detin, no ha mediada Formlaciéne de Carges, y que se hace en al maceo dtlart 3 4 da a LO-SMA, en cusnte trata deorientar a los régulados enta comprenaion de b
4 wbiigadionss gue emanan d! tos i " de caricter i ‘qué I as_;gmzr cumplimienta amhunrzL
th dlandoad los casos en los tuales Corteos de Chile no ha podido realizat notiticacidn, de Ta base de ciiculo de Axktenchas prograniades.

b} Se consid erisin Jos mmsos ez que & haga una notlficaddn efectivi freal o

) Sa {idera como

o al Curnplimi lizads, sete en i cuai

o no dil citads & reunitn, eon 4 MINHUts de caso.

g]
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1 | Dimensiie | Ambio de Contrat| Nombrs Indicador . Férmida de Cllota 1 Metzo17 | Ponderacisn ) Medibs de Yeriicacin. Notas

N de actividadas de feealizacibn para PPOA Urbanes realizadas durante
el afio ./ M. total de actividades de fiscalizacién de PPOA Urbanos . Bir%. 25%
Inclukdas en #| Programa de Fiscalizicisn de PPRA para ol sRo t*100

L. Resoluritn de prog ¥ subp e PPOA para el afiot,
2.- Reglstro de expedientss de #POA,

P e de acthvisdes ds Fcalizaciones -para PPDA Urb Headas 3 nivel pais .

o Eficacts ) Froducto ‘|para ef afln 1, respecto def tatai inchuidas en ef programa de PPDA para ef afie b

N da yos de aptitud d flad: para fas matriees agyia y suelos °| .
‘dutants el 'afio t LN" de entayos de sptitud Indicades én et programia de 1000 10%
: ENzAYQs para las mairices agua y sueko)™106- . .

ftafe de ensayns de spiited deéss folledos durants € afat fespecto dal programa-

. o " ? ;
Dracnca Eficacia raducto de ensayod de aptitud para elafio 1, para M5 matnides adua y sueho,

2] S ertehderd por fiscalizacion de BPDA U b y.elnumen de arthidades, a Ios sipuiientes Planes de Prevenst ién de PPDA Res Ext.2209/20016, articulo sexto, a saber:
£ DA pars la localidad de Andacsoiio.y sectores aledafios (.5, N'59/2014, del MMA].

il-PDA para #l vifl central de s regidn del Libertador Geners! Beragrdo O'Higgins {015 N'15/2013, dsl MA)
il P0A para;las comunas da Talca v Maule' [D.5. W'a5/2018, dal MAA}

|iv. PPDA para las cormunas de Chillén w Chiltia Viejo [0S N"48/2015, d# MM&)

|- PD& por MP25:pars Ias comunas de Temuceo y Padre Las Casas y actyalizacion del Plan de Descontaminacidn por MP10 para las mismas comunas (0.5 N* 8/2015, dét MMA)
i PDA para la comuna de oo {B.S. R* 47/2015, det MMA)

¥IL'PDA para {3 ciudad de Covhalque ¥.5u zona circuindan (0.5 K 26/20015; del MMA}

vill. BPDA para la Regidh Metropolitanz (D5, N'GE2009, def MINSEGPRES), Caber hacer presente que este plan se sntirentra en #tara da toma de RzoR por a Contrlors, lo cudl défine s vigensia o no para &l perodo t.
bl Se entenderd una acthidad ejertada ¥ 543 por cralquler tipe de fuente {progroma,-denuncia, ofici, entre otros),

=8 poF ] ri

2} Consldera que exista alae iria por pafte de los laboratenos invitados parz los slances inchaidos en ios enmeyos, presupussts pare'la efecucifn y disponibllidad de muestras objeto del entayo par arte def proveedor,
b) £ programa anuai de enseyos de apthtud serd infermado al Superintendents durante el primer trimeskre delsfiot, mediare publicacion en la pagina web.

s
%3
Fubén Verduge Castitlo,
= Qivisitn de Fiscalizng

i

Jedio Amblerte.

..t : F

o _n'i_e'nden;e d&

4




GAFT2 | Eficencia ﬁfor!w: d ”';rFlmnnl.

b de ff — thidvs gor ¢l B

de {H* o Informuk anviados a PEG, durante ol periodo t dentis e bos

met sty Il"ll'ﬂl'rﬂlﬁﬂ,l'nll peradn t,

0wt plato menor o kusta Jlez (10) diag ded primercs die L10) diss dél mes siruients 2] informado /i de informes e

carretpondiente al perods 1100

1.-Fanlis g control de mermct o rreos wh qua rEmkay &

e Gestbin a) Dipartaments de PRnBkciin y Contre] de Gestidn,

L~ Intormw Mensual

', " an Lot furec

LLt

(DAFCDCA | Bickenchs | Process |nbeloentraldarhadés a Facalts o un plzo manof 118 cineo 15} dlay hibRes, -
respecto del tolal de cometides funcionaies reclilos duraite al parioda

-IN* de resclizlaned comatides del personel de nhoel central darfmdas af

" Fruatin wn un plaie mencr o gual s Bnco (51 dias hébites durrme sl )

Pariads Y total de repohiciones de cotvetidon del parignal da nheel
cantral darkidos 5. Facith durante of periedo 114100

nachy ik chal
0%

1-Phrkis de registo ds rosolucanes cursedes firmadas pir Sefaturs
“|Adimintracian v Fina nras (Incheye fecha du ingress de soliehid, feche de
" he de b rescluckdn & fecatis y i},

&:3,b

LE L o Flrn Anuil di Copachmeks
B Geatiin da fantrates.
) Control Presupusrtars v Glazas,
) Saguiniento de Audtoris Intomes pums +] deee
¥ Informe stock de badegu v hivantario.

debe informacisy of manot, sabre ok siquntes temar:

{b) S coanmidera un unherso di 11 Informes mensuai pars al 3o b,

a Extu il ichern 38k Taticmud

bj Las saeludes que sech recepcionada

hx jafature v con todos suk sntectdentes cliret ¥ compkrior.

‘[a) Se comidurs un univarse du 5 infors

) I,@DENCIA D&y




o Dimensida | "2,"::,,‘," | Nomtire Indicador Férmula de Célculo Meta 2017 § Ponderacisn Medios de Vertficacisn Notas
. {N*de soficinudes de soparts atend]d.ns enun piazc menor.o iguala dos {2] : I
: . Porce de'sapo ! di S o :
“pGICOCE | eficida | Proceso riaje d solistide: de'soporte atendidas en un plazo menar olguala dos (hdias | o UM o) de soniinefes o soorer ecibidun e | esx 0% |1 Reports del Sistera SMATicket 1
. h!bfies, &6 of perivdot. . .
) el pcriodo.t}‘lo__q_ )
1 (N* total de horas que se manttenen babilitados (disponbies) los senvicios
DGICOC2 Calidad Producto |Portentale de disponibilidad de los servicios Informiticos crfticos de lai eritivos/Nilmera total de horas de disponibilidad de Jos servicios 95% 20% L- tnfarme de b de D & Incidh de Sepuridad. 2ia, b
Critlces)* 100
B : 1 T ' {N' de soliitydés dé torrdcisn de errores de simma respnnd{d :
B s : Pofeantife de solicitudas da eo LTy de ersores de sistema, mspcnd;das n un.plaio. . . . . L s A g
DG . P {0 e e T . T dl AE% 1. “Ticket. ot .
3 be3 | Eficidia roceso merior o ighal a diez (10) dias hdbiies. desde o 2 récibe o slcid, en el peciodor | pl_ 0 mEnor e Tgual 2 d o2 {10}, dias hd 2% : Reparte del slevania SMATicket 3:8, b
. . it de sollgiudes da £ i Inf " didas en un plazo [N de solicitudes de 5 de inf | didasenun
. i , FRET X . . . N et p - - s . M. de int iam. s
DGICOCA Eficacia Procaso imenaro rgm a diez {10} dlas habites, en ol pariodo 1 plhzo menor o :;uai a diez [10) dias hibiies/N* total ds solictydes de 75% 10% 1.- Planilla registro respuesta’a requerimientas de informacién, 4:a, b
requerimiento de Informaclan]* 100
. 1. O T I Hb" it -r-«-aecsr-ifcay,l’n
: Porcentaje de soliéitudas de {inl dee Inf; ] geogréﬁca yfn censultas N |
I . * j fesp ,j[da J . p fstro uema U tos d fnn-nacian rafi L]
- DGEICOCS | Eficacta Broteso  [téenichs geosspaclalés, rétpondidas en un pidze menor olgusta. quince (15} dias hdbiles, : didasérrun pleza menoralguata [ % 1% ke laniila E!g * msp 8 & e erimientos de in EeORTNGE ‘h' 5
fesda Gue se recibe is soliclud), en el pericdo £ Jouince {15} dfas hébolesm tmaf e solicitutles de réquarimients de T Itas técnicas gedesn? m\‘“
sdeg i Pe i informacién grogrifica /o consultas fomitas geoespaciaias100-
1.- Mema enviado al Superlnr.ena'ente con Planifiteclén de Proyectos a
. . . roye d lad K * o ifi i
DGICDLS | Eficacia [ Producto |Forcentaje de proyectos desarroliados respects det total planificado pars.él afio t {";:]:ﬁn Jf:‘m esarrallados en.el afiot/ N* de proyectos planificados 50% 20%  |Desarvoliardurants elafiat. 6
g 2.- Actas de clerfe dé proyectos finmeds por jefaturas,

a) Se consideran servicios critiens él Firewall y f clister de servidores donde se virtualizan el portz! web institycianal y SNIFA entre otros,

) Ef indicadorno ransiders las caidas ssadas por fallas externas al Departamento o la SMA,

3 1) S conslderardn come srrores dil s!shema todo ermrofalio de! sistemns de software fue desericadena un resiitads indeseado segin définielén criginal del st {se excluyen cambiss 2 definictén]..
b} Solo se consideran errores de si desarrolladas ltern & en fa SMA o que a mantendénfmpom del misme esténa argd de DGHSMA,

4 2} Scio se Wf‘"ﬂﬂﬂ los requer[muenms de informacidn formales desde IO BXLEMDS O f extamnas & la SMA v que se rafieren a informackin que BGI Sene previamente sistematizads.
b) Cansidera sélo aque..’os requertmientos derivades & DG! para su respuesta.

5 |5e.cansideran wodos Ios mqum __"‘ Bnto: desd L] din en que e encarxadn mfurrna i ]'?e_f_a'tui':g' medlantd corrmo electrénilis i:f_él‘li\_i'cié de Jaactividad:.

&

’ g .
- Sebastign Elgueta Alarcdn j
Jefe Depto. de Gestidn de ks Informaclsn,




Kbl de |

mes siguiente ] informado, respecto . delos correspondlentes-para el afic 1,

periodo t}*100

informes Prasupuastarios al-Superintandente,

49 Dimensldn conrel | - Noribre Indicador 1. Meta2017 . Pondiraclén Medlos de Vérlficadfn ‘Notas
L o e del s emiians | (1 20 S S RET »
. PCGeDtl Eficacta | 15 dias del mes sigulente | T BO% 13y
e icacha | e {15] dias de!}fggs sigllente | stgwtentealiiformads /N total 3 1 3. b

. N deh i i i

’ Porcentaje de eavios de Informes Presupuestarios mensuales defafiot md de;‘l“'::s e:iolj: :m::n[:;:s :_P:'::‘ﬂf“’i T‘”a:"s a;:;}p:'m'tder:#mte‘ 1.- Planilla:registro de los B $ o romess electronicos que remite los
 PCGCDCE ! Eficacia Producto :[remitidos at Superintendente dantro de Jos primeras quince:{15) diss dal . U P " = '!mm- r_ 3 ahince. as ? s 80% 30% - Planifizregistto ge las hiemas o & i 23, b
) siguiente al informada f:N* total envios de informes correspondiente al

' PCGCRCA

Eficacia

Producto .

Porcantaje de auditorias reallzadas que hayan sido inciuldas en ef Plan-Anual:
vigente enviado al CAIGG.

{N" de auditorias realizadas incluidas en Plan Anual del CAIGG/N® total de
auditorias propuestas en el Plan-Anual del CAIGG)* 100

8%

10%

i.-Plan -Anual vigente de Auditoria prapuesto.
2.-Oficios:de informes de-Auditoria internas de.fa SMA enviados-al CAIGG,

N/A

a)Se entiende por

formes. Presug:c.tatios al envie de Pr.

njunto de fos

p

byEfindicadar contempla el perindg de envie de informes a contar de Ios informes enviados en Marzo = Dicierbre, siendo untotal de 10,

y de Proyectos.

del i

Tte Cuevas,
%Eontml de Gestidn.




CONVENIO DE DESEMPENQ.COLECTIVO 2017: OFIGINA | REGION -

OFICINA REGION I, TARAPACA {OR1)

Responsable del eguino: Boris- Cerda Pavés

2- Durante el primer trimestre def afio T, {a Ofitinz Regional envia a FCG ef Programa de Actividades proyectado para el periado,

P oy

‘\\e\*\ﬁa“'m CEL #iig; .
@ e
* SUPERINTENOEIRAER

[is] Dimension “Lﬂ:::ﬂ“ Nombre indicador Férmula de Cakeulo Meta 2817 | Ponderacidn Medios de Verlficacitn Notas
. Porcentaje de actividades de fiscalizaciones da RCA realizadas en Ja regidn | (N de actividades de fiscalizaciin de:RCA realizadas en la regién ducante . N =
i i -~ Resolucidn & ramas y sub mas de RCA afio &
QRICOCL | Eficacia | Proceso fparaelafiat, respecto del total inchvid en'ed Programa de fiscalizacién | ef afio't/ N* total de artividades de fistalizacién de RCA en Ja region 84% asg b Pesolucitn de programas v subprograma 1
. . 2.-Registro de axpedientss de ACA.
de RCA para la regldn duranie el afic £ incluidas-en el Programa de Ficafizacidn de RCA para el afo't}* 100 :
: . . . (N deinformes da RCA terminados durante ef afio t /N* totslde- ) ) .
: o 1.~ Resclscidn de. mas de RCA afio t.
ORICDCZ | Eficacia | Producto E"‘“"‘” de nformes de scallzacidn de RCA terminadas durante el 8RO | 4z e de fiscalizacion de RCA ua o rogion incluidas en of Programa | 84% e A i :;g"b""’sm 2
de Fiscalizacion de RCA para of afic t) *100 - R )
. i ; o - !
ORICDC3 Eflcadla Proceso Porcenmje de entuentros elecutadas en el cantexts de la regitn, respecto (N* da encupntras ejecutados en la region du‘rante el afio t/ N total de 50% 30% L Programa apuat de encuenteds regionales 3
det pragrama de encuentros parz la regidn-durante el sfio t. encuentros programados paia la regién ef zflo 1) *100 2. Registro de asistenc!a de encuentros regionafes
: . - s o i.~ Aepoite mensual de avance dif programa de actividades para i2 Dficing
ORLCDCA Eficacl sroducto :’oé:;n};aa];dei rep::rtcs mensuall de avance dﬂ_pr:grarlnaﬁdatadmdades de C}N] de;e;{or‘t? ﬁfn:ti;atldde av?_nce del p!ogmr:la da actw.lda?&;patr?:am 0% 10% Regianal, enviado 2l Departaento de PCG. 4
a Clie eglonal , respecto 3 los cosvespondientes al aho t. fcing Regional/ " & ¢ reportes carrespondientes pafa €l afa : 2.- Programa de actividades proyactado para la Oficina Reglonai
Notas
1 ‘Se entenderd como actividad de fiszallracidn de RCA, 2 siecucidn de sctividades de fiscalizacidn asociadas a Unidades Fiscallzabies gue contengan dicho instrimento, por cugiquier tipo dé fuente {programa, dehuncia, oficio, Programas de Cumplimiento, entre otrps),
- 2 |considera Ias informes iniciados y termlnados durante el afio 1, Respecto a la ejecucidn de actividadés d fistalizactdn asociadas ' Unidades Fiscalizatlesque.c gan dicho instr , por.cualquisr tIpo da fur.-nte [programa, denuncia, ofitio; Programas de Cumplimianto,
|entre otrog).
3 Sa eatenderd por encuentros Jas 5 . Gilleres, ios, entre otros, en-&f contexto reglonal, econtecldas durante 81 280 t segtin el programa ant:al de encuentros de (2 regida,
4 1+ El reporte mensual, es &l cranograma ¢ carta gantt definido para fa segidn, indizando el porcentaje de avance, con comentarios Goe expliquen dicho avance.




Ambitc de-

Notas

i |-Dimensién Cantrol Mombre Indicadof ‘Férmula e Clauo 1 feta2017 | Ponderacién. Medios die Vatificackon.
Parcentaje de artividades de flscatieaciones de RCA realizadas entaregidn | (W™ de actividades de fiscallzadbh de REA realizadas en la regisn durare ; s . =
[ - b de RCA afin L
OR2EDCE Eficacia Pfroceso  |pare.elafioy, respecto del total induidas en el Programa de Fiscalkacidn ef after t / N* totat de actividades de fiscalitaddn deRCA enia regidn 95% 5% ;‘f. :??;:rz?eii:;gi:&a‘;z :‘Lll::rngramas = " 1
de RCA para la regidn durante ef afio & induidas en ef Programa de Fiscailracidn di RCA para el afio t}*100 ReE ’ .
. . . . . . (8" de informes de RCA terminados durante ef afio T /N totsl de " =
. P f l : - Resal i mas y subpregramas de RCA-afo L
DR2CDCZ | Effcada Producto orcentaje de informes da fiscalizacion de RCA lerminados durante el afio actividades de fiscalizacian da RCA en la regian incluidas en ef Programa 855 25% L 6? LGN OF JIORTSMmas ¥ u Prog 2
t P ; A 7.- Repictro de expedisntes ACA
de Flstallzanidn de RCA para e afo ) *100 :
f j j i . ; 5 di i + - ] trios regional
ORZCOCS | Efcada Proceso Forcentaje de encuentros e;ecuta.d.os Er_l ‘el eontaxto de Ea regidn, respecto : [N” de encuentros ejecutados en la reg.inn dur'fmte ei‘ano.t;’ N* total de 0% 0% |- Programa anu_a de .e.ncuen. o regl I.'Ia E 3
del programa de encuentros para’la region durante el aiic t, encuentros programados parg 1a region.el-afo 4. "100 2- Registro de asistendla de encuentros regionales
j i . . . . 1.- Reporte mensual de avanée def programa de actividades para {a Ofidng
OR2CDCE | Eficadia producto Porcentaje.de reportas mensudl de avance del pragrama de actividades (N" de.reportes mensual de avance del grograma de actividades para'la 0% 10% Region3; enviado a Departamedto dé PCG. 4

de Iz Ofigina Regional , respecto a los correspondientes 3l afio t.

Ofidna Regionalf N* total de repartes correspondientes para el'afio 1)* 100

2.- Programa de actividades proyectado para [a Cficina Regional

Se eritenderd camo attivided de fiscalizaéion dé RCA, 12 elecucién de actvidades de fiscalizacién asodiadas 4 Unidades Fiscalizabiss que contengan dicha ihstrumente, por cualquier tipo de fuente {programa, denuncls, ofido, Programas de Cumplimisnto, entre otros).

1

2 Considlera.los informes Iniciados y terminades durante el afia t. Respecto afa-ejecusién de actividades de fiscalization asodadas 2 Unidades Fistalizables que contengan dicho instrumenta, por cualquier fipo de fuente {programia, denuncia, ofiéin, Programas de Cumplimiente,
enitre atros}. =

3. Se emtenderd por encueniros fas reuniones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexta regional, acontecidas durante el afic t segdn ef programa anusl de encuentros de Iz regidn.

4 1- Ef reporte mensual, es el cronograma o carta gantt definido para |2 regidn, indicando &f porcentaje de avance, con comentanios gue expliquen:dicho avance.

2- Durante &} primer trimestre del afio T, 12 Dficina Regional envia a PCG el Programa de Actividades prgvectado para ef pariado.

pr—




0 | pimesisien A’;’rﬁfn':e ' Nombre.Indicsdor : Fémmils de Catéulo 1 Meta20t7 {'onderséion’ " Medics de Vérticicién Notés.
Parcentaje de actividades de fiscalizationes de RCA realizadas en la regidn | {N' de actividades de Fisealizacion de RCA realtzadaes en la ragitn durante 1 - Resolucién de programas y subprogramas de RCAaRo L
OR3COC1 | Eficaclz Procese  jpara el afia t, respecto del total indiuidas en ol Programa de Fiscalizacin elafio t / N° total de acthidades de fiscatizacin de RCA enfaregion | 54% 35% 2. fegistro de expe dirntes d: ﬂuu; & i 1
de RCA para la regin durante el afet. inchuidas en ef Programa de Fiscalizacion de RCA para ef afia 1)*100 & P
; s . " (N deinformes de RCA terminades durante el afc ¢ /N* total de " _
t: RCA- § - R de R t
OR3CDC2 | Eficacta | Producto tF’m'cen zj de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante el afio actividades de fiscalizacién de RCA en fa region incluldas e0 ef Programa 4% 255 ;. R:s::;:\;:f; cll; p;:ir::::; L:ubpmgramas 2 ACA afie 2
de Fiscalizacién de RCA para el affo ) *100 e P
. Porcantale de encuentros glecutados en el contexto de fa regidn, respecto | {N° de encuentros ejecutades en lz regién durante el afio t / N* total de 1- Frograma anual de encuentros regionales
DR3C0C3 Eficacia Procesa del programa de encuentros para la regitn durante el aio ¢ encuentras programados para Ja regidn el afio €} *100 so% 0% 2.~ Reglstra de asistencia de encuentras regiomates 3
: . s 1~ Reporte mensuai de avance.del programa de-actividades para la Oficina
. ! o 4 . ) :
R0 | s | P ot oo s et s aton " |ohens e e vore s s destberrnts |y | sx |rcra it oepanncscies .
8 «fespectaa P B ® FEpones correspo € para eio 2.~ Programa de actividades proyectado para la Dfigina Regional

1 Seentenderd como actividad de fiscalizacitn de RCA, fa ejecucitn de actividades de fiscalizacidn asotiadas a Unidades Fiscalizables que tontengan dicha instrumento, por cualquier tipa de fuente {programa, denunda, oficlo, Programas de Cumplimiento, entre otros),

2 Considera lns informes Infcados ¥ terminados durante el afio 1. Respecto a la gjecucitn de actividades de fiscalizacidn asodadas a Unidades Fiscalizables qua contangan dicha Instruments, por cualquier tipo de-fuente [programa, denuncla, oficio; Programas de Cumplimients,
entre otros), - .

3 Se entenderd por encuentros fas reuniones, talleres, seminarios, enira otros, en el contexta reglonal, acontecidas durante el aflo t segin of programa anual de encuentros dela region.

4 1-El reparte mensual, es ¢ cronograma o carta gantt definldo pamia reghdn, indicando el porcentaje de avance, con comentarias que expliguen diche avance.

2Z- Burante 2l primer trimestre delais T, ka Oficing Regional envia 2 PUG af Programa de Actividades prayectado para el perlade.
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[} Bimansién k::::::e Nombre indicador Férmuta de Cdlculo Meta 2017 | Ponderacién Medios de Verificacidn Motas
Porcentaje de actliidades de fiscafizac de RCA realizadas en fa region | {N° de actividades de fiscakiracion de RCA realizades en la regidn durante ; 3 .
N - i by amas de'ACA afot,
ORSCDCL | Eficacia Proceso  |para ef afiot, respecto def toral Incluidas en el Programa de FiscaflzaciSn et afio t /N total de actividades de fiscalizacion de BCA en la regién 94% 35% ;_ :ESZT:_; dne:: p;::t:::;: ;Ua:msr 1
de RCA para la reglén - durante ol afo b, inclutdas en &) Programa de Fiscalizacién de RCA para i afio tj*160 - Teg P
. . i - (%" de infurmes de RCA terminados durante of afio 1 /H° total de .
~R de RCA afiot.
GRSCDC2 | Eficacla Producto :orcenraje deinformes de fiscafizacién de RCA terminados durante ¢f afio actividades de fiscallzaclGr de RCA en |2 regitn incluidas en el Programa 94% 5% ; R:: E;'Z:iz p;:ig::t::‘a;guhprogramas ¢ 2
de Fiscalization da RCA pars ef afio t}*100 A 4
. . . ) " N total . . I
ORSCDCS Eficacia Proceso Forcantaje de encuentros eiecutados en el contexto de s regidn, respecto | |N® de encuentros eJ.ecutadas en la regidn du_rame el afio 1 /N total de 0% 0% 1 Pro?rarna anual de encuentros reglonales 3
el programa e encuentros para la region durante el afio t, encuentros programados para la regidn ef afio 1} *100 L. Registro de asistentia de encuentros reglonales
1-R ld del programa de acthvidades pars la Oficina
: ORSCDCA Eficacia Producto Porcentaje de reportes mensuzl de avance def programa de actividades (" de reportes mensual de avance del programa de ackividadas parala 8% 0% :'- ) epolrle nlel:su:I De “ime ® pde'EPCG P 4
. " N - . . EZ , £1VI1300 epar .
de la Oficina Reglanal , respecto a los correspondiantes al afio ¢ OCficina Reglanal/ N* total de reportas correspondientes para el afio )*100 2.- Programa de actividades proyectado para la Oficing Regianal

denuntia, oficia, Programas da Cumplimienta, entre otros).

Sz entenders comn actividad de fiscallzacién de RCA, Is ejerueién de actividades de fiscalizacidn asociadas 2 Unidades Flscallzables que contengan.dicho instrumento, por.cuslguier tipo de fuente (programa,

1
5 Considera los Informes iniciados y terminados durante ol afpt. Respecto a fa ejecueion de actividades de fiscalizacidn asecizdas 2 Unldades Fiscalizables que contengan dicho instrumanto, par cualquier tipe de fuente (programa, denuncla, oficio, Programas dé Cumplimiento,
' lentre otras),
E] 5¢ entenderd par encuentros las reun , tailares, seminarios, entre otros, en el contexto regional, scontecidas durante o afio t segtn el programa anual de encuentros de la regitn,
4 1- €l reporte mensial, es el cronograma o carta gantt definido para iz regidn, indlcando ef percentaje de avance, con comentarios que expiiquen dicho avance.
2-Durante el primer trimestre de! aflo T, fa icina Regifnal envia a PO el Frograma de Actividades proyectada para e perlode.
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OR13CDC2

Eficacia

Praducto -

{N* de Infornies de RCA terminados durante el'afio t /N* total de
actividades de fiscalizacién de RCA en fa reglén incluidas en el Programa
de Fiscatizacidn de RCA para el afia t) *100

93%

25%

1.- Resclucitn de programas ¥ subprogramas de RCA affo 1. .

2.-Registro de expedientes RCA

'OR13CDCA

Eficacia

‘Producto

IPorcentaje de feportes mensual de avance del. programa de actividades
de la Oficina Regianal, respectn alas correspondientes al afio £

{N* de reportas mensual de avance de! programa de actividades parala
Oficina Regional/ N" total de reportas correspondientes para et afio £}*100

8%

10%:

1.- Reporte mensual de:avance del programa de actividedes para Ta Oficina
Regional, enviado 4! Departamentd de PCG.

2.- Programa.de actividades proyectado para la Oficina Regional

entre otros).

|consideralos informés ifticiados y terminadas durante el afto.t. Respecto ala sjecuctdn de aetividades de fiscalizacién asociadas-a.Unidades Fiscalizables que contengan dicho.instruments, j;or-cua!qul'er tipo HE-fuEnte-[p'rngrama,.denu-nc‘rﬁ{-crﬁcm, Prog::'am'a's"de'l':ump m"slen'm,-

1- El-reporte mensual, es ef cronograma o canta gantt definido para ka regidn, indicande el porcantaje da avance, cof comentaring que expliguén dicho avance.

4 2- Durante el primer trimestre del afio T, 1a Oficina Regional envia 3 PCG el Programa de Actividades proyectada para el perloda.




: ge - . - . 1
1D Dimensién A:’:::ﬂ : Nombre Indicader Férmuls de Cilculo - |- ssete 2017 § Ponderacién Wredios de Verthcasitn Notas
Porcentaje de actividades de fiscalizaciones da REA reatizadas en 1a region {n" de actividades de fiscafizacidn de RCA reafizadas en la regidn durante 1.- Rasoliscidn de ramas y subprogramss de RCA afio t
QRECDCL | Eficatia Procesoc  tpara el afio t, respacta. del total incluidas en of Programa de Fiscatizacion el afio t / N* totat de actividades de fiscalizacién de RCA en 1a regidn S0% 35% 2' Reglst i o 'Wosm .-.11 Rca 8 ) 1
' de RCA pars 13 regitn durante #l-afio t. ~ incluidas en el Programa da Fiscalizacitn de RCA pars e afio 114100 - Regisiro peciEnies .
. . . {N" de-informes de RCA terminados durante el affo t /N7 total de .
" P - i
ORECDCE Eficacia Producto tOfCEﬂtaje de informes de fiscalizacién de RCA terminados durante ef afla actividades de fiscallzacién de RCA en Ja regidn incluidas en el Programa ler 4 25% ; ;ﬂ?::iin de nr:gra:::sﬂ;:ubpmgramas deRCAafoT. 2
de Fiscalizacion e RCA para el afio t) 4100 - Reglaro ce expecien
ORECOCS Eficacia Proceso porcentale da encuentros ejecutados en el contexto da {a regidh; respacto | (N® de entuentros ejesutados en ?a regkin durante el':aho tf H* total de- g% 0% 1-.‘.Fro§rama anual.'de izn:uent.ros reg:onalsfs 3
da programa de encustitros pera la regién durante afafio t. encuentras programados para & regién el afto 1} *100 . 7 - Registro de asistencia de.encuentros regionales ’
- Report . nidades la Qficin
. Parcantaja de.regartes mensual de avance del programa de actividades {N* de reportes mensual de avance del programi de sctividades pars la 1 F_‘_ = m.ensu.aI de suance.def ?mgrme de actividades para la Qficina
ORGCOCA Eficacia Producto de'la Oficina Regional , respecte 2 los correspondientes af afio t Oficinz Regionalf N” total dereportes cotrespondientes para-el aflo 1100 0% Lo%. Regional, enviado al.Deparamento dé FCG, 4
2 s Fesp pa ) s TEpa P P2 2. Programa de actividades proyectado para la Oficina Regional

to, par cualguler tipo de fuente {programa, denuncia, oficia, Programas de Curaplimiento, entre otros):

Se entenders como actividad e fiscalizacion de RCA, la efecucitn de actividades de fiscalizacion asoctadas a Unidades Fiscalizahtes qué contengan dicho instr

b3

5 Considera las Infarmes iniciados y terminados durante el afio & Respecto 2 12 ejecucian de sctividades de fiscaliration acaciadas a Unidades Fiscallzables-que contangan dicha instrumentg, por tualauler tips de fuente {programa, denuncia, oficic, Prog de Cumplimient
antre atros).

3 Se entenderd por encuentres las reunlones, talleres, seminarios, entre otros, en el contexto regfonal, acontecidis durante o) ako t segin el programa anual de encuentoes de La cegidn.

4 1. £l reporte mensual, es el cronograma o cana gantt definida para fa regicn, indicanda ef porcentaje de avance, con comentarios que expliquen dicho avance.

2- Durante ol primer timestre del 2d0 T, la Ofitina Regional envia a PCG ef Progrma de Actividades proyectade para el periodo.
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Porcentaje de actvidades de fiscalizaciones de RCA realizadas én Ja reglén | (N” dé actividades de fiscalizatidn de RCA realizadas en la regidhdurante . ) )
; . J o : N . ; 1.- de programas y suby ramas de ACA aflo b
ORBCDCL | Eficacia Proceso [para #f aifiot, respecto del totsi incluidas en ol.Prograina dé Fiscalizacitn elaffot/ N* total de actividades de fiscalizacidn-de RCA en l2 reglén 94% 5% 3. R:?sj:r:il ex:: edii:m. d: H:::J:rog
) ‘|de RCA para la regidn durante al 3ot inciuidas en g Programa de Fiscalizacidn de RCA para el afio $}*100 '
) . {H* de infarmes de RCA terminados durante é-afio £ /N* total de - ) .
. i 1.~ Resah rOgramas y sub as de RCA afot.
- ORSCDCZ | Eficacia | Producto . :""e"t”je deInformes de fiscalizacién de RCA terminados duranteelaio | 0 0 o eidn de RCA en Ja regién incluidas en el Programa 4% 2% L R”?s;i"z';t:e u?;nm R'E:“ prOEFam "
de Fiscalizacisn de RCA para ef afio t) *100 8 i
ORSCOC3 ' Eficacia Procise 1 Pomentaje e encuentros ejecutados en ef contexto de ta regidn, respe::to {N* de encuentros ejecutados én 1 regién dorante el 4o t4 N* total de- 0% 30% 1. Frograma anisal dé-entuentros regionales
o ’ Tdel prograrna de éhéuentros para ka Fegion durante ef afio't: encuentros programados para fa regidn & 4fio t) 4100 {2.-Registro de asistgnifa dé énduentros regionales
" . . w . L |1+ Reporte mensuzl de avance det programa de actividzdes para la Oficina
oRacocs WMapmmcyﬁ?$WMﬁﬁgﬁymw¢%mﬁﬁmm Ot e e vonce el progyama descliidades isls | som | 10%  faagona enviado ot Deparamento de PG,
I e la Cficina.Regional , respects a fos correspondientes alafiot. tina Regional/ & reportes carrespondientes para el afia 1)* 10 2.-Programa-de actividades proyectado para la-Oficina Regional

&g amtenders come actividad de fiscalizadidn de RECA, 2 ejecucion de ax:‘mrldades de fiscalizacidn asociadas a Unidades fiscalizables que contengan dicho Instrumento, por cuatquier- t:pn de fuente.(programa, denuncia, oficio; Programas de. Cumpllmmnm -efitre otros}

1

2 Consideralos !nfcrmes rn!ciados v terminadns durante el afio t. Respecto ala ejecucidn de acﬂwdadu de fiscalizazién asoaadas a Unidades Fiscahzab!e.s que wntengan dzcho msmumento, por. cuaiqurer tipo te fuente (prosrama, denuncia, oﬁcio Programas de Cumplimlento,
entre’ utrns} .

3 &e mtendmi por encuentros las reurilories, talieres, seinatios, entre otros; en ¢l contexio regional, avontecidas durante ol afi6.t segin élprograma anual 82 encuentros de la régida: ©

4 1- Efreporte mensual, es el cronograma o carta gantt-definfdo para-la regién, indicando el porcentaje de'avance, con comentarias que expliguen-dicho avance.

2- Durante el primer trimestre del 250 7, [a Oﬁ:ina.i-‘teglona! envia @ PCG el Programa de Actividades proyectade para el periado.

 —
fnorano fvalos,
- 7 Ragidn Hiohio.

\\BIE

Superf {t -

RNODEG




) Dimansidn Control hombre Indicador Févmuli de Cllouio Meba 2017 Porderacidn Miedios de Vedficaciin
Foro g L1 caliraranes L 2R ia regid i B szattde TA resh A i rogion fu . -
s o Fa “Er}la;e de altevidades ce ﬁ_?ha 2acrnes u-'a ACA rea raaz‘s enidregida [ N" de arthndade: de ﬁs:a.I 2atid é.e R.;A ?.. zadas. e iz region ch(ante 1 Resaiuc:tn de programas v subprogramas de RCA %0 £
PORIACDCL) Eficatis Prateso  jaare & afat, sespecto del totad indixizs g6 e Programa de Fiscalzande i ko |/ N' total de actrvidedes de Tscakizatidn de RCA en fa regicn Gan 5% 1 Fiegitro tie exprgientes de FCA
du RCA parais “egis~ dumsme el afoyr inchoidas er @ Programa de Fiscslzaridn de ROA para el 350 12100 e -
i
: . s . iN° de informes de ROA ferminados surante of 3fa | /1 1ota® de 3
AP . Porceataje oo rformes te facairaddn go R0 terminacos duranie e af . 1 - Aesptucitin de programas v subprogramas de ACA2%0 1.
} ORISCOC2 Eficatia Frodusto ) * Fronee ! UIRAE B A0 actidades ge scalizacicn de BGAwn la region induidas en el Progeama 4% s i pre ¥ utpreg
i L I - 2 .- Registro e eapedientas RCA
i . de Frseafizacidn de RCA para & aRa 17100
Parcartaye ARy ha -t L * g L 1 Gl t i ' 4 - 2 fua! i) ignal
OR14CDCE Eflcasia Proceso preartaye de ?‘1 wentos eferutidos er e EO!“I&‘IT‘!D ce 3 region, respecte | [N* de snguenirs: ejecueizdos e la regidn dur:_ante‘ elafot/ N otal de 50% 0% 3 Pro%rama artu.a de gncue'\ oL regionales )
del programa de encueatros para a regon duranie e 3fo | BNLLERTIDS Programados para iz reglGn &l afta 1l Y00 2 - Registro de asistencis de encagalios regandiey
. 1. Reparte mensual de svarce del programa de ackvidacdes para Js Oficna
. . Porcentae dar £5 Mmersud OF dvanie. del T T N dar mer ok dai 2ty # :
DRIACDES hracia Progucte ot 2 g;e-i?r‘:; ‘::a_n:\e ::; em;::fsa:l;a;de‘ FCTividades de 0}%':.1: e_oz::!s‘ ";'l'e;\:u:f:e avance e‘; a;nsrar;a ute 2 Ewcalée:i p::f;o 20 10% Hegioral, enviada ot Depar de DL
il ang’ TR LTS 3 T T g & 3ol e i El'Epul"‘UZ Fri = 4] qara & ans iyl P . n
8 e 4 Lies Reg ! b + SROTGIENIES 2 - Programa de attividades proyectads parals Ofionz Regional
Notas
i Se ertenderd come Acwidal te Falaliackhe de S04, ik arecaidn de actividades de fiscatitac.on ssociadas a Unidaces Fiscalzables gue antengan dichs mstruments, por cualguier Lipo de fueete (programa, depuncia, oficia, Programas de Cumglinierio, entre olras)
a2 Considers les informes insadon ¢ termanacos dorarts of ale U 2especto 2 8 ejecuaan de actividades ge fisealzaciin 2sociadas 2 Unddtades Fistaizailes que somengar diche instruments, pos tuiquier tipo de fuente {srograma, denuncia, ofitio, Brogramas de Cumplimierte, erre
Girosh - .
3 S ertenterd oo enouentros jas reundngs tiilerss, semunarios, enire otros, es el contexto ragicnal, acontecidas durante of 320§ segirn ¢l progiama ahuy de socusntros de ta regidn.
£ .
s - Eireporte meniud’, ez of Lronoprama o carta gantt ceficido para s ragiqn, indicands f porcemaie A€ suance. con comentaras que eptiquer gichs avance

2 Durante m primer imestre del 5 T 2 Oficing Regional anvz a2 #OG Programa de-Artnddacet provertada para el penoda.
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Porcenta)é de actividades de fiscalizaciones de RUA reatizadas en Ja region | (N° dé actividades de fisealizacion de RCA fealizadas en 1 region durente _
i 1.~ Resoluciin d b de RCAaRoL
ORLOCDEY | Eficacia | Proceso ipara el afiot, respecto dal Lotal incluidas en el Pograme de Fiscalizacién | et afiot / N” iotal de actividades dé fiscalizacion de RCA en |2 regidn 20% s ) :"“in“m e
de'REA para fa regién dirante of dhnt. Inefuides en el Programs de Recalizachn de RCA para | afio t)*300 = F
. . y _ {W" deinformes de RCA terminade: dutante el afio t/N* tolal de .z -
: de inf B - ral by r} e ACA t
ORIOCDCE | Eficacia | Produgtg |Freerteie denformes de ficalizicidn de RCA terminados durante 18 | 1y g0 e fiscalizarion de RCA en fa regidn incuidas en el Programa | 90% 25% i Resolucicn de programas y stbprogramas de ACA afio
L j . .- Repistru de expedientes RCA
e Fiseallzacidn de ACA para 2 dRo £} *100
s ) " . ) e erae - ; il
CRIOCDCI | Eficadta P o Porcentaje de encuentros ejecutadas ene! contexto de!a vegidn, respecta | {NT de encuentros ejRcutados ania regidn durante Elnnm 1t/ N toral de a0% 20 1. Prag'rarna apual de gm:uenlro; regicnd =‘s
del programa de encuentros para la regién durante el afn t. encuentros pregramados para [ reghdn elafio £ *100 2 Registro de.asistencia de encuentros regionales
P : L.- Reparte mansual de avance def progiama de actlvidades vara {a Ohcina
. - tae d d * . :
e Rl ) e tumpinbmsssriporl Moo it passsmiaiispasipnsinieet BN B R o
' E . X
e " corresp ghon paries cafmespondientes pa |2~ Programa de actividades prevectado pare 1 Oficina Regional

1 Se entenderd como actividad de fiscalizadon de ACA, 13 ejecucitn de sctividades de Fiscalitacion joctzs a Unidades Flscalizables que 1 dicho instrumento, por.cualguler tipo de Rusnts {pregrama, denuncia, oficlo, Programas de Cumplimiento, entre otios).

2 |Considera los informas iniciadas ¢ terminados durants ef afie t. Respecto a la ejecucidn de astividades de fiscalizacion asotiadas 3 Unidades Fistalizables que contengan dicha nsty . pof-cualquier tpe de fuente (pregrama, denunda, oficie, Programas de Cumplimiento,
entre otros).

3 [5e entenderd por ancusntres las ¢ , talleres, ios, entre otros, en 2 contexto regional, acontesidas durante e afio tsegun el programa anual de encuentros de ta reghén,

4 1- B reporte mensual, es el cronograma o carta gantt definlde para ba regidn, Indlcande ol porcentaje de 2Vance, COR cOMentarics que expiiguen dicho avance.

Z- Durante ef primer kimestre del afio T, la Oficic: Regional envis a PCG ef Programa de Activid o

a el prriods.
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2° SE DEJA CONSTANCIA que este instrumento
denominado “Convenio de Desempefio 2017 Superintendencia del Medio Ambiente”,
considerando los equipos de trabajo, metas e indicadores asociados, tendra vigencia entre
el 1° de enero de 2017 y el 31 de diciembre del mismo afio, pudiendo hacerse los ajustes
que sean necesarios, de acuerdo a las condiciones contenidas en reglamento particular que
lo regula.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

LE?J «g;@(?%’

e Fiscalia.

e Departamento Planificacion y Control de Gestion.
e Oficina de Partes.

e Responsables de Equipos.
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MODIFICA RESOLUCION EXENTA N° 859, DE FECHA 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2016, QUE ESTABLECE EQUIPOS DE TRABAJO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO PARA EL ANO 2017, DEL PERSONAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE.

RESOLUCION EXENTA N2 1 1 6 4

Santiago, []2 DCT 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente, fijada en el articulo segundo de la ley N° 20.417, de 2010, que crea el Ministerio del Medio
Ambiente, el Servicio de Evaluacidon Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; el DF.L N°3, de 13 de
mayo de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de Personal de la
Superintendencia del Medio Ambiente su Régimen de Remuneraciones; el Decreto Supremo N° 26, de 14 de
julio 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente; el Decreto Supremo N° 76, de 10 de
octubre de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra al Superintendente del Medio Ambiente, y la
Resolucion N® 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de Toma Razdn.

CONSIDERANDO:

1. Que, a través de la Ley N° 20.417, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, se cred el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente.

2. Que, con fecha 11 de Septiembre de 2010, se publicé en el
Diario Oficial el D.F.L. N® 3, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, de 13 de Mayo de 2010, que Fija
la Planta de personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su Régimen de Remuneraciones.

3. Que, en el articulo 10° del cuerpo legal citado
Jprecedentemente, se dispuso que el personal de planta y a contrata de la Superintendencia del Medio
”Ambiente, tendra.derecho a una asignacion de gestion, ligada al desempefio en el cumplimiento de metas, a los
resultados institucionales y a la calidad de servicio prestada a los usuarios.

4. Que, en el articulo 13° de la misma norma, se establecié
que la asignacion de gestion tendria un componente por gestién institucional que alcanzaréd hasta un 17,5% de
acuerdo a lo establecido en los Pérrafos Segundo y Cuarto del Titulo 1l del mismo decreto con fuerza de ley, y a
un componente por gestion colectiva que alcanzara hasta un 7,5% de acuerdo a lo establecido en los parrafos
Tercero y Cuarto del mismo Titulo.

5. Que, en el numeral 6 del articulo 20° del mismo DFL, se
ordend aprobar un reglamento que estableciera las normas necesarias para el otorgamiente del componente
por gestién colectivo.



6. Que, mediante la dictacion del Decreto Supremo N° 26 de
14 de Julio de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, se aprobd el Reglamento para la Aplicacién del
Incremento por Desempefio Colectivo para la Superintendencia del Medio Ambiente, dando cumplimiento al
mandato legal sefialado en el considerando precedente.

7. Que, en el articulo 6° de dicho reglamento, se establecié
que el Superintendente definira cada afio, antes del 15 de septiembre, los equipos, unidades o dreas de trabajo
del organismo de su direccién para el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre del afio
siguiente, teniendo en consideracién las caracteristicas propias del organismo, ademds de pardmetros
funcionales o territoriales, o la combinacion de ambos.

8. Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 14 de
septiembre de 2016, esta Superintendencia dicté la Resolucion Exenta N° 859, que establecia los equipos de
trabajo para el afio 2017.

9. Que, por otro lado, el articulo 8° del D.S. N° 26 antes citado
establece en su inciso tercero que: “Los funcionarios de planta o a contrata de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que se incorporen a la institucién después de la determinacidn de los equipos, unidades o dreas de
trabajo, deberdn ser incluidos en uno de aquéllos, sélo en la medida que la incorporacién se materialice, a lo
menos con seis meses de anticipacién al afio calendario en que corresponda el pago del incremento por
desempefio colectivo”. g

10. Que, finalmente, el articulo 10° de la misma norma dispone
que: “El Superintendente podrd cambiar de equipo a los funcionarios de su institucion mediante resolucién
fundada. Dicha resolucién deberd notificarse al funcionario.”

11. Que, mediante Memorandum PCG N° 42/2017 de fecha 05
de septiembre de 2017, la Jefa del Departamento de Planificacién y Control de Gestién, ha solicitado dictar la
correspondiente resolucién que modifica los equipos de trabajo del afio 2017, a objeto de agregar a los equipos
a los funcionarios que se incorporaron a la Superintendencia antes del plazo indicado en el articulo 8° citada y
dejar constancia de los cambios de Equipo de Trabajo dispuestos por el Sr. Superintendente, adjuntando el
listado elaborado por dicho departamento para estos efectos.

12.Que por las razones de hecho y de derecho antes
expuestas:

RESUELVO:

12.  MODIFICASE la Resolucidn Exenta N° 859 de fecha 14 de
septiembre de 2017, que establece los equipos de trabajo para el cumplimiento del Convenio de Desempefio
fijado para la Superintendencia del Medio Ambiente en el afio 2017, quedando estos conformados de la
siguiente manera:

EQUIPOS DE TRABAJO CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO SMA 2017

N® N° Rut Nombre Responsable Calidad
Equipo Juridica
ADMINISTRACION Y FINANZAS

i 1 ERICA ALEJANDRA TOLEDO GARATE Sl CONTRATA
2 2 LUIS FABIAN ACUNA FERNANDEZ NO CONTRATA
3 3 ESTEBAN IGNACIO ARANCIBIA BRAVO NO CONTRATA
4 4 MARCIA XIMENA CASTILLO DELGADO NO CONTRATA
S 5 CAROLINA PAZ CONTRERAS SEPULVEDA NO CONTRATA
6 6 JOSE MANUEL DE LA CERDA VALENZUELA NO CONTRATA
7 7 LORENA IVONNE GAZITUA PEREZ NO CONTRATA
8 8 ANA VICTORIA MORALES ROJAS NO CONTRATA
9 9 MARIANO ALFONSO MURNOZ CABRERA NO CONTRATA
10 10 KARLA MAUREN MUNOZ VALDES NO CONTRATA
11 11 YASNADIA FELICINDA PARDO RIQUELME NO CONTRATA
12 12 CRISTOPHER ANTONIO QUIROZ ANDRADE NO CONTRATA
13 13 JENNIFFER ALEJANDRA SEPULVEDA CAMPOS NO CONTRATA
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14 14 PAULINA ALEJANDRA TAPIA SAEZ NO CONTRATA
15 15 JUAN ENRIQUE VALDES SARRIA NO CONTRATA
16 16 MABEL HAYDEE VASQUEZ ARDIZZONI NO CONTRATA
17 17 CLAUDIA CECILIA VERDEJO BARRAZA NO CONTRATA
SANCION Y CUMPLIMIENTO

18 1 MARIE CLAUDE PLUMER BODIN Sl PLANTA

19 2 PAULINA GRACIELA ABARCA CORTES NO CONTRATA
20 3 JORGE ANDRES ALVINA AGUAYO NO CONTRATA
21 4 LESLIE CAROLINA CANNONI MANDUJANO NO CONTRATA
22 5 ROMINA VALERIA CHAVEZ FICA NO CONTRATA
23 6 ARIEL ELIAS ESPINOZA GALDAMES NO CONTRATA
24 7 DANISA FABIOLA ESTAY VEGA NO CONTRATA
25 8 DANIEL ISAAC GARCES PAREDES NO CONTRATA
26 9 MAURICIO JAVIER GREZ AVALOS NO CONTRATA
77 10 LORETO LORENA HERNANDEZ NAVIA NO CONTRATA
28 11 ANTONIO VANDERLEIN MALDONADO BARRA NO CONTRATA
29 12 CAMILA FRANCISCA MARTINEZ ENCINA NO CONTRATA
30 13 MAXIMILIANO ALONSO MOLINA GALLARDO NO CONTRATA
31 14 BENJAMIN MUHR ALTAMIRANO. NO CONTRATA
32 15 AMANDA LEONOR OLIVARES VALENCIA NO CONTRATA
33 16 CAMILO SANTIAGO ORCHARD RIEIRO NO CONTRATA
34 17 JORGE SEBASTIAN OSSANDON ROSALES NO CONTRATA
29 18 BASTIAN GONZALO PASTEN DELICH NO CONTRATA
36 19 DANIELA PAULINA RAMOS FUENTES NO CONTRATA
37 20 ANTONIO HECTOR RAZETO CACERES NO CONTRATA
38 21 ANDREA LORETO REYES BLANCO NO CONTRATA
39 22 ALBERTO ANTONIO ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
40 23 JOSE IGNACIO SAAVEDRA CRUZ NO CONTRATA
41 24 LIDIA NOEMI SILVA DELGADO NO CONTRATA
42 25 CLAUDIO SEBASTIAN TAPIA ALVIAL NO CONTRATA
43 26 MAURA CONSTANZA TORRES CEPEDA NO CONTRATA
44 27 ESTEFANIA CAROLINA VASQUEZ SILVA NO CONTRATA
45 28 CAROLINA CECILIA VERA PERUZZI NO CONTRATA
46 29 PAMELA EUGENIA ZENTENO RIVERA NO CONTRATA
47 30 CATALINA CONSTANZA URIBARRI JARAMILLO NO CONTRATA
48 31 SEBASTIAN NICOLAS TAPIA CAMUS NO CONTRATA
49 32 SIGRID FRANCISCA SCHEEL VERBAKEL NO CONTRATA
50 33 MARCELO GUSTAVO GUZMAN SEPULVEDA NO CONTRATA
51 34 CAROLINA ALEXANDRA SILVA SANTELICES NO CONTRATA

DOLORES
52 35 GABRIELA FRANCISCA TRAMON PEREZ NO CONTRATA
FISCALIA

53 1 DOMINIQUE MARIE THERESE | HERVE ESPEJO S| PLANTA

54 2 GABRIEL ALESANDER ARANCIBIA FISCHER NO CONTRATA
55 3 JOSE GUSTAVO ADOLFO AVILA BARRERA NO CONTRATA
56 4 OSVALDO FRANCISCO DE LA FUENTE CASTRO NO CONTRATA
57 5 EMANUEL IBARRA SOTO NO CONTRATA
58 6 DUSANKA ELENA INOSTROZA SKARIC NO CONTRATA
59 7 IGNACIA ISIDORA MEWES ALBA NO CONTRATA
60 8 LUKAS PHILIPPE HORACIO MOENNE SAITO NO CONTRATA
61 9 RAIMUNDO PEREZ LARRAIN NO CONTRATA
62 10 KEYLIN ALEJANDRA QUINTANILLA ARANEDA NO CONTRATA
63 11 SEBASTIAN REBOLLEDO AGUIRRE NO CONTRATA
64 12 SEBASTIAN ANDRES RIESTRA LOPEZ NO CONTRATA
65 13 PABLO ANDRES TEJADA CASTILLO NO CONTRATA
66 14 PAMELA KARELYN TORRES BUSTAMANTE NO CONTRATA
67 15 MARIA GRACIELA VEAS SABAJ NO CONTRATA

GESTION DE LA INFORMACION

68 1 SEBASTIAN CLEMENTE ELGUETA ALARCON S CONTRATA
69 2 CARLOS FABIAN ARAYA VILLALON NO CONTRATA
70 3 HUGO HERNAN CACERES CARVAJAL NO CONTRATA
71 4 ALEJANDRO FABIAN CASANUEVA PIMENTEL NO CONTRATA
72 5 SEBASTIAN JAVIER GAMONAL ARIAS NO CONTRATA
73 6 LEONEL ORTEGA SANCHEZ NO CONTRATA
74 7 JOSE BERNARDO SCHMEISSER SAAVEDRA NO CONTRATA
75 8 GONZALO RAUL SEPULVEDA KATTAN NO CONTRATA
76 2 CARLOS RAUL SIERRALTA JORQUERA NO CONTRATA
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GABINETE

77 1 PABLO GUTIERREZ VASQUEZ sl CONTRATA
78 2 VIRGINIA DE LAS MERCEDES | CRUZ BALBONTIN NO CONTRATA
79 3 VICTOR MANUEL SAEZ CONTRERAS NO CONTRATA
80 4 DAVID CLEMENTE SILVA JOHNSON NO CONTRATA
81 5 MIRELLA LUCIA MARIN MARIN NO CONTRATA
82 6 PAMELA ALEJANDRA ZUNIGA QUEVEDO NO CONTRATA
PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION Y AUDITORIA
83 1 IVONNE ANDREA NEGRETE CUEVAS S| CONTRATA
84 2 CARLOS EDUARDO AZOLA FLORES NO CONTRATA
85 3 CRISTIAN ISMAEL GARAY VERGARA NO CONTRATA
86 4 JAVIER ALFONSO SAEZ ROJAS NO CONTRATA
87 5 ELSA CRISTINA VILCHES MARTINEZ NO CONTRATA
88 6 HECTOR ALFREDO VENEGAS VICENCIO NO CONTRATA
FISCALIZACION

89 1 RUBEN EDUARDO VERDUGO CASTILLO S| PLANTA

90 2 FRANCISCO JAVIER ALEGRE DE LA FUENTE NO CONTRATA
91 3 CHRISTIAN ANDRES CALDERON DUARTE NO CONTRATA
92 4 RODRIGO ALEJANDRO CARRASCO CORDERO NO CONTRATA
93 5 MARIA ALICIA CAVIERES PARADA NO CONTRATA
94 6 VICTOR HUGO DELGADO SEGURA NO CONTRATA
95 7 GLORIA DENNISE GALLEGOS HARO NO CONTRATA
96 8 VERONICA ALEJANDRA GONZALEZ DELFIN NO CONTRATA
97 9 MARIA DE LOS ANGELES HANNE MOLINA NO CONTRATA
93 10 IVAN ESTEBAN HONORATO VIDAL NO CONTRATA
99 11 SANDRA DEL PILAR INOSTROZA ORELLANA NO CONTRATA
100 | 12 PAOLA MACARENA JARA MARTIN NO CONTRATA
101 | 13 MARIA CAROLINA JIMENEZ TOLEDO NO CONTRATA
102 | 14 ISABEL LEIVA CAMPOS NO CONTRATA
103 | 15 FELIPE ADOLFO LOAIZA ARIAS NO CONTRATA
104 | 16 ANGELICA ANDREA MEDINA RODRIGUEZ NO CONTRATA
105 | 17 CAMILO ANTONIO MONTES MONTES NO CONTRATA
106 | 18 MARIA INES MURNOZ LIZAMA NO CONTRATA
107 | 19 VALESKA NATALY MUROZ TORRES NO CONTRATA
108 | 20 MARIA PAZ PALOMINOS FERNANDEZ NO CONTRATA
109 | 21 CLAUDIA TERESA PASTORE HERRERA NO CONTRATA
110 | 22 CLAUDIA ALEJANDRA QUIROGA MURNOZ NO CONTRATA
111 | 23 JUAN PABLO RODRIGUEZ FERNANDEZ NO CONTRATA
112 | 24 ISABEL MARGARITA NATALIA | ROJAS SEGOVIA NO CONTRATA
113 | 25 ELIZABETH SILVANA SALINAS DONAIRE NO CONTRATA
114 | 26 ELIZABETH HAYDEE SEPULVEDA EPPLE NO CONTRATA
115 | 27 MARTA MONICA VERGARA GALLARDO NO CONTRATA
116 | 28 ANDREA VERONICA VILLABLANCA TARSETTI NO CONTRATA
117 | 29 PATRICIO ALEJANDRO WALKER HUYGHE NO CONTRATA
118 | 30 PATRICIO ENRIQUE BUSTOS ZURIGA NO CONTRATA
119 | 31 OSCAR ARTURO LEAL SANDOVAL NO CONTRATA
120 | 32 DIEGO GERMAN MALDONADO BRAVO NO CONTRATA
121 | 33 ANDREA MASUERO CORTES NO CONTRATA
122 | 34 ANDY DANIEL MORRISON BENCICH NO CONTRATA
123 | 35 EDUARDO ENRIQUE PERIA MUNZENMAYER NO CONTRATA
124 | 36 PIA ALEJANDRA SOLEDAD VALENZUELA MARIN NO CONTRATA
125 | 37 JEANETTE ALEJANDRA CAROCA OLIVARES NO CONTRATA
126 | 38 JOSE DAVID BASTIAS GAJARDO NO CONTRATA
127 | 39 EDUARDO ALEJANDRO AVILA ACEVEDO NO CONTRATA

OFICINA | REGION
128 |1 BORIS DARIO CERDA PAVES sl CONTRATA
129 |2 TAMARA MONSERRAT GONZALEZ GONZALEZ NO CONTRATA
130 |3 | STEPHANY EDITH LAVIN ARAYA NO CONTRATA
131 | 4 JORGE ANDRES TORO MARIN NO CONTRATA
132 |5 LEONARDO MAURICIO TORRES PATINO NO CONTRATA
133 6 CHRISTIAN SEBASTIAN ROJO LOYOLA NO CONTRATA
OFICINA Il REGION

134 |1 RICARDO ARMANDO ORTIZ ARELLANO S| CONTRATA
135 | 2 PIA LORETO ARAVENA BUSTOS NO CONTRATA
136 | 3 CARLOS ALBERTO CARES MEDRANO NO CONTRATA
137 | 4 JAVIERA LAURA DE LA CERDA KONIG NO CONTRATA
138 | 5 CLAUDIA ANDREA FAUNDES FAUNDES NO CONTRATA
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139 JENNIFER MARIELA | PALACIOS MANCILLA NO CONTRATA
OFICINA 11l REGION
140 | 1 FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA S| CONTRATA
141 | 2 CLAUDIA DEL CARMEN ACEVEDO MEINS NO CONTRATA
142 |3 CLAUDIA ANDREA GUERRA LOPEZ NO CONTRATA
143 | 4 DANILO SEBASTIAN GUTIERREZ BORNES NO CONTRATA
144 | 5 LUIS ALBERTO RAMIREZ DIAZ NO CONTRATA
OFICINA V REGION
145 |1 SERGIO GUSTAVO DE LA BARRERA CALDERON S| CONTRATA
146 | 2 RODRIGO ANTONIO GARCIA CABALLERO NO CONTRATA
147 | 3 VICTOR SEBASTIAN JAIME GARRIDO NO CONTRATA
148 | 4 PATRICIA ISABEL JELVES MENA NO CONTRATA
149 |5 JACQUELINE ANDREA MUNOZ SOTO NO CONTRATA
OFICINA XlIl REGION
150 | 1 MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ S| CONTRATA
151 | 2 ESTEBAN ALONSO DATTWYLER CANCINO NO CONTRATA
152 | 3 EVELYN RAYEN FUENTES DIAZ NO CONTRATA
153 | 4 NICOLAS ALEJANDRO MURNOZ TORO NO CONTRATA
OFICINA VI REGION
154 | 1 SANTIAGO PINEDO ICAZA 5] CONTRATA
155 | 2 CHRISTIAN OSVALDO CERDA ARAVENA NO CONTRATA
156 | 3 KARINA ALINA OLIVARES MALLEA NO CONTRATA
157 | 4 SUSANA ELISA SANCHEZ VALENZUELA NO CONTRATA
OFICINA VIIl REGION
158 | 1 EMELINA DEL ROSARIO ZAMORANDO AVALOS S| CONTRATA
FORTUNATA
159 | 2 FRANCISCO JAVIER CcAAMARNO AGUILLON NO CONTRATA
160 | 3 JUAN PABLO GRANZOW CABRERA NO CONTRATA
161 | 4 VICTORIA DEL CARMEN NAHUELPAN ANGULO NO CONTRATA
162 | 5 HUGO FRANCISCO JOSE RAMIREZ CUADRA NO CONTRATA
OFICINA XIV REGION
163 |1 EDUARDO OMAR RODRIGUEZ SEPULVEDA sl CONTRATA
164 | 2 MAURICIO ENRIQUE BENITEZ MORALES NO CONTRATA
165 | 3 CLAUDIA ELIZABETH BRAVC MONSALVE NO CONTRATA
166 | 4 GIOVANNA ANDREA CORREA OYARZO NO CONTRATA
167 | 5 JUAN GERARDO HARRIES MURNOZ NO CONTRATA
OFICINA X REGION
168 |1 EDITH IVONNE MANSILLA GOMEZ Sl CONTRATA
169 | 2 JOSE ALBERTO MORAGA EMHARDT NO CONTRATA
170 | 3 CARLA IVONNE QUIROZ RUBIO NO CONTRATA
171 | 4 MARIA ALEJANDRA REYES BADILLA NO CONTRATA
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ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

TN S
A

ZTHORU
L MEDIO AMBIENTE

Gabinete

Fiscalia

Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Divisiones, Departamentos y Oficinas

Oficina de Partes
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