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ARCHIVA DENUNCIA QUE INDICA, PRESENTADA POR
DONA ANTONELLA MERELLO HIDALGO,
RECEPCIONADA POR LA SUPERINTENDENCIA DEL
MEDIO AMBIENTE CON FECHA 19 DE ABRIL DE 2016.

resoLucion exentap.s.c. N (J0 0092
Santiago, { 8 ENE 2019

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgdnica
de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “LO-SMA”); en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el articulo 80 del
DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 18.834 Sobre Estatuto Administrativo; en la Resolucién RA N° 1191123/58/2017, de 27 de
diciembre de 2017, que renueva el nombramiento en el cargo de Alta Direccién Publica, al Jefe de
la Division de Fiscalizacion de este Servicio; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de
2017, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizaciéon Interna de la
Superintendencia del Medio Ambiente, y sus respectivas modificaciones; en la Resoluciédn Exenta
N° 559, de 9 de junio de 2017, que Establece Orden de Subrogacién para el Cargo de Jefe de
Division de Sancién y Cumplimiento y Asigna Funciones Directivas; en el Decreto Supremo N° 38,
de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emisidn
de Ruidos Generados por Fuentes (en adelante, “D.S. N° 38/2011”); en la Resolucién Exenta N°
693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba
contenido y formato de la fichas para Informe Técnico del Procedimiento General de
Determinacion del nivel de presion sonora corregido; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de
junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que dicta instruccidn de caracter
general sobre criterios para homologacion de zonas del Decreto Supremo N° 38, de 2011, del
Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo Técnico para la fiscalizacion
del D.S MMA 38/2011 y exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia
de la SMA; y, en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razdn;

CONSIDERANDO:
1° Que, el D.S. N° 38/2011 establec_:ggklbs:-:“e” ;,:’3
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instrumentos y los procedimientos de medicién para la obtencion del mismo. En particular, dicha
norma establece el nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas
urbanas, divididas en las Zonas |, Il, lll y IV, como para las zonas rurales;

_ 2° Que, con fecha 19 de abril de 2016, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “SMA”), recepcion6 una denuncia ciudadana
por ruidos presentada por dofia Antonella Merello Hidalgo (en adelante, “la denunciante”), para
estos efectos domiciliada calle Versalles N° 3036, depto. 506, comuna de Las Condes, Region
Metropolitana;

37 Que, el motivo de la denuncia, dice
relacién con la posible transgresion a disposiciones del D.S. N° 38/2011, por parte del Apart Hotel
Time (en adelante, “el denunciado”), por supuestos ruidos generados por el funcionamiento de
dispositivos de climatizacion, ubicados en calle Callao N° 2988, comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana. El establecimiento corresponderia a fuente emisora de ruidos, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 6° numeros 4 y 13, del D.S N° 38/2011. Ademads, no se acompafié ningun
documento en la denuncia;

4° Que, con fecha 21 de junio de 2016,
mediante Carta N° 1259, esta Superintendencia inform¢ al denunciado que, se recepcion6 una
denuncia por supuesta emisién de ruidos provenientes de los sistemas de climatizacion del Hotel
Time, ubicado en calle Callao N° 2988, comuna de Las Condes, Region Metropolitana. Ademas, se
informé que la SMA podria iniciar un procedimiento sancionatorio;

5° Que, en la misma fecha del considerando
anterior, mediante el ORD. D.S.C. N° 1260, esta Superintendencia informé a la denunciante que,
en relacién a los hechos constitutivos de presuntos incumplimientos a la norma de Emision de
Ruido, contenidos en su denuncia, serian incorporados en el proceso de planificacion de
Fiscalizacion;

6° Que, con fecha 29 de julio de 2016,
mediante ORD. N° 1714, esta Superintendencia, en el marco del Subprograma de Fiscalizacion
Ambiental de Normas de Emision del afio 2016, encomendd a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Regién Metropolitana (en adelante, SEREMI de Salud de la Region Metropolitana), la
actividad denunciada por ruidos, para que realice las acciones de fiscalizacion pertinentes,
solicitando ademas, que los antecedentes recabados en las actividades realizadas fueren remitidos
a la brevedad;

72 Que, con fecha 18 de octubre de 2016,
mediante Memorandum DFZ N° 456/2016 la Divisién de Fiscalizacion de esta Superintendencia
remitié a la Divisién de Sancion y Cumplimiento los antecedentes de actividades de fiscalizacion
reportados por SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana. En la documentaci6n contenida en el
Memorandum citado se adjunta el ORD. N° 5897/2015 de 14 de septiembre de 2016, de la SEREM
de Salud de la Regién Metropolltana que informa los resultados de las actividades de flscallzacmn"' :
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fiscalizacion y llevar a cabo la medicién de ruidos. Sin embargo, al momento de dicha visita no se
constato el ruido denunciado por lo que no se realizan mediciones de ruidos. Dado lo anterior, con
fecha 27 de agosto de 2016, siendo las 23:05 hrs., personal técnico de SEREMI de Salud de la
Regién Metropolitana concurridé nuevamente al domicilio de la denunciante para efectuar la
actividad de fiscalizacién encomendada y llevar a cabo la medicién de los ruidos denunciados, sin
embargo, nuevamente no se constata el funcionamiento de la actividad, por lo que no se realizan
mediciones;

8° Que, con fecha 29 de noviembre de 2018,
personal de esta Superintendencia logré contactar via telefénica a la denunciante para corroborar
la persistencia o el cese de los ruidos denunciados. En dicha ocasidn, la denunciante manifesté que
se cambid de domicilio, por ende, desea desistirse de su denuncia;

9° Cabe sefialar que, conforme dispone el
articulo 156 del Cdédigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendrd el caracter de ministro de fe, respecto de los hechos que consignen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, los que constituyen
presuncion legal de veracidad;

10° Como consecuencia de todo lo
anterior, se sigue que no se constatd infraccién al D.S. N°38/2011, por lo que no resulta
procedente que la Superintendencia del Medio Ambiente inicie un procedimiento administrativo
sancionador en contra del denunciado;

11° . Cabe agregar . que,  desde: que se
recepciono esta denuncia hasta la fecha, esta Superintendencia no han recibido mds denuncias ni
nuevos antecedentes en contra del denunciado por los hechos antes descritos.

B

RESUELVO:

I. ARCHIVAR la denuncia presentada por dofia
Antonella Merello Hidalgo, ingresada a las oficinas de la Superintendencia del Medio Ambiente,
con fecha 19 de abril de 2016, en virtud de lo establecido en el articulo 47 inciso 4° de la LO-SMA.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de nuevos
antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra del denunciado.

Il. TENER PRESENTE que el acceso al expediente fisico
de fiscalizacion se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en el
horario de atencién de publico, y que adicionalmente, éstos se encuentran disponibles, solo_para .
s\ Vel
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efectos de transparencia activa, en la pagina web de la Superintendencia del Medio Arr‘i"bi.efr’}tep
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http://www.sma.gob.cl/transparencia/denunciasciudadana historico.html. j -
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Asimismo, el expediente fisico de la denuncia y sus

antecedentes se encuentran disponibles en las oficinas centrales de la Superintendencia del Medio
Ambiente, Teatinos 280, Piso 9, Santiago.

1ll. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE ESTA
RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LO-SMA, en
contra la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro
del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resoluciéon, asi como los
recursos establecidos en el Capitulo IV de la Ley N° 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y
NOTIFIQUESE.
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ArielElias Espinoza Galdames
de la Division de Sancion y Cumplimiento (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

MBM
Distribucion:
- Sra. Antonella Merello Hidalgo, Calle Versalles N° 3036, Depto. 506, Comuna de Las Condes, Regién
Metropolitana. (Carta Certificada).
C.C:

- Maria Isabel Mallea Alvarez, Jefa Oficina Regién Metropolitana SMA.
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