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MEMORÁNDUM DFZ N'05/2018

DE MARÍA ISABEL MALLEA ALVAREZ
JEFA OFICINA REGIÓN METROPOLITANA

A RAIMUNDO PEREZ LARRAIN

fiSCAL (s)

MAT. Solicita archivo de denuncias por ruido que indica

fecha: martes, 12 de junio de 20118

De mi consideración

Por medio del presente, y atendido los antecedentes reportados por la SEREMI de Salud de la Región
Metropolitana a las actividades de fiscalización ambiental relacionados con ruidos molestos,
encomendadas para el año 2018, solicito a Ud., el archivo de las siguientes denuncias, cuya
información está disponible en el Sistema de Denuncias(SIDEN):

..=1-«''

1167- 1 Ruidos

2016 l MYP

;!!::-:: ';;;;"

comercial l Pedro Hernán
Moreno Garín

Ord.

';::E=t'
Salud

458

Antecedentes

Se abre expediente N'8356 para esta
actividad, constatándosd la no
superación de la norma D.S N'38/2011.
Se abre expediente N'8357 para esta
actividad, constatándose la no
superación de la norma D.S.

N'38/2011.

268-RM
2017

Ruidos l Muriel
Supermercado Líder l Alexandra Foz

Troncoso

458

283-RM.

2017
Ruidos Club Babilon Comunidad

Edificio

Parque.
Representant
e: Pedro
Andrés

Ezpinoza
Toledo

El

458 Se abre expediente N'41217 para esta
actividad, donde se adjunta el acta de
inspección ambiental elaborada, que da
cuenta que, al momento de la visita se
constata el funcionamiento de la
actividad; sin embargo, dado que la
denuncia es comunitaria, se concurre al
domicilio de mayor exposición al ruido,
no registrando en esta última vivienda,
mediciones de ruido. Al momento de la

visita usuarios señalan que la condición
constatada no representa la peor
condición de ruido.
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denuncia

vedad/Fuente
Emisora

Ahcüdo

;l-. Salud

Antecedentes

Con posterioridad, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2017, se
intentó coordinar nuevas acciones de

fiscalización, pero no hubo respuesta a
los reiterados llamados telefónicos.
Se abre expediente N'41.219 para esta
actividad, constatándose la no
superación de la norma D.S.

N'38/2011.
Se abre expediente N'41.220 para esta
actividad, constatándose la no
superación de la norma D.S.

N'38/2011.
Se efectuaron reiterados contactos
telefónicos con la denunciante, Sra.
María López Alfaro, quien sólo en
contacto telefónico de fecha 22 de
diciembre de 2017 señaló que las obras
de construcción no se han producido
desde hace tiempo, por lo que decide
dejar sin efecto la denuncia presentada
ante esta Superintendencia.
Se adjunta el acta de inspección
ambiental elaborada, que da cuenta
que, al momento de la visita, la unidad
fiscalizable no se encuentra en
funcionamiento, no constatándose el
ruido denunciado, por lo que no se
realizaron mediciones de ruido.

298-RM
2017

Ruidos Gimnasio de
CrossFit

María
Francisca
Escobar

Belvederessi
Juan Pablo
Pérez Cuevas

458

300-RM
2017

Ruidos Edificio

Parque Consistorial
5110

4S8

305-RM
2017

Ruidos

construcción
por l María López

Alfaro
458

306-RM
2017

Ruidos Kinky Club Stephanie
Paola de Luca
Ramírez

458

Con fecha 19/12/2017 siendo las 17:45
horas, mediante contacto telefónico
con la usuaria denunciante, ésta señala
que la actividad se encuentra
desmantelada y que ya no existe
discoteque en ellugar.

Se abre expediente N'41.222 para esta
actividad, constatándose la no
superación de la norma D.S. 38/2011.
Se tomó contacto telefónico con la
afectada, Sra. Elsa Alvarado, quien
señaló que el problema se ha
solucionado, por lo que no es necesaria
una fiscalización.
Se tomó contacto telefónico con la
afectada, Sra. Juana Luisa Machuca,
quien señaló que la actividad se
trasladó hace un mes

aproximadamente, por lo que el
problema ya no existe.

348-RM

2017
Ruidos Taller María

Angélica

Armijo Cruzat
Elsa Alvarado

458

4583S4-RM

2017
Ruidos Bomba de

Agua

366-RM.
2017

Ruidos
Mecánico

Taller l Juana Luisa
Machucha

López

458
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Antecedentes

372-RM-
2017

Ruidos Centro de
Eventos Casa

Lamarca Melipilla

Rodrigo
Enrique
Quiroz

458 Se tomó contacto telefónico con el
afectado, Sr. Rodrigo Quiroz, quien
señaló que el problema se ha
solucionado debido a acciones
realizadas por parte de la l.
Municipalidad de Melipilla

405-RM-
2017

Ruidos Academia de
Música

Till

Kreytenberg
Korte

458 Se tomó contacto telefónico con el
afectado, Sr. Till Kreytenberg, quien
señaló que el ruido que se produce es
imposible de prever cuando ocurra
como para ser fiscalizado.

411-RM-
2017

Ruidos Edificio
Ramón Barros Luco

Roberto
Duharte
Mancilla

458 Se tomó contacto con el señor Roberto
Duharte, quien señaló que el ruido dura
pocos minutos cuando comienza a
suceder, y que no ocurre todos los días
y tampoco es predecible la hora en que
lo haga.

1393-
2016

Ruidos Caja de
Compensación
Gabriela Mistral

Eugenio
Riquelme
Mena
Marcelo
Troncoso Silva
Marina Gálvez
Zamudio

812 Durante el mes de enero de 2018. en
reiteradas ocasiones, con el objeto de
coordinar una visita de inspección,
intentó contactar telefónicamente a los

denunciantes, Sra. Marina Gálvez y
Eugenio Riquelme; este último, sólo en
contacto telefónico de 25 de enero
señaló que últimamente no ha habido
eventos por las acciones realizadas por
la Municipalidad de La Florida, y que el
último evento se realizó el 25 de
noviembre de 2017.

363-RM-
2017

Ruidos Pan Tomas
Moro S.A.

Sergio Neveu 812 Se abre expediente N'41.230 para esta
actividad, constatándose la no
superación de la norma D.S. N'38/2011

370-RM-
2017

Ruidos Local Mass
Beef

Denisse
Carrión
Fuentes

812 Con fecha 20 de enero de 2018,
personal técnico de la SEREMI de Salud
se constituyó en la propiedad de la
denunciante, oportunidad en que la
unidad fiscalizable no se encuentra

emitiendo ruido, por lo que no se
realizaron mediciones.

Luego, con fecha 27 de enero al
momento de la visita no se constata el

ruido denunciado, por lo que no se
realizan mediciones.

384-RM-
2017

Ruidos Restaurante -
Comuna de Maipú

Víctor Hugo

Gálvez Rojas

812 Se abre expediente N'41.232, donde se
adjunta el acta de inspección ambiental
elaborada. que da cuenta que, al
momento de la visita la actividad
denunciada se encontraba en

funcionamiento; sin embargo,



N'ID
denuncia

Actividad/ Fuente l Afectado
Emisora l

Act

Respuesta
SEREMI
Salud

1 : . Antecedentes

l :::,I'l:
denunciante señala que el ruido
constatado no es el ruido denunciado,
dado que existiría una condición de

mayor exposición, por lo cual no se
realizan mediciones de ruido.

Adicionalmente, se indica que, en
contacto telefónico del 18 de enero,
para coordinar nuevas acciones de
fiscalización, el denunciante Sr. Víctor
Gálvez, señaló que no está dispuesto a
recibir personal fiscalizador a altas
horas de la madrugada, por lo que
desiste de su denuncia.

Se abre expediente N'41.234, donde se
adjunta el acta de inspección ambiental
que da cuenta que al momento de la
visita, sí bien la actividad se encontraba
en funcionamiento. el ruido
denunciado no se encontraba presente,
por lo que no se realizaron mediciones
de ruido.
Con fecha l de marzo de 2018, se
realiza una primera inspección, donde
se constata que el ruido medido
correspondió principalmente al
generado por el motor de una grúa
ubicada en el portón del galpón, así
como ruido asociado a faenas de corte
con herramientas. No obstante lo
anterior, no se tiene certeza si el ruido

proviene únicamente de la fuente
denunciada, lo cual será resuelto en
una futura inspección.

399-RM

2017
Ruidos
Esmeralda

Pub l Daniella
Velásquez

Rodríguez

812

20-RM

2018
Ruidos Industrial y l Claudia
Comercial Valencia l Sepúlveda
S.A l Díaz

1713

Con fecha 6 de marzo de 2018, se
realiza una segunda inspección, donde
se constata que el ruido proviene de
otra actividad, correspondiente a corte
de granito y mármol.

Se deja constancia de que en la
actividad denunciada no se realiza

ningún tipo de proceso que involucre
maquinarias o herramientas, siendo
sólo utilizado como lugar de acopia de
material o bodega.
Los días 2 y 8 de marzo de 2018
personal de la SEREMI de Salud se
constituyó en el domicilio de la afectada
en horario diurno, oportunidad en que,

35-RM
2018

Ruidos Mario

Chacón e Hijos
Ltda, Recoleta
IFamadich)

María Cecilia

Díaz Vásq uez

1822
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denuncia

Actividad/ Fuente
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Afectado

 
Antecedentes

       

ante la presencia de ruido, se procedió
a realizar mediciones. Sin embargo, al
concurrir a la Unidad Fiscalízable se
pudo constatar que el ruido provenía de
otra actividad identificada como Dach
Ltda.

Con fecha 07 de marzo, se concurre al
domicilio de la afectada en horario
nocturno, procediendo a realizar la
medición de ruido, el que resultó
apenas perceptible e influenciado por el
ruido de fondo y provendría de
famadich. El resultado de la medición
no excede el nivel máximo permisible.

36-RM-
2018

Ruidos construcción
de vivienda camino

Los Quillayes

Aníbal Arce
García

1713 Se tomó contacto con el afectado.

señor Aníbal Arce, quien señaló que
hace un tiempo se terminaron las obras
de construcción, por lo que no sería
necesaria una fiscalización.

19-RM-
2018

Ruidos discoteque
Babylon

Sara Rosales 1713 Se tomó contacto telefónico con la
afectada, señora Sara Rosales, quien en
el último llamado señaló que no podría
recibir a funcionarios fiscalizadores en

su domicilio, ante lo cual desiste de su
denuncia.

25-RM-
2018

Ruidos frigorífico
restaurant
Kunstmann

Mónica
Hernández

Araya

1713 Se tomó contacto con la afectada.

señora Mónica Hernández, quien
señaló que hace un tiempo las cámaras
de frío no han funcionado y los
extractores funcionan de manera

esporádica. Posteriormente, con fecha
7 de marzo. se tomó contacto
nuevamente con la denunciante, quien
señaló que el local no ha funcionado
debido a las acciones realizadas por la
Ilustre Municipalidad de Ñuñoa, por no
tener la patente respectiva, no
teniendo certeza de cuándo volverá a
funcionar dícholocal.

24-RM-
2018

Ruidos fábrica
vidriería

Cynthia
Ormeño
Cordero

1713 Al momento de la visita, se ejecuta el
artículo 21 del D.S. 38/2011 que
entrega facultad de encender el
dispositivo, correspondiente a una
sierra circular. marca De Wau. A raíz de

lo anterior, un funcionario permaneció
en la actividad constatando el
funcionamiento del dispositivo;
mientras que otro concurrió al
domicilio de la denunciante para
realizar las mediciones de ruido. Cabe
mencionar, que al momento de la
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N'ID
denunciadenuncia

Actividad/ Fuente
Emisora

Afectado Ord.
Respuesta

SEREMIDEl\VIVI

Salud

Antecedentes

       

medición. el ruido de fondo afectó
significativamente el registro y no
habría una condición de menor ruido de
fondo, por lo que se realizaron
mediciones de ruido de fondo acorde al

procedimiento establecido en el D.S.
38/2011. El valor obtenido de la
emisión de la fuente sonora fue
debidamente corregido por ruido de
fondo. resultando en consecuencia. una
medición nula.

32-RM-
2018

Ruidos Estrella del
Sur S.A

Paula Bertrán 1713 Se tomó contacto con la afectada,
señora Paula Bertrán, quien señaló que
habrían concurrido funcionarios de la

Ilustre Municipalidad de Las Condes al
menos en tres ocasiones -a realizar

mediciones de ruido y sólo han cursado
multas. Señaló además que ha
ingresado dos denuncias a la
Superintendencia del Medio Ambiente
hace un año, y no se habría hecho nada
al respecto.

Se le intenta explicar el procedimiento
de fiscalización, pero no fue posible
debido al trato descortés y muy poco
accesible de conversar y explicar los
alcances de la normativa, manifestando
que no recibirá al funcionario, y de
forma repentina corta el llamado
telefónico. A raíz de lo anterior. se ha
decidido no continuar con este caso
debido a la poca o nula colaboración de
la denunciante y el trato al funcionario.

425-RM-
2017

Ruidos máquinas de
casino y Juegos
electrónicos

Cinthia
Ormeño
Cordero

1713 Se tomó contacto con la afectada.
señora Cinthia Ormeño, quien señaló
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policía
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el día 20 de febrero

de 2018 aproximadamente, por lo que
no sería conveniente una fiscalización
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018. se tomó
contacto una vez más con la afectada.

quien señaló que los locales no han
funcionado con música y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar música.
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N'ID
denunciadenuncia

Actividad/ Fuente
Emisora

Afectado

 
Antecedentes

426-RM-
2017

Ruidos máquinas de
casino y Juegos

electrónicos

Cynthia

Ormeño
Cordero

1713 Se tomó contacto con la afectada.
señora Cynthia Ormeño, quien señaló
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policía
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el día 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no sería conveniente una fiscalización

en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018. se tomó

contacto una vez más con la afectada,
quien señaló que los locales no han
funcionado con música y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar música.

427-RM-
2017

Ruidos máquinas de
casino y Juegos
electrónicos

Cinthia
Ormeño
Cordero

1713 Se tomó contacto con la afectada.

señora Cinthia Ormeño, quien señaló
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policía
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el día 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no sería conveniente una fiscalización
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018. se tomó
contacto una vez más con la afectada.
quien señaló que los locales no han
funcionado con música y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar música.

428-RM-
2017

Ruidos máquinas de
casino y Juegos
electrónicos

Cinthia
Ormeño
Cordero

1713 Se tomó contacto con la afectada.
señora Cinthia Ormeño, quien señaló
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policía
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el día 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no sería conveniente una fiscalización
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018. se tomó
contacto una vez más con la afectada,
quien señaló que los locales no han
funcionado con música y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar música.

429-RM-
2017

Ruidos máquinas de
casino y Juegos
electrónicos

Cinthía
Ormeño
Cordero

1713 Se tomó contacto con la afectada.

señora Cinthia Ormeño, quien señaló
que por intermedio de un
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SEREMI
Salud

Antecedentes

       

procedimiento efectuado por la Policía
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el día 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no sería conveniente una fiscalización
en estos momentos. Posteriormente.

con fecha 8 de marzo de 2018, se tomó
contacto una vez más con la afectada,
quien señaló que los locales no han
funcionado con música y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar música.

344-RM
2017

Ruidos en inmueble
calle Dresden 4248.
Comuna de San

Miguel

Mónica
Gallardo

1426 Al momento de la visita no se constató

el hecho denunciado que guarda

relación con la salida y entrada de
camiones, por lo que no se realizaron
mediciones de ruido. Cabe mencionar
que, con fecha 26 de enero de 2018, se
intentó coordinar nuevas acciones de
fiscalización, pero la denunciante
señaló que el ingreso y salida de
camiones es impredecible, ya que no

ocurriría en los mismos horarios, por lo
que resultará poco factible de fiscalizar.

351-RM-
2017

Ruidos Edificio
Inmobiliaria El

Tamarugo La Reina

Valentina
Fuenzalida

1426 A partir del día 5 de enero de 2018, en
reiteradas ocasiones, personal de la
SEREMI de Salud, a objeto de coordinar
una visita de inspección, efectuaron
reiterados llamados al teléfono de
contacto de la denunciante: sin
embargo, en dichas ocasiones no hubo
respuesta a los llamados. Entre las
fechas indicadas anteriormente, y con
fecha 24 de enero de 2018, personal
técnico envió correo electrónico a la
afectada, señora Valentina Fuenzalida,
indicándole que se contacte a la
brevedad posible, todo esto a fin de
coordinar una visita de fiscalización,
situación que a la fecha no ha sucedido.
Por lo anterior, y dado que la usuaria no
se ha puesto en contacto, se ha dado
por terminadas las acciones de
fiscalización encomendadas para dicha
actividad.

361-RM-
2017

Ruidos Club Av (Club
9080)

Nicole Muñoz 1713 A partir del día 5 de enero de 2018,
personal técnico de la SEREMI de Salud
intentó tomar contacto telefónico con
la afectada, con el objeto de coordinar
una visita de inspección, realizando
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Actividad/ Fuente
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reiterados llamados a la denunciante.
señora Nicole Muñoz, quien en
llamados telefónicas de fechas 12, 17 y
19 de enero de 2018 solicitó que se le
contacte telefónicamente en los

próximos días para entregar
antecedentes del comportamiento de
la actividad, plazo que culminaría el día
12 de febrero de 2018, por lo que se
contactó los días 15, 22 y 23 de febrero
y días 2 y 5 de marzo de 2018, quien
contesta el teléfono en el último
llamado, pero cortó la comunicación. Se
procede a contactar nuevamente pero
no hubo respuestas a los llamados
tanto ese día como las fechas señaladas

anteriormente. A raíz de que la
denunciante no pudo prestar la
colaboración requerida, dichas
acciones de fiscalización no pudieron
lleva rse a cabo.

359-RM-
2017

Ruidos Pub Civilo Constanza

Lagos Araya

1426 A partir del día 5 de enero de 2018,
personal técnico realizó reiterados
contactos telefónicos con la
denunciante, señora Constanza Lagos,
quien en llamado telefónico de fecha 18
de febrero de 2018, señaló que desiste
de su denuncia presentada, dado que
no ha habido eventos desde un tiempo,
eventos que eran de música de grupos
en vivo y era el motivo de su denuncia.

398-RM-
2017

Ruidos extractor

gimnasio SmartFit

francis Castro
Castro

1426 Con fecha 25 de enero de 2018.

personal técnico se constituyó en la
actividad con el objeto de constatar y
definir él o los dispositivos que generan
ruido y que han sido el motivo de la
denuncia, constatándose al momento
de la inspección, que el ruido proviene
de equipos de aire acondicionado y
extracción de aire instalados en la
azotea del edificio que alberga esta
actividad, los que serían parte de otra
actividad ubicada al interior del centro

comercial. Cabe mencionar que, las
acciones realizadas por la otra actividad
serán informadas en un nuevo
documento.

402-RM-
2017

Ruidos Clínica Santa
María

Miguel Ángel
Aguilar

1426 Con fechas 20 de enero y 10 de febrero
de 2018, personal técnico visitó la
vivienda del afectado, señor Miguel
Ángel Aguilar, a fin de obtener en Nivel



Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
cc

División de Fiscalización
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Antecedentes

       

de Presión Sonora Corregido (NPC). Sin
embargo, sólo en la segunda ocasión
fue posible la constatación del ruido.

De acuerdo al Instrumento de

Planificación Territorial (IPT) vigente de
la comuna de Providencia, y sus
modificaciones, el receptor se
encuentra en la zona UR del citado IPT.
cuyos usos de suelo permitidos,
restringidos y prohibidos serían
homologables a zona 111 del D.S.
38/2011. Finalmente, se informa que el
NPC registrado durante la inspección no
excede el nivel máximo permisible para
dicha zona en periodo nocturno.
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