Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

i N7 SMA

ARCHIVA DENUNCIA PRESENTADA POR FRANCIS
CASTRO CASTRO CON FECHA 13 DE DICIEMBRE DE
2017

RESOLUCION EXENTA N° 1 7 6

santisee. g5 FEB 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Repliblica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11
de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la
Superintendencia; en la Resolucién Exenta N° 81, de 18 de enero de 2019, gue establece orden de
subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resalucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacién del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA; en la
Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Dicta instruccion de cardcter general sobre criterios para homologacién de zonas del decreto
supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de
21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y
formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de
presion sonora corregido; y, en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtencidn del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en
las Zonas |, I, Il y IV, como para las zonas rurales.
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2° Que, con fecha 13 de diciembre de 2017, la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), recibié una denuncia por ruidos molestos derivada
por la SEREMI de Salud Metropolitana, presentada por don Francis Castro Castro, en contra del
gimnasio Smarfit, ubicado en Portugal N°614, comuna de Santiago, region Metropolitana, por
ruidos molestos provenientes de un extractor de aire instalado en su establecimiento. Seguin lo
indicado por el denunciante, dicho establecimiento corresponderia a una fuente emisora de
ruidos, de acuerdo a lo establecido en los nimeros 2 y 13 del articulo 6°, del D.S. N° 38/2011.

3° Que, en cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 21 de la LOSMA, mediante ORD. N* 3087, de fecha 28 de diciembre de 2017, la oficina
regional Metropolitana de la Superintendencia del Medio Ambiente respondi6 al denunciante,
informando que su denuncia por ruidos habia sido incorporada al sistema interno de la SMA,
entregando un nimero de identificacion con el que hacerle seguimiento.

4° Que, en virtud de lo anterior, y con el
objeto de recabar mayores antecedentes sobre una posible infraccion al D.S. N° 38/2011,
mediante el ORD N° 9, de fecha 3 de enero de 2018, la oficina regional Metropolitana encomendo
la fiscalizacién de los hechos denunciados a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
Metropolitana (SEREMI de Salud Metropolitana), en observancia a lo dispuesto por el articulo
noveno del subprograma de fiscalizacion de normas de emision para el afio 2018, fijado por la
resolucion exenta N° 1530, de fecha 26 de diciembre de 2017, y de acuerdo a lo que dispone el
articulo 17 de la LOSMA.

En razén de ello, personal técnico de dicha
SEREMI de Salud se constituyé el dia 25 de enero de 2018, a las 12:50 horas, en la direccién donde
funcionaria la fuente de los ruidos molestos que el denunciante identificd en su presentacion, con
el objeto de efectuar una medicién de ruidos de acuerdo a las disposiciones del D.S. N° 38/2011y
definir los equipos denunciados.

En dicha actividad, se constato que el ruido
denunciado proviene de equipos de acondicionamiento y extraccion de aire ubicados en la azotea
del centro comercial que alberga al gimnasio, pero que forman parte de otra actividad ubicada al
interior del mismo edificio. En razén de ello, la SEREMI de Salud Metropolitana realizé actividades
de fiscalizacién respecto de la real fuente del ruido denunciado. De los resultados de dicha
medicién, informé a este servicio mediante ordinario N° 1455, de fecha 5 de marzo de 2018,
siendo dicha presentacion ingresada como una nueva denuncia, a la cual se la identificé con el ID
107-XII1-2018.

Lo anterior consta en el acta de inspeccion
ambiental, remitida a este servicio mediante el ORD. N° 1426 de la SEREMI de Salud
Metropolitana, de fecha 7 de marzo de 2018.

5° Asimismo, en razon de esta actividad, la
SMA procedi6 a elaborar un Informe Técnico, identificado internamente como DFZ-2018-2219-Xl11-
NE. Este fue analizado —junto con los demas antecedentes disponibles- por la oficina regional
Metropolitana de la SMA, la que determind remitir a Fiscalia el expediente completo con fecha 12
de junio de 2018, mediante el memorandum DFZ N° 05/2018.

6° Que, seglin lo dispuesto en el articulo 156
del Cédigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como fiscalizador tendra
caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que se consignen en el cumplimiento de sus
funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncién legal de veracidad.
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7° Que, como  consecuencia de lo
anteriormente expuesto, es posible concluir que, en el ejercicio de sus funciones, personal técnico
de la SEREMI de Salud Metropolitana detectd que la fuente que podria estar infringiendo la horma
de emision de ruidos no pertenece al establecimiento inicialmente denunciado. En virtud de ello, y
considerando que aquella secretaria hizo entrega de los antecedentes recabados en una
presentacion que dio origen a un nuevo expediente, resulta procedente estimar que la presente
denuncia carece del mérito necesario para que se justifique la realizacion de mas acciones por
parte de esta Superintendencia del Medio Ambiente.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

8° Que, teniendo en consideracion el
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado,
resulta necesario dictar un acto que exprese la voluntad del servicio, poniéndole término a la
investigacion iniciada con la denuncia de don Francis Castro Castro.

RESUELVO:

I ARCHIVAR la denuncia presentada por don
Francis Castro Castro, ingresada a la oficina regional Metropolitana de la Superintendencia del
Medio Ambiente, con fecha 13 de diciembre de 2017, en virtud de lo establecido en el articulo 47
inciso 4° de la ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razon de
nuevos antecedentes, esta Institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una
eventual investigacién conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de la
denunciada.

L. TENGASE PRESENTE que el acceso a
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucién se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

1. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA,
en contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.

NTENDENCIX DEL MEDIO AMBIENTE

SUPEF

b
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Notificacién por Carta certificada:

_ Francis Castro Castro. Portugal N° 564, departamento 610, comuna de Santiago. Region Metropolitana de
Santiago.

C.C:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Division de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.

Exp. N°12.725/2018
ID 398-RM-2017
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: SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO

’.Con reFamon a los documentos mdicado

1426 *02 03?01§

= ORD. N° 2975 de fecha ii’B 12 2017.
(Ingreso SEREMI. de Salud N° 39605/17 de
fecha 14.12.2017).

ID N° 344-RM= 2017, ‘ID N° 345-RM- 2017,
ID N° 346-RM-2017, ID N° 351-RM-2017,
ID N° 358-RM-2017 e ID N° 359-RM-2017,

itaric Ambiental

ORD. N° 09 de fecha 03.01.2018.

(Ingreso SEREMI de Salud N° 000359/18
de fecha 04.01.2018).

1D, N” 381-RM-2017, ID N° 382-RM-2017,
ID N° 395-RM- 2017 ID N° 396-RM- 2017r b, o
1D N° 397-RM- 2017, ID N° 398-RM- 2017 e . m>n
ID N°© 402-RM-2017. (i

Fiscalizacion de norma de Emlsi‘on'de*‘-
Ruidos producidos por actlvldades que
indica.

SUPERFN

EL MEQTTENDENCI

MB!ENTE

07 MAR 2018

OFICina
EcCip REs

: SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUL
REGION METROPOLITANA

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8° w3
SANTIAGO A

‘en el antecedente, respecto a la flscahzacmn

ambiental  encomendada en materia de’ em|sron de ruido a varias actlwdades ubicadas en
distintas direcciones y comunas, se mformaf‘i los resultados de los respect,lves casos gue se

detallan a continuacion: )

2

29‘

Respecto al ID N© 344-RM-2017;. que dice relacién con denuncia en coritra de Empresa
Constructora San Francisco a;A , Ubicada en calle Dresden N° 4248, comuna de San
Miguel, se adjunta Acta de Inspeccién Ambiental de fecha 20 de enero de 2018. Cabe
mencionar que, con fecha 26 de enero de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud
intentd coordmat ‘nuevas acciones de f|scallzaC|on ‘pero la denunciante Sra. Monica
Gallardo, sefiald que el ingreso y salida de caﬁ’ﬁbnes es impredecible, ya no ocurriria-en los -
mismo_horarios, por lo que resultara pocoﬁfactlb{e de fiscalizar. A raiz de lo anterior,- Sé
acuerda mformar de dicha situacion a la Supermiendenma del Medio Ambiente (SMA)

(\ W

3

b) Respecto al ID N° 345-RM-2017, gue d|ce relamon con denuncia en contra de Empresa

¢y

W

“recicladora de vidrios “Recyglass”, ubtcada en Camino Longuén Norte s/n, Paradero 15,
comuna de Calera de Tango, se, mforma que con fechas 2 y 9 de febrero de 2018, personal
./técnico de esta SEREMI de Saiud .visité vivienda de afectado Sr. Cristian: Fernandez a fin
'de obtener el Nivel de Presién Soﬂara Corregido (NPC) segun el procedan’;ténto descrito en
el D.S. N°38/11 del MMA, En, ambas ocasiones, se realizan mediciones’ de ruido a fin de
obtener el Nivel de Presién Soénora Corregido (NPC). Dado que el receptor se encuentra
fuera de los limites urbanos de la comuna, se mide ademas el ruido de fondo en el lugar en
donde se realizé la evaluacion acUstica y bajo condiciones en donde la actividad no emite
ruido de caracter perceptlble en el punto de medicion.

De acuerdo. aI Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de Calera
de Tando, y.sus modificaciones, el receptaF se-encuentra en un Area de In‘t’ere:;
Silvoagropecuario Exclusivo del citado IPT fiera del limite urbano, por lo~ tanto,
homologabie a Zona Rural del D.S. N° 38}'201‘L del MMA. Finalmente, se informa que el
NPC registrado durante las inspecciones’ am ientales excede en 4 dB el mvei maximo
perm:snble para dicha zona en perlodo dlumo K4

ReSpecto al ID N° 346-RM- 2017 que dlce relacion con denuncia en! r:ontra de Sala de
ehsayo ubicada en calle Madrid N°1704, comuna de Santiago, con- fec;has 18 y 26 de
‘enero de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud visito vawenda de afectada Sra.
Flor Cortés, a fin de obtener.‘e

‘el Nivel de Presién Sonora Corregido’ (NPC) segtn el

4
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d)

e)

f)

g)

procedlmlento descrito en el D.S. :
lnspeccnon fue posible la constatacmn demldo

De acuerdo al Instrumento de Plann‘“cacmn Territorial (IPT) vlgente fje la comuna de
Santlago Yy sus modlﬁcac;ones el-receptor se encuentra en la Zona D del citado IPT, cuyos
“usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental no excede el nivel'maximo permisible para dicha zona en periodo nocturno.

Seguido a esto, con fecha 26 de enero de 2018, personal técnico de esta SEREMI de
Salud, realizé la respectiva inspeccién ambiental en l& actividad denunciada, ocasién
en la cual,sel duefio o Representante de ésta senalo que no corresponde a una ¢
actividad: ‘comeércial, sino que, es una sala, de ensayo de uso personal que no conlleva
un uso Iucratlvo O e

Respectoxal ID N° 351-RM- 2017, que; dICE *:aIaCIon con denuncia en contra de Ob;:qfde
_construccion, ubicada en calle Blest Gana N‘?' '5888, comuna de La Reina, se informa‘due a
partit‘de dia 5 de enero de 2018, en‘reitetadas ocasiones, personal técnico de-la Unidad de
Acustica Ambiental (UAA) de esta’SEREMI de Salud Region Metropolitana,“en el;marco de
“la’ planificacion de la inspeccién’y con el objeto de coordinar una visita de ‘inspeccion,

“efectuaron reiterados llamados al-teléfono de contacto de la denunciante-indicado en el
antecedente, sin embargo, en dichas ocasiones no hubo respuesta a los Ilamados Entre las
fechas indicadas anteriormente, con fecha 24 de enero de 2018, persanal técnico envio
correo electrénico a la afectada Sra. Valentina Fuenzalida, indicandole que se contacte a la
brevedad posible, todo esto a fin de coordinar una visita de fiscalizacion sefialando que en
caso de lo contrario, esta SEREMI de Salud informard de dicha situacion a la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) para los fines que se estimen convenientes,

situacion que a la fecha no ha ocurrido. Por lo.anterior, y dado que la usuaria no se ha
puesto en:contacto con la UAA, se informa que esta SEREMI de Salud ha dado apor,_
termlnadaé Ias ‘acciones de fiscalizacion encomendadas para dicha actividad. ne o -

L (:V’j

Respecto al ID NO 358-RM-2017, que dice: reIacnén con denuncia en contra de Restaurant
ubicado-en Av. Pajaritos N° 3151, comuna;de Maipl, con fecha 18 de febrero de'2018,
personal técnico de esta SEREMI de”Salud visitd vivienda de afectada Sra. Constanza
Lagos a fin de obtener el Nivel de Presson‘ Sonora Corregldo (NPC) segun el procedlmrento

De acuerdo al Instrumento de Bl_éiﬁi'f'icacién Territorial (IPT) vigente de"}é 'cdmuna de Maipu,
y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-4 del citado IPT, cuyos usos
de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S. N°

38/2011 del MMA Finalmente, se informa qué.’el NPC registrado durante la mspgc@én O

amblental exgede el nivel maximo permmblg para dlcha zona en periodo nocturno.

LB

Respecto ID N° 359-RM-2017, que dice;, reIacton con denuncia en contra de Pub ublcado
enAv. Pajarttos N° 3145, comuna de Maip(,(se informa que a partir del dia.5‘de enero de
2018 ‘personal técnico de esta SEREMI de-'Salud realizd reiterados contactos telefénicos
~conda denunciante Sra. Constanza Lagos quien en llamado telefénico-de fecha 18 de
febrero de 2018 sefialé que de5|ste de. su denuncia presentada ante esa- [nstltucion publica,
_‘dado que no ha habido event’os desde un tlempo eventos que eran de muisica de grupos
“en vivo y era el motivo de su denuncna A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha
situacion a la SMA para los f’nes gue sean pertinentes. y ¥

Respecto al ID N° 381—RM—2017 y N° 382-RM-2017, que dice relacion con denuncia en
contra de Locales instalados en boulevard del edificio ubicado en Av. Providencia N° 455,
comuna de Providencia, con fechas 19 de enero y 2 de febrero de 2018, personal técnico
de esta SEREMI de’Salud se constituyé en los domicilios afectados (Depto. 204 vy 3;07

respectwamente), a fin de obtener el Nivel de Pres:on Sonora Corregido (NPC) segun elr." ¥

dIChGS Ioca1es en ambas ocasiones. 2

- .I:k . ' *
L5, { . 3 1 ¥

De acuerdo al Instrumento de Plamfrcar;lon Terrltorial (IPT) vigente derla comuna de
“’Providencia, y sus modificaciones, &l receptor se encuentra en la Zona ZIM del.citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos, (restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II
~del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC obtenido en ambas
“oportunidades excede el nivel’ maxamo permisible para dicha zona en pertodo nocturno.
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h)

"

i)

Respecto al ID NO 395-RM-2017, gue dIC relauon con denuncia en corftra de Empresa
Plex Spa”, ubicada en calle Elqui N® 7847; comuna de La Granja, se informa. que la fuente
»que produce el ruido es un d|sp951tivo dé funcionamiento esporadico (motGSIerra y cepillo
eiectnco) de acuerdo a la defihicmn establecida en el Articulo 6°,.niimero 8 del D. S. N°
38/11 del MMA, por lo que: sé aphco la facultad establecida entel ArticuTo 21° del citado
“decreto supremo. Producto de lo enterlor con fechas 12 de enero y 1. ‘de febrero de 2018,
“ personal técnico de esta SEREMI de Salud visito tanto la actividad: emisora de ruido como
la vivienda de afectado Sr.“Hugo Gonzdlez, a fin de obtener el*Nivel de Presién Sonora
Corregido (NPC) seglin el procedimiento descrito en el D.S. N© 38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de La
Granja, y.sus mod!ﬂcaaones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-1 del citado IPT,
CUyos usos de suelo permitidos, restringidos prohibidos serian homologables a Zona, III
del D.S. N° 3_8/2011 del MMA., Finalmente,
el mvel méximo permisible para dicha zon

L4

“en perlodo diurno.

Respecto aI ID N° 396-RM-2017, que dlck relamon con denuncia en contra-.de Empresa
“European Southern Observatory, ubicadaxen calle Alonso de Cérdova N° 3107, comina de

3 Vitacura, personal técnico de esta’SEREMI de Salud se constituyo en el don‘ncnllo afectado,

constatando que se puede aplicar el“Articulo 21° del D.S. N°38/11 del MMA, por lo que no

o tse realizan mediciones, ademas porque el ruido denunciado no se encontraba presente.

i)

k)

)

Posteriormente, con fecha 2 de. enero de 2018 personal técnico se _¢onstituyé en la
actividad con el objeto de recabar todos los antecedentes necesarios para la aplicacién de
la facultad establecida en el Art. 21° del DS N° 38/11 del MMA y tomar las decisiones
pertinentes para la realizacién de las mediciones de ruido reglamentarias, sin embargo, al
momento de la visita se nos explica que la organizacién goza de inmunidad diplomética,
por lo cual la normativa nacional no aplicaria. Ante la imposibilidad de realizar acciones de
fiscalizacion, se informa de dicha situacién a .la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) para-los fmes gue sean pertinentes, Se ad;unta Acta de Inspeccién Ambiental.

Respecto al ID No 397-RM- 2017, que dlcawelamén con denuncia en contra de Empres )

Homecenter Sodimac S.A., ub|cada en Av. Jose ‘Miguel Carrera N° 10375, comuna de El
BOSque con fechas 13 y 18 de enero de 2018 ‘personal técnico de esta SEREMI de_Salud
.visité. vivienda de afectada Sra. Roxana Salgado a fin de obtener el Nivel de’ Presion
Son@ra Corregido (NPC) segln el pmcedlmfento descrito en el D.S. NO© 38/11 del"MMA. Sin
embargo solo en la segunda ocasmn fue posible la constatacion de ruido,t -,

De acuerdo al Instrumento de Planlﬁcacmn Territorial (IPT) vigente de: 1a comuna de El
Bosque Yy sus mod]ﬁcacnones,ﬂ_ el receptor se encuentra en la Zona Sector 1, Area

Residencial del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian

homologables a Zona II del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC

registrado durante. la inspeccion ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha .
zona en perlodo diurno. Posteriormente, se reallza inspeccion ambiental en el centro:
comercial (administracion) que contiene a- Ia»«actlvidad denunciada, debido a que el ruuzfo‘

med|do (carﬁlones en circulacion) no es atrlbmble a solo una actividad.

fw.

Respecto al ID N° 398-RM-2017, que dlC “rélacién con denuncia en contra de Gimnasm
ubu:ado en Av. Portugal N° 614, comuna‘de Santiago, con fecha 25 de. ‘ehero de 2018,

A personal técnico de esta SEREMI ‘de Salud se constituyd en la actividad. con el objeto de
‘constatar y definir él o los di,sposmwos que generan ruido y que han 5|d0 ‘motivo de la
“denuncia ambiental por parte de. la“comunidad afectada, constandose al fhomento de la
inspeccion, que el ruido prowené “de equipos de aire acondicionado Y extraccion de aire
instalados en la azotea del edificio que alberga esta actividad, los que'serian parte de otra
actividad ubicada al interior del centro comercial. Cabe mencionar que, las acciones
realizadas por la otra actividad seran informadas por parte de esta SEREMI de Salud a la
Supermtendenc:a del Medio Ambiente (SMA), en un nuevo documento.

Respecto aI ID No '402-RM- 2017, que dice relacién .con denuncia en contra de Cllmca

ubicada en Av. Santa Maria N°© 0410, comuna de Prowdenaa con fechas 20 de energxy 10

de febréro de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de ‘aféctado
Sr. Mlguer Angel Aguﬂar a fin de obterier el.Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC)
seglin el ‘procedimiento descrito en el D.S. @0”38/11 del MMA. Sin embargo, sofo en la

gségunda ocasion fue posible la constatacron ﬁ”e ruido.

De acuerdo al Instrumento de I?Jamﬂcac:on Territorial (IPT) vigente- de la. comuna de
4 ProwdenCIa y sus modificaciones, el-réceptor se encuentra en la Zoha URwdel citado IPT,
-;cuyos usos de suelo perm:t;das restrrngldos y prohibidos serian homologables a Zona III
del D.S." N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC reg|strado durante la
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vel *i"n{;mmo permisible para dlcha 'Brﬁa ;;éﬁ?periodo

f*i SEREMI de Salud ha aplicado Iosggltenos establecidos por la Supermi:endenma del Medio
ek ;Afnblente mediante Resolucién Exénta N° 491 del 31 de mayo del 2016 ‘publicada en el Diario
< '.Oficial de la Republica de Chile“el 08 de junio del 2016, que “dicta instruccién de cardcter
‘general sobre criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del

Ministerio del Medfo Ambiente”.

Por lo. saﬁaiado anteﬂormente en las letras; a),.; ), f), 1) y k), se han dado por
terminadas Iasaccmﬂés de fiscalizacion encomendaﬁas para dichas actividades. Para el casq‘de
las letras b); c) 3, g), h), i} y 1), se ad;untﬁn las~ respectlvas Fn:has de Informacrem“ de;_
Medlcmnde Rurdb Flchas de Medmon de Ru1dgf“por £

. §Cabe hacer presente, que pafa optlm|zar los plazos se procede a canfecc:fonar este

" documento que, si bien no da respuesta a ‘todos los casos incluidos en el oficio’que encomendd
dichas acciones, sélo incluye aquellosien los que se dan por finalizadas las*acciones de
“fiscalizacion, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesfa a lo solicitado
por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de lae Norma de Emision
de Ruido.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seglin Resolucic’an;_I\,liJ 000%@5
£ e

\ OSVALDO HIE
_j‘_ : EP;JRTAMENT

/|

- & IR mﬁzc EDENTES

Carta 39605/17-00-01-02-05-11-12
= Carta 000355/18-01-02-06-07-08-09-11

Distribucion:
- Interesado- (con gntecedentes)
- Subdptos -Contrp{*Sanitario Ambiental (U. Aclstica Amlé nta{)
- Of. de P@rtes {21 ¢
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N/ SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobicina de Chile

DE: MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ

JEFA OFICINA REGION METROPOLITANA

A: RAIMUNDO PEREZ LARRAIN
FISCAL (S)

MAT.: Solicita archivo de denuncias por ruido que indica.

Fecha: martes, 12 de junio de 2018

- Gobierno
),;_“ de Chile

MEMORANDUM DFZ N°05/2018

De mi consideracion:

Por medio del presente, y atendido los antecedentes reportados por la SEREMI de Salud de la Region
Metropolitana a las actividades de fiscalizacion ambiental relacionados con ruidos molestos,
encomendadas para el afio 2018, solicito a Ud., el archivo de las siguientes denuncias, cuya

informacion esta disponible en el Sistema de Denuncias (SIDEN):

‘ Ruidos

comercial

Pedro Hernan

1167- Se abre expediente N°8356 para esta
2016 MyP Moreno Garin actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S N°38/2011.
268-RM- Ruidos Muriel 458 Se abre expediente N°8357 para esta
2017 Supermercado Lider | Alesandra Foz actividad, constatandose la no
Troncoso superacion de la norma D.S.

N°38/2011.
283-RM- Ruidos Club Babilon | Comunidad 458 Se abre expediente N°41217 para esta
2017 Edificio El actividad, donde se adjunta el acta de
Parque. inspeccion ambiental elaborada, que da
Representant cuenta que, al momento de la visita se
e: Pedro constata el funcionamiento de Ila
Andrés actividad; sin embargo, dado que la
Ezpinoza denuncia es comunitaria, se concurre al
Toledo domicilio de mayor exposicidn al ruido,

no registrando en esta ultima vivienda,
mediciones de ruido. Al momento de la
visita usuarios sefialan que la condicidon
constatada no representa la. peor
condicion de ruido.
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Con posterioridad, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2017, se
intenté coordinar nuevas acciones de
fiscalizacién, pero no hubo respuesta a
los reiterados llamados telefdnicos.

298-RM-
2017

Ruidos Gimnasio de
CrossFit

Maria
Francisca
Escobar
Belvederessi

458

Se abre expediente N°41.219 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

300-RM-
2017

Ruidos Edificio
Parque Consistorial
5110

Juan Pablo
Pérez Cuevas

458

Se abre expediente N°41.220 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

305-RM-
2017

Ruidos por
construccion

Maria Lépez
Alfaro

458

Se efectuaron reiterados contactos
telefonicos con la denunciante, Sra.
Maria Ldpez Alfaro, quien sélo en
contacto telefénico de fecha 22 de
diciembre de 2017 sefial6 que las obras
de construcciéon no se han producido
desde hace tiempo, por lo que decide
dejar sin efecto la denuncia presentada
ante esta Superintendencia.

306-RM-
2017

Ruidos Kinky Club

Stephanie
Paola de Luca
Ramirez

458

Se adjunta el acta de inspeccion
ambiental elaborada, que da cuenta
que, al momento de la visita, la unidad
fiscalizable no se encuentra en
funcionamiento, no constatandose el
ruido denunciado, por lo que no se
realizaron mediciones de ruido.

Con fecha 19/12/2017 siendo las 17:45
horas, mediante contacto telefénico
con la usuaria denunciante, ésta sefiala
que la actividad se encuentra
desmantelada y que ya no existe
discoteque en el lugar.

348-RM-
2017

Ruidos Taller

Maria
Angélica
Armijo Cruzat

458

Se abre expediente N°41.222 para esta
actividad, constatindose la no
superacion de la norma D.S. 38/2011.

354-RM-
2017

Ruidos Bomba de

Agua

Elsa Alvarado

458

Se tomd contacto telefonico con la
afectada, Sra. Elsa Alvarado, quien
sefiald que el problema se ha
solucionado, por lo que no es necesaria
una fiscalizacion.

366-RM-
2017

Ruidos Taller

Mecanico

Juana Luisa
Machucha
Lopez

458

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, Sra. Juana Luisa Machuca,
quien sefalé que la actividad se
trasladd hace un mes
aproximadamente, por lo que el
problema ya no existe.
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| denunciz

2017

[ 372.RM-

Ruidos Centro de
Eventos Casa
Lamarca Melipilla

'Rodﬁgo
Enrique
Quiroz

Se tomd contacto telefénico con el

afectado, Sr. Rodrigo Quiroz, quien
sefiald6 que el problema se ha
solucionado debido a  acciones
realizadas por parte de la I
Municipalidad de Melipilla

405-RM-
2017

Ruidos Academia de
Musica

Till
Kreytenberg
Korte

458

Se tomd contacto telefénico con el
afectado, Sr. Till Kreytenberg, quien
sefialé que el ruido que se produce es
imposible de prever cuando ocurra
como para ser fiscalizado.

2017

411-RM-

Ruidos Edificio
Ramon Barros Luco

Roberto
Duharte
Mancilla

458

Se tomo contacto con el sefior Roberto
Duharte, quien sefialé que el ruido dura
pocos minutos cuando comienza a
suceder, y que no ocurre todos los dias
y tampoco es predecible la hora en que
lo haga.

1393-
2016

Ruidos Caja de
Compensacion
Gabriela Mistral

Eugenio
Riquelme
Mena
Marcelo
Troncoso Silva
Marina Galvez
Zamudio

812

Durante el mes de enero de 2018, en
reiteradas ocasiones, con el objeto de
coordinar una visita de inspeccidn,
intentd contactar telefénicamente a los
denunciantes, Sra. Marina Gaélvez y
Eugenio Riquelme; este dltimo, sélo en
contacto telefénico de 25 de enero
sefialé que ultimamente no ha habido
eventos por las acciones realizadas por
la Municipalidad de La Florida, y que el
ultimo evento se realizé el 25 de
noviembre de 2017.

363-RM-
2017

Ruidos Pan Tomas
Moro S.A.

Sergio Neveu

812

Se abre expediente N°41.230 para esta
actividad, constatdndose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011

370-RM-
2017

Ruidos Local Mass
Beef

Denisse
Carrién
Fuentes

812

Con fecha 20 de enero de 2018,
personal técnico de la SEREMI de Salud
se constituyé en la propiedad de la
denunciante, oportunidad en que la
unidad fiscalizable no se encuentra
emitiendo ruido, por lo que no se
realizaron mediciones.

Luego, con fecha 27 de enero al
momento de la visita no se constata el
ruido denunciado, por lo que no se
realizan mediciones.

384-RM-
2017

Ruidos Restaurante —
Comuna de Maipu

Victor Hugo
Galvez Rojas

812

Se abre expediente N°41.232, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
elaborada. que da cuenta que, al
momento de la visita la actividad
denunciada se encontraba en
funcionamiento; sin embargo,
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N°ID

denuncia

«'i.\“i;. S

denunciante sefiala que el ruido
constatado no es el ruido denunciado,
dado que existiria una condicién de
mayor exposicion, por lo cual no se
realizan mediciones de ruido.

Adicionalmente, se indica que, en
contacto telefénico del 18 de enero,
para coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, el denunciante Sr. Victor
Galvez, sefialé que no esta dispuesto a
recibir personal fiscalizador a altas
horas de la madrugada, por lo que
desiste de su denuncia.

399-RM-
2017

Ruidos Pub
Esmeralda

Daniella
Veldsquez
Rodriguez

812

Se abre expediente N°41.234, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
que da cuenta que al momento de la
visita, si bien la actividad se encontraba
en funcionamiento, el ruido
denunciado no se encontraba presente,
por lo que no se realizaron mediciones
de ruido.

20-RM-
2018

Ruidos Industrial y
Comercial Valencia
S.A

Claudia
Sepulveda
Diaz

1713

Con fecha 1 de marzo de 2018, se
realiza una primera inspeccion, donde
se constata que el ruido medido
correspondid principalmente al
generado por el motor de una grua
ubicada en el portén del galpdn, asi
como ruido asociado a faenas de corte
con herramientas. No obstante lo
anterior, no se tiene certeza si el ruido
proviene Unicamente de la fuente
denunciada, lo cual serd resuelto en
una futura inspeccion.

Con fecha 6 de marzo de 2018, se
realiza una segunda inspeccién, donde
se constata que el ruido proviene de
otra actividad, correspondiente a corte
de granito y marmol.

Se deja constancia de que en la
actividad denunciada no se realiza
ningun tipo de proceso que involucre
maquinarias o herramientas, siendo
sblo utilizado como lugar de acopio de
material o bodega.

35-RM-
2018

Ruidos Mario
Chacén e Hijos
Ltda, Recoleta

(Famadich)

Maria Cecilia
Diaz Vasquez

1822

Los dias 2 y 8 de marzo de 2018
personal de la SEREMI de Salud se
constituyd en el domicilio de la afectada
en horario diurno, oportunidad en que,

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




f

Emisora

ante la presencia de ruido, se procedid
a realizar mediciones. Sin embargo, al
concurrir a la Unidad Fiscalizable se
pudo constatar que el ruido provenia de
otra actividad identificada como Dach
Ltda.

Con fecha 07 de marzo, se concurre al
domicilio de la afectada en horario
nocturno, procediendo a realizar la
medicion de ruido, el que resultd
apenas perceptible e influenciado por el
ruido de fondo y provendria de
Famadich. El resultado de la medicién
no excede el nivel maximo permisible.

36-RM-
2018

Ruidos construccién
de vivienda camino
Los Quillayes

Anibal  Arce
Garcia

1713

Se tomd contacto con el afectado,
sefior Anibal Arce, quien sefialé que
hace un tiempo se terminaron las obras
de construccion, por lo que no seria
necesaria una fiscalizacién.

19-RM-
2018

Ruidos
Babylon

discoteque

Sara Rosales

1713

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, sefiora Sara Rosales, quien en
el ultimo llamado sefialé que no podria
recibir a funcionarios fiscalizadores en
su domicilio, ante lo cual desiste de su
denuncia.

25-RM-
2018

Ruidos
restaurant
Kunstmann

frigorifico

Ménica
Hernandez
Araya

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Monica Herndndez, quien
sefiald que hace un tiempo las cdmaras
de frio no han funcionado y los
extractores funcionan de manera
esporadica. Posteriormente, con fecha
7 de marzo, se tomd contacto
nuevamente con la denunciante, quien
sefiald que el local no ha funcionado
debido a las acciones realizadas por la
llustre Municipalidad de Nufioa, por no
tener la patente respectiva, no
teniendo certeza de cuando volvera a
funcionar dicho local.

24-RM-
2018

Ruidos fabrica

vidrieria

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Al momento de la visita, se ejecuta el
articulo 21 del D.S. 38/2011 que
entrega facultad de encender el
dispositivo, correspondiente a wuna
sierra circular, marca De Watt. A raiz de
lo anterior, un funcionario permanecié
en la actividad constatando el
funcionamiento del dispositivo;
mientras que otro concurrié al
domicilio de la denunciante para
realizar las mediciones de ruido. Cabe
mencionar, que al momento de la
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medicién, el ruido de fondo afectd
significativamente el registro y no
habria una condicién de menor ruido de
fondo, por lo que se realizaron
mediciones de ruido de fondo acorde al
procedimiento establecido en el D.S.
38/2011. El valor obtenido de la
emision de la fuente sonora fue
debidamente corregido por ruido de
fondo, resultando en consecuencia, una

. sz

medicion nula.

32-RM-
2018

Ruidos Estrella del
Sur S.A

Paula Bertran

1713

Se tomdé contacto con la afectada,
sefiora Paula Bertran, quien sefiald que
habrian concurrido funcionarios de la
llustre Municipalidad de Las Condes al
menos en tres ocasiones a realizar
mediciones de ruido y sélo han cursado
multas. Sefialdé ademds que ha
ingresado dos denuncias a la
Superintendencia del Medio Ambiente
hace un afio, y no se habria hecho nada
al respecto.

Se le intenta explicar el procedimiento
de fiscalizaciéon, pero no fue posible
debido al trato descortés y muy poco
accesible de conversar y explicar los
alcances de la normativa, manifestando
que no recibird al funcionario, y de
forma repentina corta el llamado
telefénico. A raiz de lo anterior, se ha
decidido no continuar con este caso
debido a la poca o nula colaboracién de
la denunciante y el trato al funcionario.

425-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefo, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar mausica.
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Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeio
Cordero

Se tomd contacto con la afectada,

sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomo
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefialé que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

427-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefalé que los locales no han
funcionado con mdusica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

428-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino 'y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomé contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefiald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

429-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
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- Ord.

de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefiald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

344-RM- Ruidos en inmueble | Ménica 1426 Al momento de la visita no se constatd
2017 calle Dresden 4248, | Gallardo el hecho denunciado que guarda
Comuna de San relacion con la salida y entrada de
Miguel camiones, por lo que no se realizaron

mediciones de ruido. Cabe mencionar
que, con fecha 26 de enero de 2018, se
intentd coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, pero la denunciante
sefiald que el ingreso y salida de
camiones es impredecible, ya que no
ocurriria en los mismos horarios, por lo
que resultara poco factible de fiscalizar.

351-RM- Ruidos Edificio | Valentina 1426 A partir del dia 5 de enero de 2018, en
2017 Inmobiliaria El | Fuenzalida reiteradas ocasiones, personal de la
Tamarugo La Reina SEREMI de Salud, a objeto de coordinar

una visita de inspeccion, efectuaron
reiterados llamados al teléfono de
contacto de la denunciante; sin
embargo, en dichas ocasiones no hubo
respuesta a los llamados. Entre las
fechas indicadas anteriormente, y con
fecha 24 de enero de 2018, personal
técnico envid correo electrénico a la
afectada, sefiora Valentina Fuenzalida,
indicandole que se contacte a la
brevedad posible, todo esto a fin de
coordinar una visita de fiscalizacidn,
situacion que a la fecha no ha sucedido.
Por lo anterior, y dado que la usuaria no
se ha puesto en contacto, se ha dado
por terminadas las acciones de
fiscalizacion encomendadas para dicha

actividad.
361-RM- Ruidos Club Av (Club | Nicole Mufioz 1713 A partir del dia 5 de enero de 2018,
2017 9080) personal técnico de la SEREMI de Salud

intentd tomar contacto telefénico con
la afectada, con el objeto de coordinar
una visita de inspeccidn, realizando
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reiterados llamados a la denunciante,

sefiora Nicole Mufoz, quien en
llamados telefénicos de fechas 12, 17 y
19 de enero de 2018 solicité que se le
contacte telefénicamente en los
préoximos  dias para entregar
antecedentes del comportamiento de
la actividad, plazo que culminaria el dia
12 de febrero de 2018, por lo que se
contacto los dias 15, 22 y 23 de febrero
y dias 2 y 5 de marzo de 2018, quien
contesta el teléfono en el (ltimo
llamado, pero cortd la comunicacién. Se
procede a contactar nuevamente pero
no hubo respuestas a los llamados
tanto ese dia como las fechas sefialadas
anteriormente. A raiz de que la
denunciante no pudo prestar la
colaboracion requerida, dichas
acciones de fiscalizacién no pudieron
llevarse a cabo.

359-RM-
2017

Ruidos Pub Civilo

Constanza
Lagos Araya

1426

A partir del dia 5 de enero de 2018,
personal técnico realizd reiterados
contactos  telefénicos con la
denunciante, sefiora Constanza Lagos,
quien en llamado telefénico de fecha 18
de febrero de 2018, sefialé que desiste
de su denuncia presentada, dado que
no ha habido eventos desde un tiempo,
eventos que eran de musica de grupos
en vivo y era el motivo de su denuncia.

398-RM-
2017

Ruidos extractor
gimnasio SmartFit

Francis Castro
Castro

1426

Con fecha 25 de enero de 2018,
personal técnico se constituyd en la
actividad con el objeto de constatar y
definir él o los dispositivos que generan
ruido y que han sido el motivo de la
denuncia, constatdndose al momento
de la inspeccién, que el ruido proviene
de equipos de aire acondicionado y
extraccion de aire instalados en la
azotea del edificio que alberga esta
actividad, los que serian parte de otra
actividad ubicada al interior del centro
comercial. Cabe mencionar que, las
acciones realizadas por la otra actividad
seran informadas en un nuevo
documento.

402-RM-
2017

Ruidos Clinica Santa
Maria

Miguel Angel
Aguilar

1426

Con fechas 20 de enero y 10 de febrero
de 2018, personal técnico visitd la
vivienda del afectado, sefior Miguel
Angel Aguilar, a fin de obtener en Nivel

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




denu

de Presion Sonora Corregido (PC). Sin
embargo, solo en la segunda ocasion
fue posible la constatacion del ruido.

De acuerdo al Instrumento de
Planificacidn Territorial (IPT) vigente de
la comuna de Providencia, y sus
modificaciones, el receptor se
encuentra en la zona UR del citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos,
restringidos 'y prohibidos serian
homologables a zona Il del D.S.
38/2011. Finalmente, se informa que el
NPC registrado durante la inspeccién no
excede el nivel maximo permisible para
dicha zona en periodo nocturno.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
CcC
- Divisién de Fiscalizacién

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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HOJA _1de _Z,

Superintendencia del Medie Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha dTNSPECC'On 1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término: /’L\ OO0

O1- 2018 A7 S0

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

CD‘\\MWD“;\O S\MZNJF F\’\

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

e
DQ\A’UQJ@\ il 56 wWhiz00 Q.
Coordenada Norte (WGS84): el Sl Coordenada Este (WGS84): e Huso: 195—185—
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

GBS C-\/u\& T Ux&- (ewo € Plowmo 5855 OF €0>- Lzs (ovdes,
RUT o RUN: “[666%/{—6 Teléfono:q%qoaﬁg Correo electrénico: Q_lﬂi)e\(l‘b @WU&Y p,;}— d

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante Ia“fnspeccmn

Levwen Voot Bwnoe - o7
RUT 0 RUN: A1 ©ny/ 2‘%{)_4 Teléfono: Q%ﬁ?ﬁo@é% Correo electrdnico: ghwﬂﬂb @6‘1\4%\{ V‘Ll(/\

7-'2 MDTIVO DE LA ACTN!DAD DE FISCALIZACIéN -
2.1 Programada 2. ZﬁNo programada

Denuncia: X Oficio: Otro:

Plan de Prevencion y/o Descontaminacién

Norma de Emision
Ambiental

2.3 Instrumento(s) de Gestion| D-5- N8 /44 HHA |ps.ve—r_ D.S. N°_—F— DS N° cefe

Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucidn / Afio / Organisma)

ML F e e

Tipo_———N:—___ Afio Organismo emisor
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afio Oraanismo em SR

2.5 Objeto de la Inspeccion UQ\rK \(\\C%)Y' ?(\1%@&‘ Oké_ A\\(& \(ULO 2/1 dé\

Ambiental: “) 5 L_J' 65/4/( elﬁ[ HHA‘

'3 ASPECTOS REI.ATWOS A LA EJECUCIéN DE LA FISCAL!ZACION

3.1 Existio oposicion 3.2 Se solicitd auxilio de| 3.3 Existio Colaboracmn por parte de Ios fiscalizados:
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

st No. X si_ No A si_X No___

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firma

Veuzh Lefiu [lases SEREH de Sld A M

Anfonip Upreeeno . Riss | SeucHi de Seld 2.t ]

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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HOJA Zde 2
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

‘6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS ' : ' ' ‘
(on Yediz 26 de Guevo de| 201 B sleudo (25 42350 hoes
pevsolel kécwio de te serent de Selod b, se conditors
on o\ zhivided dbhiwdes ew Qoyl(()(%k Ao~ 644 (omone
de sz, con \w tmz\ided e (oustoley v et =
\cs &6?%@“\/06 pe Qenedn fovdo v pue Uiy s1d6 oo
o dewncn yor quie oe o omonided cweoundpule
ake o Sopev \ulendencn  del Hedio Awbiewle (S17A)
(VYD \?\5 W 26 Gou Wa 5'\59 QYL(DMJ[éMd@c% » s
sEEr] de Sdod i 5 Yees del Ohao od 1™ 07
do Ty OB/012018, o TP 7 2R8-RH-2017.@ Al
MOWL&UL'\o é( \v Uler&b/ 9¢. c@us'cb'rb (we ol youdo
Aeuncd0  goviene de  epulcs de we  zioudd clousso
N ox\vmciou de e Obrwdes e\ pzoken  del ediicio
2\\even e\p %C\W'ULA@&-@ El losolkedo de  edhe
QNO ¢ lwd QM/L(D oe V\“S(%\Rﬁl(;'h L \B "[ULYOVW@OLO =

\n SR 0 105 WWMES gue e wtkiwien necegs s

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA
7.1 El Encargado o Responsable de
la Actividad, Proyecto o Fuente

Fisca{ina acogio copia del Acta:
SI NO

7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

COWSO de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

R

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Gobierno de Chile

ANT.: Ord. N°6868, de 12/12/17 de la
SEREMI de Salud, deriva denuncia
por ruidos molestos Gimnasio
Smart Fit.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 9.8 DIC 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA. FRANCIS CASTRO CASTRO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia derivada por la SEREMI de Salud, mediante el Ord. N°6868,
de 12/12/17 que da cuenta de ruidos provenientes del funcionamiento de extractores de aire o
aire acondicionado del gimnasio Smart Fit ubicado en Portugal N°614, Comuna de Santiago, lo
cual podria constituir incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto
Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de
2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
398-RM-2017 vy su contenido se incorporard en el proceso de planificacion de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

A RMS
NCIA DEL MEDIO AMBIENTE

MMA
Distribucion:

- Sra. Francis Castro C., Portugal 564, Depto 610, Comuna de Santiago, Regién Metropolitana {carta certificada).
C.C.:

- Division de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Supermtendencta del Medio Ambuente Gobierno de Ch|te




)‘S?"Q Gobierno
Sy de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

N7 SMA

ANT.:

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacion
ambiental, relacionada con ruidos molestos.

Santiago,
03 ENE 2018
A ] SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA
DE H SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

En marco del Subprograma de Fiscalizacion Ambiental de Normas de Emision del afio
2017, se encomiendan a usted las siguientes actividades originadas por denuncias de ruidos
molestos para que realice las acciones de fiscalizacién pertinentes. Las actividades encomendadas
se presentan en la siguiente tabla y los antecedentes de estas se encuentran en formato digital en
el disco adjunto:

Calle Julio

Ruidos y olores Juan Ramén Cid Movil: 998432768
-RM- : Monteb N°18, L =
AT M2 Restaurante Mr. Kebab Vasquez HAS, rRl:::a % Fijo: 222270423
. 5 5 Avda. Providencia Movil: 993462240
381-RM-2017 | tuidos 2:?;3:6 Soda- Maréar::('j?: de N°455, Depto 204, | Fijo Conserjeria:
Providencia 224745141
Ruidos Restaurante , . Avda. Providencia Movil: 993462240
; Maria Belén De ~ .\ -
382-RM-2017 entre Platos y Amigos Evandls N°455, Depto 204, Fijo Conserjeria:
Ltda ‘ Providencia 224745141

Victor Hugo Gélvez | Calle Libertad N°575,

384-RM-2017 Ruidos Restaurante Movil: 962267016

Rojas Maipu
Ruidos Conservadora de
| Orland Reina de Chil
3§5:RM-2017 | Ganadera ingrid sabel [ /¥anuelOnando o il Mévil: 994337334
Ibarra Pefia N°0408, Recoleta
Orellana Herrera EIRL
Ruidos Constructora .
Jorge Gonzdle San Martin 870
387-RM-2017 Larrain Prieto G pikad it Fijo: 223556502
. 5 Meza Depto. 820, Santiago
Risopatrén S.A.
i d H M | Calle Elqui N°7850, L
395-RM-2017 Ruidos Cortadora de ugo' anue alle Elqui : 850, La Mévil: 64359202
Metales Gonzdlez Soto Granja
i F isT Call ' Bri 21

396-RM-2017 Ruidos European ranc1§ orres alle O : rien N°3120, Mavil: 979665541

Southern Observatory Espinoza Vitacura

Ruidos Homecenter El Pasaje Los Quillayes s
397-RM-2017 Buisiue Roxana Salgado 10.543, £l Bosque Fijo: 225272162

Ruidos Gimnasio Smart Francis Castro Avda. Portugal N°564, E

% e Movil: 994992914

205-RIM2007 Fit Castro Depto 610, Santiago = =g

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Daniella Velasquez San Pablo N°6466,
Rodriguez Depto. 8, Lo Prado

399-RM-2017 | Ruidos Pub Esmeralda Movil: 997446276

Ruidos Clinica Santa Gslle:pelcaor Conchig

402-RM-2017 Mari Miguel Angel Aguilar | y Toro N°104, ex 11, | Movil: 994195423
e Providencia
Ruidos Academia de Till Kreytenberg Canciller Dolfuss o i
A05-RM-I0LF Mdsica Korte N*$351, LasCondes | "1OVIl-95360000
Avda. Macul N°2648, S/N .
Ruidos por fébrica de Depto. 53 A KCOITe0:
406-RM-2017 Maria Garcia Vargas o maria.garcia.
cervezas Condominio El .
vargas@hotmail.
Remanso
com
411-RM-2017 Ruidos Edificio Ramén Roberto Duharte San Ignacio 3175, Movil: 973783127
Barros Luco Mancilla Depto 26, San Miguel Fijo: 23592855

Se solicita utilizar el formato de reporte técnico para actividades de evaluacién de la
Norma de Emision de Ruidos (D.S. N° 38/2011 del MMA), para efectos de reportar lo relativo a las
mediciones que se realicen producto del listado de denuncias, incorporando en él la evaluacién
respecto de los limites aplicables segtn la normativa que se requerirdn para completar la actividad
de fiscalizacion. Adicionalmente, se debe considerar la Resolucién Exenta N° 491 del 31 de mayo
2016, de la SMA, que dicta instrucciéon de cardcter general sobre criterios para homologacién de
zonas del Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

Finalmente, solicito a usted que en la medida que sean ejecutadas las acciones de
fiscalizacion, remita a la brevedad posible a esta Superintendencia los antecedentes recabados en
las actividades realizadas.

Sin otro particular, se d tentamente,

RUBEN VERDUGO CASTIL
EFE DIVISION DE FISCALIZACNYN
SUPERINTENDE

NTE
AGF )
CPN/AVT/MTR

Distribucién:
1.- SEREMI de Salud Region Metropolitana, Miguel de Olivares N® 1229, Santiago.

cc:
1.- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente, Santiago.
2.- Matias Tapia Riquelme, Teatinos N° 280, Piso 7, Santiago.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma,gob.cl / www.sma.gob.cl




6868 1212 2017

No hay.*

Deriva salicitlides - de fiscalizacién
por ruido ambiental segin. se
indica. [ 5L MEp; A )?

e

f

SR CRISTIAN FRANZ THORUD -
SUPERINTENDENTE DEL MEDIOAMBIENTE
{ TEATINOS N° 280 PISOB ’

..~ SANTIAGO

3 Con relacién a los documentos que se singularizan en la tabla ad;unta remito a
Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, documentos que guardan relacion con
denunuas cuya materia esta regulada en el DS N° 38/11 del MMA y de la cual la
Superintendencia del Medio Ambiente es la autoridad competente. Lo anterior,
asimismo, en atencién a lo dispuesto en el articulo 14 inciso segundo de la Ley 19.880
que establece que "Requerido un 6érgano de /a Administracién para intervenir en un
asunto que no. sea de su competenc:a enviara:*de inmediato los antecedentes a la:
autoridad que deba conocer segin el ordenamfe vto ]und.rco §

‘ N° de doc f

Solictud (OIRS) | 647711 | 04/11/2017 |No tiene. s
Solicitud-de 652186  |-13/1172017 |No tiene. ‘
4 Fiscalizacion (OIRS) 2 F " ,
|Selicitud de 652171~ |-12/11/2017 |No tiene.
[Fiscalizacién (OIRS) s}

“|Solicitud (OIRS) 662654 .7 29/11/2017 |No tiene.

Flnalmente, informo a Ud., que aquellas-.solicitudes que contengan materias.

sanitarias serdn atendidas por esta SEREMI de.Salud y-se dara respuesta directa a cada

usuario del resultado de las acciones de fiscahz?éc:ion en esta materia.

ISTERIAL DE SALUD
OLITANA

D;stﬁbucmﬁ

- % Destinatario (Con antecedentes segin tabla) /

"+ subdepto. Control Sanitario Ambiental (U Acustlca Ambiental)
- 0Of. de Partes (2) £







COMPROBANTE DE SOLICITUD DE FISCALIZACION

Su SOLICITUD DE FISCALIZACION fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con
fecha 13-11-2017 y se ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cadigo de atencidn es: 652186

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Francis Castro Castro
RUT 13457545-k
Teléfono 994992914
Email fran.natha@gmail.com

Direccién egistrada_

Detaller ‘ . : |

Institucién EMI METROPOLITANA

Area i " ENTAL (RUIDO)
Tema 1ON ATMOSFERICA
Descripcion

Vivo en edificio de Portugal esquina Argomedo ultimamente se siente un ruido constante
en el ambiente, como de un motor ftinélonamld Hac:e mas cie un ano se instalo un
supermercado Lider y no se sentia tanto ruido, pero al lado hay un edificio donde se
instalo un gimnasio Smart Fit, drreccuz P 'itiugal
aire o aire acondicionado que generen un aifo
calor funciona toda la noche, a dia”rlo, inclusiv

14 que al parecer instalo extractores de
e ruido. Desde que comenzé mayor

nes de semana y es imposible mantener

la ventana abierta para congiliar;el suefio e:inclusive oir la televisiéon a un voliimen normal.
RESPUESTA

Cargo de quien redacta: Supervisor OIRS
Quien redacta: ANTONIO MARZZANO Aiugsc;icaq n redacta: Sup

Fecha de respuesta: 16-11-2017

Respuesta:



Sra. Francis Castro:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancion en materias contenidas en el D. S. N° 38/2011 del MMA “Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica”, asi como también de otras materias ambientales, su
solicitud sera derivada a dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el
marco de sus nuevas competencias.

Saluda atentamente,

Antonio Marzzano Rios

Encargado Unidad de Aclstica Ambiental
Secretaria Regional Ministerial de Salud
Regién Metropolitana

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, SI LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencién ciudadana, e
ingrese el codigo de atencién y su RUT
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