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ARCHIVA DENUNCIA PRESENTADA POR MARIA
CECILIA DIAZ VASQUEZ CON FECHA 26 DE ENERO DE

2018
resowaonexentan 175
Santiago, 05 FEB 2019
VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de Ia
Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11
de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la
Superintendencia; en la Resolucién Exenta N° 81, de 18 de enero de 2019, que establece orden de
subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.5. N° 38/2011); en la
Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizaciéon del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA; en la
Resolucién Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacion de zonas del decreto
supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de
21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido Y
formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de
presion sonora corregido; y, en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las areas urbanas, divididas en
las Zonas |, II, Il y IV, como para las zonas rurales.
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2° Que, con fecha 26 de enero de 2018, la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), recibié una denuncia por ruidos presentada por
dofia Maria Cecilia Diaz Vasquez, en razon de los ruidos provenientes de magquinarias utilizadas
por Mario Chacén e Hijos Limitada, empresa ubicada en calle El Roble N* 163, comuna de
Recoleta, regién Metropolitana. Segun lo indicado por la denunciante, dicho instrumento
corresponderia a una fuente emisora de ruidos, de acuerdo a lo establecido en los numeros 1y 13
del articulo 6°, del D.S. N° 38/2011.

3° Que, en cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 21 de la LOSMA, mediante ORD. N° 283, de fecha 31 de enero de 2018, la oficina regional
Metropolitana de la Superintendencia del Medio Ambiente respondié a la denunciante,
informando que su denuncia por ruidos molestos habia sido incorporada al sistema interno de la
SMA, entregando un nimero de identificacion con el que hacerle seguimiento.

4° Que, en virtud de lo anterior, y con el
objeto de recabar mayores antecedentes sobre una posible infraccién al D.S. N° 38/2011,
mediante el ORD N° 326, de fecha 6 de febrero de 2018, la SMA encomendé la fiscalizacion de los
hechos denunciados a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana (SEREMI de Salud
Metropolitana), en observancia a lo dispuesto por el articulo noveno del subprograma de
fiscalizacién de normas de emisién para el afio 2018, fijado por la resolucién exenta N* 1530, de
fecha 26 de diciembre de 2017, y de acuerdo a lo que dispone el articulo 17 de la LOSMA.

En razén de ello, personal técnico de dicha
SEREMI de Salud, concurrié el dia 7 de marzo de 2018, a las 23:15 horas, a la direccidon donde se
ubicaria el establecimiento denunciado, con el objeto de efectuar una medicién de ruidos de
acuerdo a las disposiciones del D.S N° 38/2011 desde el domicilio ubicado en Victor Cuccini N° 170,
comuna de Recoleta, regién Metropolitana. En esta instancia dofia Maria Cecilia Diaz Vasquez
sefiald percibir el ruido que fundé su presentacién. No obstante, sin la existencia de maquinaria en
funcionamiento, el ruido mismo fue identificado por los funcionarios como un zumbido eléctrico,
imperceptible de manera instrumental.

Por lo anterior, los mismos funcionarios
realizaron una segunda inspeccién, acudiendo al domicilio ya indicado las 23:55 horas del 8 de
marzo de 2018. En dicha oportunidad, se constaté una vez mas que la unidad fiscalizable no se
encontraba en funcionamiento. No obstante de ello, fue realizada una medicion de todas
maneras, midiendo el ruido generado por el cerco eléctrico del establecimiento.

Las referidas actividades constan en las
respectivas Actas de Inspeccién Ambiental, cuyos datos de medicion fueron registrados en la ficha
que conforma el informe técnico, antecedentes remitidos a este servicio mediante el ORD. N°
1822 de la SEREMI de Salud Metropolitana, de fecha 3 de abril de 2018.

5° Que, el informe realizado por la medicion
de fecha 8 de marzo de 2018, precisa que el receptor se encuentra ubicado en la zona U-H del
Instrumento de Planificacién Territorial vigente en la comuna de Recoleta, homologable a una
Zona Il del D.S N° 38/2011. A su vez, los informes técnicos indican que la medicidn fue realizada
en periodo nocturno, desde el punto de medicién ubicado en dormitorio del domicilio de la
denunciante, en condicion de medicién interna con ventana cerrada. El resultado obtenido de
dicha medicién —de manera previa a las correcciones que se indican en los articulos 18 y 19 del
D.S. N° 38/2011- arrojé un nivel de presién sonora de 39 dBA. En razon de lo anterior, y
considerando lo sefialado por el literal f) del articulo 19, en base a los limites que se deben cumplir
para esta zona (50 dBA), se determind que no existe incumplimiento a la norma de emision.
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En razén de las mediciones obtenidas, la
SMA procedio a elaborar un Informe Técnico, identificado internamente por la SMA como DFZ-
2018-2032-XIII-NE. Este fue analizado -junto a los demas antecedentes disponibles- por la oficina
regional Metropolitana de la SMA, la que determiné remitir a Fiscalia el expediente completo con
fecha 12 de junio de 2018, mediante el memorandum DFZ N° 05/2018.

6° Que, segln lo dispuesto en el articulo 156
del Cédigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitade como fiscalizador tendr
caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que se consignen en el cumplimiento de sus
funciones que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncion legal de veracidad.

7° Como consecuencia de todo lo anterior, se
concluye que no se constatd infraccion al D.S. N° 38/2011, por lo que no resulta procedente que la
SMA inicie un procedimiento sancionador en contra de la empresa denunciada.

RESUELVO:

L. ARCHIVAR la denuncia presentada por
dofia Maria Cecilia Diaz Véasquez, ingresada a la Superintendencia del Medio Ambiente, con fecha
26 de enero de 2018, en virtud de lo establecido en el articulo 47 inciso 4° de la ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta Institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una
eventual investigaciéon conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de la
denunciada.

Il TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucion se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

M. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA,
en contra de la presente Resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.
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Notificacion por carta certificada:
- Marfa Cecilia Dfaz V4squez. Victor Cuccini N° 170, comuna de Recoleta, regién Metropolitana.

C.C.:
- Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.

- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

. Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
Exp. N°12.725/2018
ID 35-X111-2018
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ORD. N° 652 de fecha 13.03.2017.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 008788/18
A de fecha 15.03:2018)..

RN ID N° 139-RM-2017."

ORD. N° 2377 de fecha 11.10.2017.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 31773/17 de

AN /}% fecha 13.10.2017).

ID N° 303-RM-2017 e ID N° 304-RM-2017.

ORD. N° 2975 de fecha 13.12.2017.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 39605/17 de.
fecha 14.12.2017).

ID N° 362-RM-2017.

ORD. N° 326 de fecha 06.02.2018.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 004773/18

‘ de fecha 07.02.2018).
DSEL:_PSER”:"OFENDENCIA ID N° 14-RM-2018, ID N°-16-RM, ID N°
AMBIENTE 22-RM-2018, ID N° 31 RM 2018 e ID N°
35-RM-2018.

05 ABR 2018

ORD. N° 606 de fecha 07».0'3.2018.

OFICINA D I SEREMI de Salud N° 008265/18
PA (Ingreso e Salu /
R E CiIB I gES de fecha 09.03.2018).
O ID N° 43-RM-2018, ID N°® 45-RM-2018, ID

N° 60-RM-2018 e ID N° 68-RM-2018 e ID
N°® 86-RM-2018.

REF. : Fiscalizacion de norma de Emision de
Ruidos producidos por actividades que
indica.

DE SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
_::REGION METROPOLITANA

A - : SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO

~_“JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°
SANTIAGO

Con relacién a los documentos indicados el eI antecedente, respecto a la ﬁscallzacmn ,
ambiental encomendada en materia de emisioti:de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas ‘direcciones y comunas, se mforman los resultados de los respectivos casos que.se
detallan a contlnuacmn - b

s,
;

a).“Respecto al ID N° 139-RM-2017, que d[ce reIaC|on con denuncia en contra de Centro de
' eventos, ubicado en calle Las Acacias N° 1550, comuna de San Bernardo, con fecha 18 de
marzo de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado Sr.
~Pedro Marin, a fin de obtener el-Nivel de Presién Sonora Corregldo (NPC) segln el
procedimiento descrito en el D S N° 38/11 del MMA.

Se informa que de acuerdo aI IPT de San Bernardo, y sus respectivas modificaciones, la
zona donde se emplaza el receptor corresponde a una Zona Urbanizable Condicionada del
PRMS, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a
Zona III del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC obtemdo
excede eI mvel max1m0 permisible para dicha zona en perlodo nocturno.

b) Respecto aI.=-ID NO 303-RM-2017, que dice. ﬁe!ac]_on con denuncia en contra de Local;
ubicado enAv. Tobalaba N° 2113, comuna-de Providencia, se informa que la fuente que
produce; el ruido es un dispositivo de funcionamiento esporadico (extractores: de aire y
equipos de climatizacion) de acuerdo a la dafinluon establecida en el Articulo 6°, nitmero 8

~7.del:D:S. N° 38/11 del MMA, por lo,que se “aplic la facultad establecida en-el Articulo 21°
del.citado decreto supremo. Producto de lo anterior, con fechas 8 de enero y.13 de marzo
de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud visitéd tanto la actividad emisora de

< ruido como la vivienda de afectada Sra. Jessica Godoy, a fin de obtener el Nivel de Presion
‘Sonora Corregido (NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S. N° 38/11 del MMA.
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De acuerdo ‘al Instrumento de Plamﬂcac;én Territorial (IPT) vigente de Ia comuna de
Prowdenma y sus modificaciones, €l receptor se encuentra en la Zona UpR Y. Ecr del citado

“IPT, cuyos usos de suelo permltnc}os restringidos y prohibidos serian homoiogables a Zona
“‘“’III del D. S N° 38/2011 deI MMA Fmalmente se mforma que el NPC ob enldo no excede
Respecto al ID N© 304-RM-2017,

£
;' que dice relacion con denuncia en contra de Panificadora,
ubicada en calle Tobalaba N 2101 comuna de Providencia, se informa gue la fuente que
produce el ruido es un dispositivo de funcionamiento esporadico (grupo electrégeno) de
acuerdo a la definicidn establecida en el Articulo 6°, nUmero 8 del D. S. N° 38/11 del MMA,

por lo que se.aplicé la facultad establecida en el Articulg 21° del citado decreto supremo.
Producto de:lo anterior, con fechas 7 y 16 de diciembre'de 2017 y 14 de marzo de 2018,
personal tecmc@ de esta SEREMI de Salud ws;to tanto’la actividad emisora de ruido corﬁb
la vivienda deafectada Sra. Jessica Godoy, a fin-de obtener el Nivel de Presién Sonor
Corregido (NPC) segun el procedimiento®descrito en el D.S. NO 38/i1 del MMA sii
embargo ‘s6lo en la segunda ocasién fue posmIe la constatacion de ruido.

De acuerdo al Instrumento de Plamﬂcac'lon Territorial (IPT) vigente de Ia comuna de
Providencia, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona UpRy Ecr-del citado
IPT cuyos usos de suelo permitidos; restringidos y prohibidos serian homologables a Zona
periodo nocturno.
d)

111 del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC obtenido excede el
nivel maximo permisible para dlcha zona en periodo diurno y, en consecu nCIa también en

e
Respecto al ID NO 362-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Club
deportivo, ubicado en calle Los Alelies N°6345, comuna de Pedro Aguirre Cerda, se informa
que con fechas 5 de enero, 18 de febrero, 9 y 15 de marzo de 2018, personal técnico de
e) .

esta SEREMI de SaIud en el marco de Ia planlﬂcacmn de Ia inspeccion y con el ob]eto de
Medlo Ambiente (SMA) para los fines quesean

ertinentes.

Ramos, qulen senalo que, no se han reahzacjg nuevos eventos en el Club en el present

I
afio. A-raiz déTo anterior, se acuerda mformar de: dicha situacién a la Supermtendencna el

f)

Respecto aI ID N° 14-RM-2018, que d:ce»relacuon con denuncia en contra de Obra de
construccion de edificio, ubicada en-calle- -Carrion N° 1346, comuna de Independencna, con

fechas 6 y 8 de marzo de 2018,. personal técnico de esta SEREMI de SaIud visitd vivienda
(NPC) segln el procedimiento descrito en el D.S. N© 38/11 del MMA.

‘de afectada Sra. Maria Eugenia-Parra; a fin de obtener el Nivel de Presiéh Sonora Corregido

zona donde se emplaza el receptor corresponde a una Zona C del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos; restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S..N°
permISIb]e para dicha zona en periodo d|urno J

Se informa que de acuerdo al IPT de Independencia, y sus respectivas modificaciones, la

38/2011 del MMA Finalmente, se informa que el NPC obtenido excede el nlvel maxim

pIamﬂcac;on de la inspeccion y con el ob]eto de coordinar una visita d&Inspecc:on, tomod
resulten pertinentes.
9)

Respecto aI ID NO 16-RM-2018, que dice. relacr‘ n con denuncia en contra de Hotel ublcado

en calle Esteban Dell “Orto N° 6615, comuna: ‘de Las Condes, se informa que-con fechas Oy
22 de marzo de 2018, personal tecmco .de esta SEREMI de Salud e

| marco de la

rmdm

n.e
contacto telefénico con el afectado_Sr. Francisco Tirado, quien sefiald” que no ha habido
eventos ruidosos en el hotel y que no es posible prever los eventos, por ¢
su fiscalizacién. Se informa de dICha situacién a la SMA para gque se tomen ‘las acciones que

Respecto al ID N° 22-RM-2018, que dice relacién con denuncia en contra de Obra de

q
construccién, ubicada en calle Cuatro Alamos N° 270, comuna de Maipu, con fechas 12 y

ue seria dificil
15 de marzo.de 2018 en horario nocturno y diurno respectivamente, personal tecmco -de
esta SEREMI de Salud visitd vivienda de afectada Sra: Ivonne Vargas, a fin de obten

Nivel de: Presn:m ‘Sonora Corregido (NPC) seg.un el procedlmlento descrito en el D. S N

el o

38/11 del MMA sin embargo, solo en la sa_ unda -ocasion fue posible la constatacron de

Se mforma que de acuerdo al IPT cIe Malpu y sus respectivas modlﬁcagienes Ia zona
donde se emplaza el receptor corresponde=a una Zona ZH-4 del citado IPT cuycs usos de

suelo permitidos, restringidos y . prohibidos serian homologables a Zona IL del D.S. N°
permisible para dicha zona en permdo diurno.

38/2011 del MMA, Flnalmente se informa que el NPC obtenido no excede el:nivel maximo
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i)

k)

estructuras metallcas, ubncado en calle Nu:olas Palacios N° 1185, comuna“de Quinta
Normal, se informa que con fechas.7-y 13 de marzo de 2018, personal técnico de esta
SEREMI de Salud en el marco de la planificacion de la inspeccién y.con el objeto de
coordinar una visita de inspeccion; tomd contacto telefénico conla'-afectada Sra. Rosa

“ Pasten, quien sefiald que el taller-no ha funcionado y que se encuentra realizando trabajos

para la mitigacion del ruido;”por lo que, en caso de volver a producirse el problema
realizaria una nueva denuncia ante esa Superintendencia. Se informa de dicha situacion a
la SMA para que se tomen las acciones que resulten pertinentes.

Respecto al ID N°:35-RM-2018, que dice relaciéon con:denuncia en contra de Empresa
Famadich, ubicada.en calle El Roble N°® 163, comuna de Recoleta, se informa que en fechas
2 y 8 de marzo-de 2018, en horario diurno, ‘personal técnico de la Unidad de Acustica

Ambiental de-esta SEREMI de Salud se constituyd.en el domicilio de la afectada Sra. Maria .~

Cecilia Diaz_ubicado en calle Victor Cuccuini’N°® 170 de la comuna de Recoleta, oportunidad"
en_la cual ante la presencia del ruido. denunciado se procedi6 a realizar mediciones. de
acuerdo al procedimiento establecido'.en el.D. S. N° 38/11 del MMA. Sin-embargo, al
coneurrir a la unidad fiscalizable, se‘pudo:contactar que el ruido provenia de-otra actividad
identificada como Dach Ltda., ubicada en calle El Roble N® 153 de la misma .comuna. Dado
|o’anterior, se procedid a realizar-de‘igual manera las respectivas actividades de Inspeccion
Ambiental en dichas unidades fiscalizables, por las que se adjuntan las actas respectivas.

Por lo anterior, a requerimiento de la afectada, se procedié a concurrir‘a su domicilio en
horario nocturno en fecha 7 de marzo de 2018 procediendo a realizar la medicion del ruido
denunciado en dicho horario, el que resulté apenas perceptible e influenciado por el ruido
de fondo y provendria de la actividad originalmente denunciada (Famadich) ubicada en
calle El Roble N° 163, comuna de Recoleta, segun lo sefialado por la denunciante.

Se informa-que de acuerdo al IPT de Recoleta,'y sus.respectivas modificaciones, la zona
donde se.emplaza el receptor corresponde a.una Zona U-H del citado IPT, cuyos usos de
suelo. permitidos, restringidos y prohibidos. serian homologables a Zona III del D.S. .N°
38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC obtenido en dichas ocasiones: no
excede el nivel maximo permisible para dicha:zona en periodo diurno y nocturne.

Respecto al ID N° 43-RM-2018, que dice relacién con denuncia en contra de Gimnasio,
ubicado en calle Alonso de Camargo N°*7216, Local 1, comuna de Las Condes, se informa

“que con fecha 22 de marzo ‘de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud en el

marco de la planificacion de la .inspeccion y con el objeto de coordinar una visita de
inspecciéon, tomd contacto telefénico con el denunciante Sr. Andrés Fuentes, quien sefiald
gue desde hace un tiempo el-problema ya no se produce como antes (mes de julio a
febrero habia mas ruido en el gimnasio) y que soélo le afectan las vibraciones que se
producen al dejarcaer las pesas al piso pero se'le explica que la normativa vigente (D.S.
Ne38/11 del MMA) no aplica del todo para aquellos casos lo cual entiende. Por lo anterior,
se acuerda -informar de dicha situacién a. Ia Supenntendencra del Medio Ambiente (SMA)
para los fines que sean pertinentes.

Respecto al ID N© 45-RM-2018, “gue dice relacidon con denuncia en contra de

‘Supermercado, ubicado en calle Llano Subercaseaux N° 3519-A, comuna de San Miguel, se

informa que con fecha 19 de marzo de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud en
el marco de la planificacion de“la ‘inspeccién y con el objeto de coordinar.una visita de
inspeccion, tomoé contacto telefénico con el denunciante Sr. Francisco Araya, quien sefiald
que desiste de su denuncia preserntada ante esa instituciéon publica, dado que se cambia de
domicilio en los proximos dias.“A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion
a la SMA para los fines que sean pertinentes.

Respecto al ID N© 60-RM-2018, que dice relacién con denuncia en contra de Club de
campo, ubicado en;calle Concordia N°® 0454, comuna de Pefiaflor, se informa que con fecha
19 de marzo de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud en el marco de-la
planificacién de. la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomé
contacto telefénico con el denunciante Sr. Jorge Marquéz del Campo, quien sefialé:que el
problema_ya no se produce de manera ‘frecuente desde el mes de Diciembre de 2017
debido.a“una accién municipal. Ademas;. personal técnico intentd contactarse con la'Sra.
Maria Garreton, a los nimeros telefdnicos del antecedente pero en el primer nimero nadie

<contesta y en’el segundo contesta una persona indicando que no corresponde ese numero.

Cabe mencionar ademds que, el primer afectado indicé que su domicilio-corresponderia a

la peor condicién de ruido, por-lo que.informara del llamado telefénicora suivecina para su

conocimiento. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion a la SMA para
los fines que sean pertinentes.
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m) Respecto al"ID N° 68-RM-2018, que «dicesrélaciéon con denuncia en cont?ﬁ"rde Centro de
eventos, ubicado en Av. Las Condes N°. ‘14980, comuna de Lo Barnechea, se ‘informa que

s«con fecha 19 de marzo de 2018, personal técnico de esta SEREMI de Salud;_en el marco de

la planlﬁcacron de la inspeccion.y con‘el objeto de coordinar una visita de _inspeccién, tomo
gontacto telefénico con el denl:lnczante Sr. Christian Zenteno, quien senafo gue el problema

“ya no se produce dada una accién municipal més un Recurso de Proteccnon ante tribunales.

o~ A raiz de lo anterior, se acuarda informar de dicha situacién a Ia SMA para los fines que
sean pertinentes. 5

i

n) Respecto al ID N° 86-RM-2018, que dice relacidon con denuncia en contra de Pizzeria,
ubicada en Av. O’Higgins N® 358, comuna de Quilicura,scon fecha 19 de marzo de 2018,
personal técnico de esta SEREMI de Salud visité. Vmeada de afectado Sr. Marco Bazaez,:a
fin de obtener el ‘Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el procedimiento desc o
en el D'S. N% 38/11 del MMA. ;

Se. mforma que de acuerdo al IPT de Qumcqr“, y sus respectivas modificaciones,la zona

do‘nde ‘seé emplaza el receptor correspondea ‘una Zona Habitacional Mixta (PRMS), cuyos
“usos-de suelo permitidos, restringides y prehibidos serian homologables a Zona 11l del D.S.
Ne 38/2011 del MMA. Frnalmente, se informa que el NPC obtenido excedefel ‘nivel maximo
sermisible para dicha zona en perlodo nocturno. Cabe mencionar ademas que; -el afectado
‘antes sefialado indicé que su domicilio corresponderia a la peor condicién de ruido, por lo
que informaré del llamado telefoqlco a su vecina para su conocimiento

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras a), b), ©), €), g), i) y n),
esta SEREMI de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Ambiente mediante Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo del 2016, publicada en el Diario
Oficial de la Replblica de Chile el 08 de junio del 2016, que “dicta instruccién de caracter
general sobre criterios para homologacién de zonas. del decreto supremo N° 38, de 2011, de!
Ministerio del Med.'o Ambiente”, :

Por: Io seﬁafado anteriormente en las letras d), f), h), i), k), ) y m), se han dado por
terminadas’ lasiacciones de fiscalizacion encomendadas para dichas actividades. Para‘el caso “de
las letras a),- b), ©), ), g), i) y n), se adjuntan ‘las respectivas Fichas de Infarmacton de
MedlC:on de Ruido, Fichas de Medicién de Rurdo*por Lugar de Medicién, Fichas de" Evaluacién de
Ruiio por Lugar de Medicién, Fichas de-Georreférenciacion de la Medicién de Ruido, Certmcados
'de Cahbracnon de Sonémetro y Callbrador y ‘las respectivas Actas de Inspecc' "n mblental

d|chas acmones sélo incluye aqueilos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacion, tal como ha sido mformado en oficios antenores que dan respuesta a lo sollqtado

Por ar (n del SEREMI de Salud R.M.
seguﬂ Resolucson NO 0001/05

Codigo intérno:
= Carta 39605/17*14
= Carta 31773/17 -40-41

= Caf*ta 004773/18-13-15-20-24-27
= Carta 008265/18-03-05-15-17-24

' 3 i i 4T *:1 o 4
**." Carta.008788/18 .' : UJUMQ’QNTEQ:DENTES
bis-’fsﬁiﬁcién: s ‘
~.Interesado (con antecedentes)

5 ;-' Subdpto. Control Sanitario Ambiental (
- Of. de Partes (2)

:f&ﬂstica Ambiental)
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N/ SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobicina de Chile

DE: MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ

JEFA OFICINA REGION METROPOLITANA

A: RAIMUNDO PEREZ LARRAIN
FISCAL (S)

MAT.: Solicita archivo de denuncias por ruido que indica.

Fecha: martes, 12 de junio de 2018

- Gobierno
),;_“ de Chile

MEMORANDUM DFZ N°05/2018

De mi consideracion:

Por medio del presente, y atendido los antecedentes reportados por la SEREMI de Salud de la Region
Metropolitana a las actividades de fiscalizacion ambiental relacionados con ruidos molestos,
encomendadas para el afio 2018, solicito a Ud., el archivo de las siguientes denuncias, cuya

informacion esta disponible en el Sistema de Denuncias (SIDEN):

‘ Ruidos

comercial

Pedro Hernan

1167- Se abre expediente N°8356 para esta
2016 MyP Moreno Garin actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S N°38/2011.
268-RM- Ruidos Muriel 458 Se abre expediente N°8357 para esta
2017 Supermercado Lider | Alesandra Foz actividad, constatandose la no
Troncoso superacion de la norma D.S.

N°38/2011.
283-RM- Ruidos Club Babilon | Comunidad 458 Se abre expediente N°41217 para esta
2017 Edificio El actividad, donde se adjunta el acta de
Parque. inspeccion ambiental elaborada, que da
Representant cuenta que, al momento de la visita se
e: Pedro constata el funcionamiento de Ila
Andrés actividad; sin embargo, dado que la
Ezpinoza denuncia es comunitaria, se concurre al
Toledo domicilio de mayor exposicidn al ruido,

no registrando en esta ultima vivienda,
mediciones de ruido. Al momento de la
visita usuarios sefialan que la condicidon
constatada no representa la. peor
condicion de ruido.
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Con posterioridad, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2017, se
intenté coordinar nuevas acciones de
fiscalizacién, pero no hubo respuesta a
los reiterados llamados telefdnicos.

298-RM-
2017

Ruidos Gimnasio de
CrossFit

Maria
Francisca
Escobar
Belvederessi

458

Se abre expediente N°41.219 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

300-RM-
2017

Ruidos Edificio
Parque Consistorial
5110

Juan Pablo
Pérez Cuevas

458

Se abre expediente N°41.220 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

305-RM-
2017

Ruidos por
construccion

Maria Lépez
Alfaro

458

Se efectuaron reiterados contactos
telefonicos con la denunciante, Sra.
Maria Ldpez Alfaro, quien sélo en
contacto telefénico de fecha 22 de
diciembre de 2017 sefial6 que las obras
de construcciéon no se han producido
desde hace tiempo, por lo que decide
dejar sin efecto la denuncia presentada
ante esta Superintendencia.

306-RM-
2017

Ruidos Kinky Club

Stephanie
Paola de Luca
Ramirez

458

Se adjunta el acta de inspeccion
ambiental elaborada, que da cuenta
que, al momento de la visita, la unidad
fiscalizable no se encuentra en
funcionamiento, no constatandose el
ruido denunciado, por lo que no se
realizaron mediciones de ruido.

Con fecha 19/12/2017 siendo las 17:45
horas, mediante contacto telefénico
con la usuaria denunciante, ésta sefiala
que la actividad se encuentra
desmantelada y que ya no existe
discoteque en el lugar.

348-RM-
2017

Ruidos Taller

Maria
Angélica
Armijo Cruzat

458

Se abre expediente N°41.222 para esta
actividad, constatindose la no
superacion de la norma D.S. 38/2011.

354-RM-
2017

Ruidos Bomba de

Agua

Elsa Alvarado

458

Se tomd contacto telefonico con la
afectada, Sra. Elsa Alvarado, quien
sefiald que el problema se ha
solucionado, por lo que no es necesaria
una fiscalizacion.

366-RM-
2017

Ruidos Taller

Mecanico

Juana Luisa
Machucha
Lopez

458

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, Sra. Juana Luisa Machuca,
quien sefalé que la actividad se
trasladd hace un mes
aproximadamente, por lo que el
problema ya no existe.
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| denunciz

2017

[ 372.RM-

Ruidos Centro de
Eventos Casa
Lamarca Melipilla

'Rodﬁgo
Enrique
Quiroz

Se tomd contacto telefénico con el

afectado, Sr. Rodrigo Quiroz, quien
sefiald6 que el problema se ha
solucionado debido a  acciones
realizadas por parte de la I
Municipalidad de Melipilla

405-RM-
2017

Ruidos Academia de
Musica

Till
Kreytenberg
Korte

458

Se tomd contacto telefénico con el
afectado, Sr. Till Kreytenberg, quien
sefialé que el ruido que se produce es
imposible de prever cuando ocurra
como para ser fiscalizado.

2017

411-RM-

Ruidos Edificio
Ramon Barros Luco

Roberto
Duharte
Mancilla

458

Se tomo contacto con el sefior Roberto
Duharte, quien sefialé que el ruido dura
pocos minutos cuando comienza a
suceder, y que no ocurre todos los dias
y tampoco es predecible la hora en que
lo haga.

1393-
2016

Ruidos Caja de
Compensacion
Gabriela Mistral

Eugenio
Riquelme
Mena
Marcelo
Troncoso Silva
Marina Galvez
Zamudio

812

Durante el mes de enero de 2018, en
reiteradas ocasiones, con el objeto de
coordinar una visita de inspeccidn,
intentd contactar telefénicamente a los
denunciantes, Sra. Marina Gaélvez y
Eugenio Riquelme; este dltimo, sélo en
contacto telefénico de 25 de enero
sefialé que ultimamente no ha habido
eventos por las acciones realizadas por
la Municipalidad de La Florida, y que el
ultimo evento se realizé el 25 de
noviembre de 2017.

363-RM-
2017

Ruidos Pan Tomas
Moro S.A.

Sergio Neveu

812

Se abre expediente N°41.230 para esta
actividad, constatdndose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011

370-RM-
2017

Ruidos Local Mass
Beef

Denisse
Carrién
Fuentes

812

Con fecha 20 de enero de 2018,
personal técnico de la SEREMI de Salud
se constituyé en la propiedad de la
denunciante, oportunidad en que la
unidad fiscalizable no se encuentra
emitiendo ruido, por lo que no se
realizaron mediciones.

Luego, con fecha 27 de enero al
momento de la visita no se constata el
ruido denunciado, por lo que no se
realizan mediciones.

384-RM-
2017

Ruidos Restaurante —
Comuna de Maipu

Victor Hugo
Galvez Rojas

812

Se abre expediente N°41.232, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
elaborada. que da cuenta que, al
momento de la visita la actividad
denunciada se encontraba en
funcionamiento; sin embargo,
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N°ID

denuncia

«'i.\“i;. S

denunciante sefiala que el ruido
constatado no es el ruido denunciado,
dado que existiria una condicién de
mayor exposicion, por lo cual no se
realizan mediciones de ruido.

Adicionalmente, se indica que, en
contacto telefénico del 18 de enero,
para coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, el denunciante Sr. Victor
Galvez, sefialé que no esta dispuesto a
recibir personal fiscalizador a altas
horas de la madrugada, por lo que
desiste de su denuncia.

399-RM-
2017

Ruidos Pub
Esmeralda

Daniella
Veldsquez
Rodriguez

812

Se abre expediente N°41.234, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
que da cuenta que al momento de la
visita, si bien la actividad se encontraba
en funcionamiento, el ruido
denunciado no se encontraba presente,
por lo que no se realizaron mediciones
de ruido.

20-RM-
2018

Ruidos Industrial y
Comercial Valencia
S.A

Claudia
Sepulveda
Diaz

1713

Con fecha 1 de marzo de 2018, se
realiza una primera inspeccion, donde
se constata que el ruido medido
correspondid principalmente al
generado por el motor de una grua
ubicada en el portén del galpdn, asi
como ruido asociado a faenas de corte
con herramientas. No obstante lo
anterior, no se tiene certeza si el ruido
proviene Unicamente de la fuente
denunciada, lo cual serd resuelto en
una futura inspeccion.

Con fecha 6 de marzo de 2018, se
realiza una segunda inspeccién, donde
se constata que el ruido proviene de
otra actividad, correspondiente a corte
de granito y marmol.

Se deja constancia de que en la
actividad denunciada no se realiza
ningun tipo de proceso que involucre
maquinarias o herramientas, siendo
sblo utilizado como lugar de acopio de
material o bodega.

35-RM-
2018

Ruidos Mario
Chacén e Hijos
Ltda, Recoleta

(Famadich)

Maria Cecilia
Diaz Vasquez

1822

Los dias 2 y 8 de marzo de 2018
personal de la SEREMI de Salud se
constituyd en el domicilio de la afectada
en horario diurno, oportunidad en que,
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f

Emisora

ante la presencia de ruido, se procedid
a realizar mediciones. Sin embargo, al
concurrir a la Unidad Fiscalizable se
pudo constatar que el ruido provenia de
otra actividad identificada como Dach
Ltda.

Con fecha 07 de marzo, se concurre al
domicilio de la afectada en horario
nocturno, procediendo a realizar la
medicion de ruido, el que resultd
apenas perceptible e influenciado por el
ruido de fondo y provendria de
Famadich. El resultado de la medicién
no excede el nivel maximo permisible.

36-RM-
2018

Ruidos construccién
de vivienda camino
Los Quillayes

Anibal  Arce
Garcia

1713

Se tomd contacto con el afectado,
sefior Anibal Arce, quien sefialé que
hace un tiempo se terminaron las obras
de construccion, por lo que no seria
necesaria una fiscalizacién.

19-RM-
2018

Ruidos
Babylon

discoteque

Sara Rosales

1713

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, sefiora Sara Rosales, quien en
el ultimo llamado sefialé que no podria
recibir a funcionarios fiscalizadores en
su domicilio, ante lo cual desiste de su
denuncia.

25-RM-
2018

Ruidos
restaurant
Kunstmann

frigorifico

Ménica
Hernandez
Araya

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Monica Herndndez, quien
sefiald que hace un tiempo las cdmaras
de frio no han funcionado y los
extractores funcionan de manera
esporadica. Posteriormente, con fecha
7 de marzo, se tomd contacto
nuevamente con la denunciante, quien
sefiald que el local no ha funcionado
debido a las acciones realizadas por la
llustre Municipalidad de Nufioa, por no
tener la patente respectiva, no
teniendo certeza de cuando volvera a
funcionar dicho local.

24-RM-
2018

Ruidos fabrica

vidrieria

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Al momento de la visita, se ejecuta el
articulo 21 del D.S. 38/2011 que
entrega facultad de encender el
dispositivo, correspondiente a wuna
sierra circular, marca De Watt. A raiz de
lo anterior, un funcionario permanecié
en la actividad constatando el
funcionamiento del dispositivo;
mientras que otro concurrié al
domicilio de la denunciante para
realizar las mediciones de ruido. Cabe
mencionar, que al momento de la
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medicién, el ruido de fondo afectd
significativamente el registro y no
habria una condicién de menor ruido de
fondo, por lo que se realizaron
mediciones de ruido de fondo acorde al
procedimiento establecido en el D.S.
38/2011. El valor obtenido de la
emision de la fuente sonora fue
debidamente corregido por ruido de
fondo, resultando en consecuencia, una

. sz

medicion nula.

32-RM-
2018

Ruidos Estrella del
Sur S.A

Paula Bertran

1713

Se tomdé contacto con la afectada,
sefiora Paula Bertran, quien sefiald que
habrian concurrido funcionarios de la
llustre Municipalidad de Las Condes al
menos en tres ocasiones a realizar
mediciones de ruido y sélo han cursado
multas. Sefialdé ademds que ha
ingresado dos denuncias a la
Superintendencia del Medio Ambiente
hace un afio, y no se habria hecho nada
al respecto.

Se le intenta explicar el procedimiento
de fiscalizaciéon, pero no fue posible
debido al trato descortés y muy poco
accesible de conversar y explicar los
alcances de la normativa, manifestando
que no recibird al funcionario, y de
forma repentina corta el llamado
telefénico. A raiz de lo anterior, se ha
decidido no continuar con este caso
debido a la poca o nula colaboracién de
la denunciante y el trato al funcionario.

425-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefo, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar mausica.
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Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeio
Cordero

Se tomd contacto con la afectada,

sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomo
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefialé que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

427-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefalé que los locales no han
funcionado con mdusica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

428-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino 'y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomé contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefiald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

429-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
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- Ord.

de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefiald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

344-RM- Ruidos en inmueble | Ménica 1426 Al momento de la visita no se constatd
2017 calle Dresden 4248, | Gallardo el hecho denunciado que guarda
Comuna de San relacion con la salida y entrada de
Miguel camiones, por lo que no se realizaron

mediciones de ruido. Cabe mencionar
que, con fecha 26 de enero de 2018, se
intentd coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, pero la denunciante
sefiald que el ingreso y salida de
camiones es impredecible, ya que no
ocurriria en los mismos horarios, por lo
que resultara poco factible de fiscalizar.

351-RM- Ruidos Edificio | Valentina 1426 A partir del dia 5 de enero de 2018, en
2017 Inmobiliaria El | Fuenzalida reiteradas ocasiones, personal de la
Tamarugo La Reina SEREMI de Salud, a objeto de coordinar

una visita de inspeccion, efectuaron
reiterados llamados al teléfono de
contacto de la denunciante; sin
embargo, en dichas ocasiones no hubo
respuesta a los llamados. Entre las
fechas indicadas anteriormente, y con
fecha 24 de enero de 2018, personal
técnico envid correo electrénico a la
afectada, sefiora Valentina Fuenzalida,
indicandole que se contacte a la
brevedad posible, todo esto a fin de
coordinar una visita de fiscalizacidn,
situacion que a la fecha no ha sucedido.
Por lo anterior, y dado que la usuaria no
se ha puesto en contacto, se ha dado
por terminadas las acciones de
fiscalizacion encomendadas para dicha

actividad.
361-RM- Ruidos Club Av (Club | Nicole Mufioz 1713 A partir del dia 5 de enero de 2018,
2017 9080) personal técnico de la SEREMI de Salud

intentd tomar contacto telefénico con
la afectada, con el objeto de coordinar
una visita de inspeccidn, realizando
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reiterados llamados a la denunciante,

sefiora Nicole Mufoz, quien en
llamados telefénicos de fechas 12, 17 y
19 de enero de 2018 solicité que se le
contacte telefénicamente en los
préoximos  dias para entregar
antecedentes del comportamiento de
la actividad, plazo que culminaria el dia
12 de febrero de 2018, por lo que se
contacto los dias 15, 22 y 23 de febrero
y dias 2 y 5 de marzo de 2018, quien
contesta el teléfono en el (ltimo
llamado, pero cortd la comunicacién. Se
procede a contactar nuevamente pero
no hubo respuestas a los llamados
tanto ese dia como las fechas sefialadas
anteriormente. A raiz de que la
denunciante no pudo prestar la
colaboracion requerida, dichas
acciones de fiscalizacién no pudieron
llevarse a cabo.

359-RM-
2017

Ruidos Pub Civilo

Constanza
Lagos Araya

1426

A partir del dia 5 de enero de 2018,
personal técnico realizd reiterados
contactos  telefénicos con la
denunciante, sefiora Constanza Lagos,
quien en llamado telefénico de fecha 18
de febrero de 2018, sefialé que desiste
de su denuncia presentada, dado que
no ha habido eventos desde un tiempo,
eventos que eran de musica de grupos
en vivo y era el motivo de su denuncia.

398-RM-
2017

Ruidos extractor
gimnasio SmartFit

Francis Castro
Castro

1426

Con fecha 25 de enero de 2018,
personal técnico se constituyd en la
actividad con el objeto de constatar y
definir él o los dispositivos que generan
ruido y que han sido el motivo de la
denuncia, constatdndose al momento
de la inspeccién, que el ruido proviene
de equipos de aire acondicionado y
extraccion de aire instalados en la
azotea del edificio que alberga esta
actividad, los que serian parte de otra
actividad ubicada al interior del centro
comercial. Cabe mencionar que, las
acciones realizadas por la otra actividad
seran informadas en un nuevo
documento.

402-RM-
2017

Ruidos Clinica Santa
Maria

Miguel Angel
Aguilar

1426

Con fechas 20 de enero y 10 de febrero
de 2018, personal técnico visitd la
vivienda del afectado, sefior Miguel
Angel Aguilar, a fin de obtener en Nivel

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




denu

de Presion Sonora Corregido (PC). Sin
embargo, solo en la segunda ocasion
fue posible la constatacion del ruido.

De acuerdo al Instrumento de
Planificacidn Territorial (IPT) vigente de
la comuna de Providencia, y sus
modificaciones, el receptor se
encuentra en la zona UR del citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos,
restringidos 'y prohibidos serian
homologables a zona Il del D.S.
38/2011. Finalmente, se informa que el
NPC registrado durante la inspeccién no
excede el nivel maximo permisible para
dicha zona en periodo nocturno.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
CcC
- Divisién de Fiscalizacién

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EM_ISIf)N Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

% ANTEC'E'D_ENTES' '

1.1 Fecha de Inspeccion: i P15
p 08.03. I8 1.2 Hora de inicio:  //- 55 1.3 Hora de término: /9 235

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Mnovio Chocow £ hijor fda LW""—\")

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Regidn:
el Vs - 163 Reenlfa e topo - toug,
Coordenada Norte (WGS84): Coordenada Este (WGS84): — ‘Husor 95— 185

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

/orie  Choedn « higor Léok, &L Qo N 163, Recdeta RH
RUT o RUN: 83 $Q5400 -S | Teléfono: 24 8Y |4 | Correo electrénico: deloeoin &+ Sich

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccion:

Dovi A (hoesn Bobodille

RUT o RUN: ¢ 96).00¢-) Teléfono: & ;@Q4 52 Q | Correo electrénico: o rliscon QW‘L of
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION s ' it
2.1 Programada 2.2 A No programada Denuncia:_ ¥ Oficio: Otro:
Nora da Efrisidn Plan .de Prevencién y/o Descontaminacién
Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestién| P-S- 38 /4 WHA | Dsve—7—— LT p— 1!9-5-#— ==
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
NO
N___ s e ] S e
. o - F ' ___—-——""
2.4 Otro(s) Instrumento(s): TEPO N., Al Organfsmo Smisor
Tlp:)?___.N.—-—-’ﬂﬁo—' Organismo emisor
2.5 Objeto de la Inspeccidn VM.’{{CO:.'--D'W At QMAP}. ,\M"u,&o dd D.S N- 38/_“ bl MHA.
Ambiental:

3.1 Existio oposicidn
al ingreso:

Sl NO A

la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

sI NO X

st X NO

Nombre (Nombre, Apellidos) . Organismo (s) [F'u:n:}a

| Clocectio Alloon nndy Toucnso | SEREHI o Soluol R/ // e

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS TR
@ o *g\a 08.03. 2018 nando loa 1\:55 M) Wv\d Elaien & o SERERt i
Soludl m cows‘\'ths-jx. b pate cefivided o &‘M & udtsm ‘LMNPLLC;S\« (SIS 4
vikicen gt m@tm‘mb dulo motmefiva au viibud de lo oy coman dotiow i
cefividodas du %‘\b,ccl(sac%m ,oD(zc.b.Lodo_, \per vy &«P-CMJQM dunce da Maedis P\w\,'wjtk
(SHA) @ ke SEREH\ d Seludt RH o kouls ok Qics Oud: N- 326 & freka
06.02.2008, 'D Vrwircia N 35-RH-2018, DAL momenbs de lo vitta v sourtata &
Jumciowounuto du ke ockividosl im pmsered, s dekickon mogrinaded talu
come Lovwoh pulonedona y Kikewe de 24 0eeidu, tuls o) o\ouo’uo!o 2
Formos peoductivor, sm puuborgo, I mido A ceols pu puods o(:wwao Ao
eoAMAraovde e dorue %wu-&n, w5eda e e Gh}’.)UJd.U"C‘M ok Lo octivaotof. Se
tounkate Quin e cetividod um diwceisw s ecells d Roble W= 163 donae
ke B pmove da Buodisceisu a%ocb.ea /9 cold & R W= 8% W\‘”‘”“i’“’l‘b“"
wkoeionows LA guas a0 prstsorom ol du qlde crkadon | Mo oakous £l
MO dunumcod? 3y Quanodd Pmomwb-%m ko&mﬁn- Pod‘.gal.« uto
cetividod, B Siw W\““‘?’r o B Qe aapita & puBbds /\,\.ocﬁuu,oi} A s cocgods plala
QU mo/xf,uolcéauy’o,em Ye g A wecol o de cue @ o et e 2 & [§:00
howh , 4pe@ pe @uade wu cudledog i Gudlendd anogliuole mi disportivos
PUAMdide o prepddn di i anco ki Qu wodie L fhw%mou (24
tmrtolociover , (/) €l upultods oo ube Igwud‘m‘u.:‘(:o e’ W(_O(M._oob o

ole o SMIOMMEU’M e Jote P e J ol e T

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacién de Recepci6n
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
SI__A NO

R )
Filfa ek@;éué activida]/:

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA EUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

Mario Chacén e Hijos Ltda. (Famadich)

RUT 83.595.400-5

Direccién El Roble N°163

Comuna Recoleta

Nombre de Zona de

emplazamiento (segun IPT U-EH

lvigente)

Datum WGS 84 Huso T 19s
Coordenada Norte 6.302.659,75 Coordenada Este 348.008,25

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [¥] Industrial [ Agricola [] Extraccién [] otro

Actividad Comercial [] Restaurant [] Taller Mecénico [] Local Comerdial []otro

Actividad Esparcimiento [] Discoteca [] Recinta Deportivo [] cultura []otre

Actividad de Servicio [] Rreligioso [] salud [] comunitario [ ] otro

Infraestructura Transporte [] Terminal [] Taller de Transporte | [_] Estacién Intermedia | [] Otro
I lacion d

Infraestructura Sanitaria [] Planta de Tratamiento | [_] Relleno Sanitario L] Dr;zgfibal?c?gn . []otro

Infraestructura Energética [] Generadora [] Distribucién Eléctrica | [] Comunicaciones [] owro

Faena Constructiva [] construccién [] pemolicién [ ] Reparacién []owro

Otro (Especifi'car)

| ' INSTRUMENTAL DE MEDICION

W . ii_:lentificacié_r}f;_i"fpjhﬁfﬁetro o

Marca RION [Modelo NL-20 N° serie 477550

Fecha de emisién Certificado de Calibracion ] 24 de agosto de 2017

Ntimero de Certificado de Calibracion . SON20170083

: e ~Identificacién calibrador i

Marca RION Madelo NC-74 [neserie | 35073374

Fecha de emisién Certificado de Calibracién 28 de septiembre de 2017

Nimero de Certificada de Calibracion i3 CAL20170075-2

Ponderacidn en frecuencia : A  Ponderacién temporal | Lenta

Verificacion de Calibracion en Si [ no

Terreno

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para o

s instrumentos.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

1

: Victor Cuccuini
Ntimero : 170
Comuna Recoleta
Datum WGS 84 Huso 19s
Coordenada Norte 6.302.712,95 Coordenada Este 348.037,73
Nombre de Zonade
emplazamiento (segtin IPT U-H
vigente)
N° de Certificado de
Informaciones Previas* ;
Zonificacién DS N° 38/11 mma| L 1 O o H 0O w [ Rt
* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segun consideraciones de Art, 82 D.S. N°38/11 MMA)

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO |
Fecha medicién Miércoles 07 de marzo de 2018
Hora inicio medicion o 23:45
Hora término medicién 23:55
Periodo de medicién []7:00a21:00h 21:00a 7:00 h
Lugar de medicién Medicién Interna [] Medicién Externa
Desc.nlpcuqri::it:jxel l0gade Dormitorio de la vivienda
medicidon

Condiciones de ventana (en
D Ventana Abierta Ventana Cerrada

Trafico vehicular esporédico

Temperatura [*C] : 22 Humedad [%] 52 V.e[oadad de 01
viento [m/s]

|

Nombre y firma profesional de
terreno o Inspector Ambiental Claudio Albornoz Troncoso

(1A) = 7
— —

\presa o Entidad

Técnica de Fiscalizacién SEREMI de Salud RM
Ambiental (ETFA)

Nota: e : e v

» Se deberd imprimir y completar esta pdgina para ccrf:fﬁ receptor evaluado,

= Se podran incluir fotografias del punto donde se ubigue el sonémetro para la realizacién de la medicién.

* Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas.en el exterior.

Pagina _2_ de 6_




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

Croquis

Imagen Satelital

f 2
" i
e — ---—-—"i'l

| ZOOM PUNTO DE
"8 MEDICION - HABITACION

Origen de [a imagen Satelital

Googlemaps

Escala de |a imagen Satelital

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum ] WGS 84 Huso | 19s
Fuentes - Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
\ N ® Punto de N 16.302.712,95
E medicion E 1348.037,73
E E
N e
N \ N
Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacién Receptor N°

1

_[v] Medicién Interna (tres puntos)

[ Medicién externa (un punte)

NPSeq NPSmin

NPSmax

30,2 —> 17,6 ’ 31,9

Punto 1 27,8 ————5 17,3 > 30,0

31,2 —_—p 17,6

NPSeq NPSmin

s 32,2

NPSmax

29,7 T R |7 2 =30,0

Punto 2 29,1 —» 18,4 —» 35,2

28,5 —» 18,1

NPSeq NPSmin

— 30,0

NPSmax

389 |/ 4178 || 301

Punto 3 32,7 —» 473 — 35,3

252 |—> 171 |—> 31,0

e ] REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Rmdf) d o afecta la s
medicion
Fechaz == Soaaa | 00000 e Hora: | _____
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq
Observaciones:

La fuente de ruido denunciada es apenas perceptible, por lo que el ruido de fondo afecta la medicion.

No es posible medir ruido de fondo, dado el funcionamiento continuo de la fuente, asi como también, no

no se identifica punto con condiciones acusticas homologables.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacion del Receptor
- Mayor Identificacién del 1
NPSeq 30,2 > 30,2 > Receptor N°
nesmax | 31,9 ¥ 26,9 .J Indicar Condiciones
NPSméx - 5 Mayor Medicién Interior
E—— NPSeq 27,8 J= 27,8 ™ Ventana Cerrada
nesmax | 30 P 25 Modelacién ISO 9613
NPSmax - 5 Mayor No
NPSeq 31,2 J > 31,2 >
NPSmax 32,2 (> 27,2
g NPSméx - 5 Mayor
NPSeq 29,7 > 29,7 >
J Promedio + NPC
NPSmax 30 ™ 25 Correccidn ventana Suma + Correccién
NPSmax - 5 Mayor Promedio(*) Suma Eiforshn,
bunto 24 5 29,1 » 30,2 » 29 39 : >
Ll ob A 1 A
wesmax | 35,2 [ 30,2 H : i :
1
NPSmMéx -5 Mayor : : :
NPseq | 28,5 » 28,5 | 10 1 0
1
Correccién ventana =
- ! Ci ién Ruido de fond
__NPSméx 30 > 25 * : orreccién : o de fondo
) NPSmMéx -5 Mayor : i :
= 1 ! : 5
NPSeq 28’9 23'9 - g T * Diferencia  Correccién
i 10 0 més 0ds(a)
30,1 (¥ 251 F R 29 [P 6s9  1dsiA)
NS 4 Interior 4a5 -g_dB[A)
NPSméx - 5 Mayor s :iﬁ:’dBﬂ((ﬂ‘El Difarenda 3 -3dB(a)
A
! [
> —>
4 nNpseq | 32,7 32,7 ! '
Punto 3 J I "
1
NPSmMax 35,3 —> 30,3 * }
NPSmax - 5 Mayor Correccién ventana :
1
Npseq | 25,2 J‘r‘ 26 | 10 :
1
1
L NPSmax 31 > 26 : .
NPSmax -5 | : RUIDO DE
A 4 1
0 » 10 ; *» 10 |

NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a nimeros enteros
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

_ FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

TABLA DE EVALUACION =
: -z.tP Ruido de do i Periodo e Estado (supera/No
Receptqg“f!-\;]- | [dBA] el e, | el e
¥ . e 1] Nocturno 50 e
\
\\
=
—~——
____________ OBSERVACIONES |

Dadas las caracteristicas del ruido denunciado, se realiza una medicién ambiental que consideré

el funcionamiento de cerco eléctrico perimetral de empresa Famadich, asi como otras fuentes

ambientales del sector: trafico vehicular esporadico por vias lejanas y ruido de animales presentes al

momento de la medicion. Dado que el Nivel de Presién sonora continuo equivalente (Leq) se

encuentra bajo los niveles maximos permisibles, se aplica lo dispuesto en el Articulo 19, letra c) del

D.S. N°38/2011 del MMA, es decir, se considera que la fuente cumple con la normativa.

\

ANEXOS

Certificado de Calibracion Sonémetro In

- Descripcion

tegrador RION, modelo NL-20

Certificado de Calibracion Calibrador Acistico RION, modelo NC-74

Extracto de la Ordenanza del Plan Regulador Comunal de Recoleta

Extracto del Plano Regulador Comunal de Recoleta

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar sélo ETFA)

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal
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" Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FDRMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISIf)N Y PLANES DE PREVENCION Y/0 DESCONTAMINACION AMBIENTAL)
| 1, ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccién:

107.0%.208

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada

Morio Choedn 2 hjjor huibe (Fomodidn)

1.2 Hora de inicio: 29: \5

1.3 Hora de término: ‘L’b‘-lS

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

L Roble N 163 Roeolta Iebiopoli Coua
Coordenada Norte (WGS84): Coordenada Este (WGS84): —_— Huso:19S 185
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):
Monis Choeon o bijos Lbcda EL DA N10D Recdeta W
RUT 0 RUN: 83,595 4o~

Teléfono: 2 484|144 | Correo electrénico: dc_\,.bc_o“@hmgd{d;\'c\

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién

Dovid Crocon Pobodi e
RUT o RUN: m'qé:}'oosuq\

Teléfono: 4994, 59€Q

TWO DE LA ACTIViDAD DE F}SCAL Z ACIG
2.1 Programada

Correo electrénico: | 2 \uocom @‘fwmd:c.\/x, Q(

2.2 "A _®No programada

Denuncia: Oficio:
Notriaide Enisiai Plan .de Prevencidon y/o Descontaminacién
Ambiental
i6n| DS.N°38 7 1L MMA |Bsne—rv i oS W
2.3 Instrumento(s) de Gestion| D:S-N° 20/ 41 ™ BS N7 — DSN'_/ [DSN°___ 7
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afic / Organismo)
____o,_—-—-q
N N R e SNES
e /i
2.4 Otro(s) Instrumento(s): T!po N A::c Orgaan
Tipo N° Afio Organi T
2,5 Objeto de la Inspeccién
Ambiental:

VM‘}\C}Z&JOV\ Al w\g\'\m‘\m‘b Al DS N 38/1.5_ d MYA

3.1 Existid oposicién
al ingreso:

la fuerza publica:

S| NO X sI

(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

____NOX SIX _NO__

lb%.udo_ckoaou

oA d-t(ﬂ-&bkvu\& iﬁg%qMLMM o detollodo
lo (Z—'fcvld-oo‘(. 8M “‘L&

FIS ALIZADORES

Nombre (Nombre, Apellldos)

Orgamsmo (s) . "
Clowdlio Albowmo; Tiowasso | SEREMIcl Salut R | =
7 // :
Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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6 HECHOS CONSTATADOS Y/ 0 ACT IVIQADES REAUZADAS :

® Con Jrcha 03.0%.2018 nowds lor 23115 w Fumd Klewen Au o SEREH|

o Selud RM, vinits dowcilio Fy.ox\'mo o ut od'('.'u{o(od,md oédtt"vo

ole MBO« cativ,'dodu o 4;5004:60(:.'3"/\ owbautod alocionodor cou aw oA
provwmruts o pta oetivi dool , o cuolts hou Aole dimuuc'aoby @ la
&jlw_'.M&UO&MC‘Q. AU Meolis Aw bty (‘S‘*fﬁ\ 4 e &'\Sc.disoé(c;v\ hWe ndo
teoweudoda. o Ata SEREVL o+ Soludl RM o bwowds o Qfiws Ol N= 326 okt
%Q«:MD_ 06.02,2018 D Dowumeia N=- 35-R1-2018, DAL mowuen o o Couf’\\"('a) LLLOND
murole )ouc:L‘zL Ud pido dimunm cadd pon lo Qu e wd{}m Arned | Lo wufo‘m
o br poudm it de pudict S mtallicales s I D.S N* 38/41 otd MHA. jon
radiciows ac (fetuown deade dovmni €oio o o Uiviwde ok veubouo
cecole . B Duonts Lo cima)mcc.'c;m MmO M )oac‘sb‘-t aolor ol e vorior o

=1 P /M—Odﬂtﬁuo’\}u A peton po o A )cwu—'!x b oo paaylon oL
Qeumeeods pon (rawer ol i\.;:ww-uot« .du.& @ o &_ow\jb‘u-codﬁm L eugl po

LA /ouu}otux i Mwé—-amﬁc (D el wpulteas o« ut }ovoce.dmuc(b new’
thmmodo e dicke Su/GAMﬁM o /pm.g A _prelueeis (j /u,oaaw;o/"i.

7. RECEPCIGN DEI. ACTA Y FiRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcmnada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Aysencia del Encargado Negacién de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:

Si % ,No

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

V4]

Tl / PR
Fﬁzl}c«éado activid74:

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Gobierno de Chile

N7 SMA

ANT.: Ruidos y malos olores Mario
Chacon e Hijos Ltda.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 31 ENE 2013

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA. MARIA CECILIA DIAZ VASQUEZ

Por medio del documento referido en el ANT., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta de la emanacion de olores y ruidos molestos
provenientes del funcionamiento de la empresa Mario Chacén e Hijos Ltda, cuyas sucursales se
ubican en El Roble N°143 (generador eléctrico) y 161 (uso de maquina) y en la esquina de El Roble
con Aurelio Diaz Meza (transformador eléctrico), Comuna de Recoleta, lo cual podria constituir
incumplimientos a la Norma de Emision de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
35-RM-2018.

Sin perjuicio de lo anterior, dado que los hechos referidos a olores no se
asocian a las competencias de esta Superintendencia, y en consideracién a lo dispuesto en el
inciso 2° del articulo 14 de la Ley 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se remitiran
los antecedentes anteriormente sefialados a la SEREMI de Salud de la Regién Metropolitana, para
su gestion de acuerdo a sus competencias, conforme al D.S. N° 144/1961 del Ministerio de Salud.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

e
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L?:Q Su Mptrmtendenaa del Medio Ambiente
MMA
Distribucion:
- Sra. Maria Cecilia Dfaz V., Victor Cuccuini N°170, Comuna de Recoleta, Regién Metropolitana {carta certificada).
C.C.:

- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.
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ORD. N°
ANT.:

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacion
ambiental, relacionada con ruidos molestos.

06 FEB 2018

Santiago,

A : SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA

DE SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

En marco del Subprograma de Fiscalizacion Ambiental de Normas de Emision del afio
2018, se encomiendan a usted las siguientes actividades originadas por denuncias de ruidos
molestos para que realice las acciones de fiscalizacidn pertinentes. Las actividades encomendadas
se presentan en la siguiente tabla y los antecedentes de estas se encuentran en formato digital en

el disco adjunto:

ID denur Actividad/Fuente |  Afectado Direccion Teléfono
Sl Eisoras R R
160-RM- Ruidos Clinica Los Zaida Martinez Laguna Abascal 993224389
2017 Coihues Rasso N°0314 224179781
Ruidos Taller de .
388-RM- Angela Lira Décima Avenida
I - i 6851
POty ) SRR CamUNG | o prcee | NP T80) Beto 204, 366881323
de San Miguel
423-RM- Ruidos OK Market Catalina Luis Rodriguez cata.fernandezgodo
2017 Sucursal San Pascual | Fernandez Godoy | Velasco N°4684 y@gmail.com
Ruidos Maquinas de
425-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F P
Matucana 796.
Ruidos Maquinas de
426-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F 945542379
Matucana 820.
Ruidos Maquinas de
427-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F 245542379
Matucana 902.
Ruidos Mdquinas de
428-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
4 4554
2017 electrdnicos Cordero Depto. F 245542379
Matucana 948.
Ruidos Magquinas de
429-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos San Cordero Depto. F 245542379
Pablo 3321.
Ruidos fabrica de
430-RM- Cinthia O f t i
SORNES - widrios aticana. | A CrmeEns: | Mardering N6/, 945542379
2017 Cordero Depto. F
868
Ruidos Industria . ” :
4321(;1R2A_ Metal mecanica Cmtgfrdoer:‘;eno Matllgc:nta:)NFE%?G, 945542379
Matucana 834 i

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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1D denuncia ‘ActividadfFuent_e- Afectado
; - Emisora : Y
Ruidos Taller Daniela Becerra 942995023
-RM- L N°3834 e
7-RM-2018 mecanico Bravo oeAdges 228666289
Ruidos Pub Insert Marcela Crestd | Avda. José Domingo
_RM- 8
S-RM-2818 Coin Zelada Carias N°2402 942328338
. : . . | Avda. Manquehue
i : I
13-RM-201g | Ruidos Gimnasio Av. | Orietta Stefanelli | o | ye149 pepto. 222186903
Cristdbal Colon Santos 34 =
Ruidos construccion c . .
14-RM-2018 calles Carrién Maria Eugenia Pasaje Banco 991700209
L] Parra Cornejo | Central, Casa 965 956723415
Gamero
Ruidos lglesia Catherine Torres | Calle Maximiliano
RM-2 1269
128 Evangélica Valencia Ibafiez N°1586 259061269
Ruidos Hotel Francisco Tirado | Cuarto Centenario
-RM- 7
18 2018 Manguehue S.A. Lira N°90 997971028
Ruidos Khabala Andrea Salazar 992369988
17-RM-2018 » C N°443 i v
V130 Restobar Gongora ovadonga 226036136
Ruidos Fabrica de José Valenzuela Avda. Pedro de
-RM-2018 576
18 Empanadas Fuentes Valdivia N°2630 933609576
Ruidos discoteque Gran Avenida Jgse
19-RM-2018 Habvla 9 Sara Rosales Miguel Carrera 227852659
¥ N°4310
. Claudia Pelayo Bezanilla
20-RM-2018 | Ruid S.A. ; ; 416648
0 uidos Valencia seplilveda Diz N°1068 9989
Ruidos Constructora Ivonne Vargas Pasaje Bernardo
-RM-2 ,
= ol Batuco Ltda. Lopez Vera N°1215 952100394
23 RM-2018 Ruidos Restaurante | Juan Pohorecky Avda. Principe de 42929256
Mattarello Fischer Gales N°6556 22266420
Ruidos Fabrica Cinthia Ormefio Matucana N°876
24-RM- ' 42
2018 Quinta Normal Cordero Depto. F Sk 200
Ruidos Frigorifico y
t Moni 2
25-RM-2018 GHirgegres vionica Angel Pinto N°147 958322887
Restaurant Hernandez Araya
Kunstmann
Ruidos taller ; Nicolas Palacios
31-RM-201 R 2277
M=2018 metaldrgico BAa Pasten N°1171, Casa H 227746251
Ruidos Constructora . Republica Arabe de
< Paula Beltran ] W
32-RM-2018 | Inversiones Estrella Exllios Egipto N°570, 992570471
del Sur S.A. Depto. 142
Ruidos Gimnasio en 968199470
-RM- E 2 ina N°1
33-RM-2018 san Miguel Paz Escobar Pérez | La Marina 121 227275741
Ruidos Mario Maria Cecilia Diaz Victor Cuccuini
35-RM-2018 . .. 7 = 226294141
20 Chacon e Hijos Ltda. Vasquez N°170 226254141
Ruidos construccion i
ibal Ed i P la 6
a5-ama0ns| devivisnda candine | ol Eduarda | Ouillayes, Barce 3 6, 996256319

Los Quillayes Pirque

Arce Garcia

Lote 7, sector San
Vicente

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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~ Actividad/Fuente |  Afectado ~ Direccién
 Emisora o s
Sociedad
Hotelera MRGR
37-RM-2018 Ruidos discoteque Ltda. Ernesjco Pinto 982725302
Recoleta Representante Lagarrigue 160 227374208

Legal Ricardo
Castillo Zavala

Se solicita utilizar el formato de reporte técnico para actividades de evaluacion de la
Norma de Emision de Ruidos (D.S. N° 38/2011 del MMA), para efectos de reportar lo relativo a las
mediciones que se realicen producto del listado de denuncias, incorporando en él la evaluacién
respecto de los limites aplicables segln la normativa que se requeriran para completar la actividad
de fiscalizacion. Adicionalmente, se debe considerar la Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo
2016, de la SMA, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacion de
zonas del Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

Finalmente, solicito a usted que en la medida que sean ejecutadas las acciones de
fiscalizacion, remita a la brevedad posible a esta Superintendencia los antecedentes recabados en

las actividades realizadas.

Sin otro particular, se despide atentamente,

i, -

Distribucidn:
1.- SEREMI de Salud Region Metropolitana, Miguel de Olivares N° 1229, Santiago.

cc:
1.- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente, Santiago.
2.- Matias Tapia Riquelme, Teatinos N° 280, Piso 7, Santiago.

Adjunto:
1.- 1 CD con antecedentes en formato digital.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.zob.cl
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Formulario de Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

« Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

 Tener presente los articulos 21! y 472 de la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

« Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efecttan a través de Carta Certificada, por lo que 1
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

L Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestidn
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hébiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrative sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

? Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgana sectorial o por
denuncia.

Se iniciara de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccidn de su competencia. Se iniciaré a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materio de fiscalizacién embiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuacos asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacion completa del denunciante, guien deberd suscribirla personalmente o por su mandataric o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podra disponer la realizacién de acciones de fiscalizacicn sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondré el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”

lencia del Medic Ambiente | Cobwerno de Chile | | 1 284, pisos By ntiagn de Chife | ¢ 171



1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN

ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

r Calle: Victor Cuccuini
:.Nﬁﬁ)égo_:-170 M

' Comuna: Recoleta

Regiéh_:_Meti'opb-li_ta-né

| Casilla de correos

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS

ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

- Direccion de correo electrénico del denunciante : mediaz@tie.cl

' Ntmero de Teléfono mévil del denunciante:

| Numero de Teléfono fijo del denunciante: 226294141

www.sma.gob.cl
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| Nombres/Razon Social/Institucién : Maria Cecilia

- o S — = ——

' Apellidos: Diaz Vasquez |

‘Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario: 12.264.991-1
" Individualizacion del representante o apoderado del denunciante |
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

“Nombre del Representante/Apoderado

Abéiririﬁbrs' del Rep'r'érsréhtante/f—\pcderado

| Cédula de identidad del Representante/Apoderado

"~ Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
. (sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)
' Calle 3
' Numero 1 Y
cOmuna | : 3 -
i
| Regién

| Casilla de correos

| Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la |
é representacion '
 (50lo completar en caso de tener representante o apoderado)

|
- o w 1
I
|
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4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

' Nombre completo/Razon Social/Instituciéon: Mario Chacén e Hijos Ltda. FAMADICH

' Cédula de Identidad/Rol Gnico tributario: 83595400-5

~ Domicilio del posible infractor

Calle: EIRoble

NUmero: El Roble 163 é}ﬁprésa princﬂ;ail, sucursales El Roble 143-153-161-1972A-
 Hasta la esquina de el roble y Aurelio Diaz Meza por la misma vereda.

' Comuna :Recoleta

Regidn: Metropolitana.

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

__Lugardonde ocurren los hechosdenunciados === == = 4
Calle: El Roble : |
Numero: 161,143, ESQUINA ROBLE CON AURELIO DIAZ MEZA.

Comuna: Recoleta

Region: Metrdpoiitéhé e - _
Coordenadas Calle el Roble queda a la altura del 2.300 de Av. El salto, y la
numeracion mencionada esta entre las Calles Av. El salto y la calle Aurelio Diaz |
Meza. :

e Denyncias de la Superimtendaencia del Medio Ambiente | Gob < rde Chile | Teati
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en |
caso de tratarse de hechos reiterados.

Desde que se instalaron con la sucursal en el nimero 161, aproximadamente a |
mitad de octubre de 2013/14, desde las instalaciones de la empresa en calle eI '
Roble, emanan olores muy fuertes y ruido molesto.

Cuando de instalaron en el 143 de la misma calle, aproximadamente
septiembre/ octubre de 2017, colocaron un generador eléctrico industrial que
hace mucho ruido continuo y con vibracion constante.

En noviembre de 2017 mas menos, En la esquina de el Roble con Aurelio Diaz
Meza, colocaron un generador eléctrico industrial que hace mucho ruido molesto
continuo y con vibracion constante. N
Indlque si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los '
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, efc.)

e e gt S

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerlo)

Describa los hechos denunciados
(expﬁcar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e ma’fcar,
segtin la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral, ;
el funcionamiento de una maquina, etc.) !

Las empfesas son sucursales y dan al pié de mi casa; El Roble 161 y 143 y la que
esta en la esquina de Aurelio Diaz Meza

El Roble 161: En este lugar se muele café expeliendo un olor desagradable y
fuerte que molesta la nariz y tienen una maquina que emite ruido molesto. '

El Roble 143: Instalaron un generador eléctrico industrial que cuando lo
encendieron, la casa entera vibra, me dirigi donde ellos y hable con un trabajador
que me dijo que lo ingresarian al galpon ya que este estaba en el patio de ese
galpon, pero se siente igual la vibracion y el ruido, ya que ellos abren la puerta

durante el dia y se escucha mas fuerte y en la noche no se siente el ruido de la |
maquina, pero se siente un ruido con vibracion continua, horrendo, que en todas |
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2 ==
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las habitaciones que ingreso , el ruido con vibracion esta presente, es algo asi
como un auto que esta encendido toda la noche, es realmente estresante y
molesto.

Este generador lo encienden a las 8:00 am y lo apagan a las 18:30 y 19:00 horas
de la tarde. .
La Sucursal que esta en la esquina de El Roble con Aurelio Diaz Meza también |
colocaron un transformador eléctrico industrial, que ocasiona lo mismo que esta
instalada en 143 del Roble, que en el dia emite ruido con vibracion y en la noche |
emite un ruido con vibracion continua, es terrible sentir toda la noche el ruido,
hay dias que el ruido aumenta y otros no tanto.

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
0 estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

En la salud es irritante y cansador que decir, la casa vibra y los oidos resienten
mucho al ruido de la vibracion emitida, tratar de dormir como si estuviera al lado |
de un auto en marcha toda la noche es molesto y cansador. '

En cuanto al olor, es picante, asi como acido que molesta la nariz, antes salia |
mucho humo los vecinos pidieron a la municipalidad ayuda y ahora la empresa
elevo la muralla pero se siente igual el olor y quitaron una chimenea que
emanaba mucho humo. *

En fin solo pido paz, tranquilidad para mi cabeza ni siquiera puedo dormir con
ese ruido de vibracion que se agudiza entrando la noche

Indique documentos que acompaina para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

La verdad no tengo.
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6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

W7 SMA

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si o No X

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

~ Identifique el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga €f cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es

necesario que su denuncia tenga su firma.~ )
o

Jenundias de la Superintendencia del Medin Ambiente | Gobiarno de o] Teatr
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