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ARCHIVA DENUNCIA PRESENTADA POR CINTHIA
ORMENO CORDERO CON FECHA 22 DE ENERO DE
2018

RESOLUCION EXENTA N° 1 7 O

Santiago, () 4 FEB 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de Ila
Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11
de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacién Interna de la
Superintendencia; en la Resolucion Exenta N° 81, de 18 de enero de 2019, que establece orden de
subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto
Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece
Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la SMA; en la
Resolucién Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente,
que Dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién de zonas del decreto
supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 693, de
21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y
formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de
presion sonora corregido; y, en la Resolucién N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

1% Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presién sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presién sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en
las Zonas |, I, Il y IV, como para las zonas rurales.
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2 Que, con fecha 22 de enero de 2018, la
Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), recibié una denuncia presentada dofia Cinthia
Ormefio Cordero, en contra de un local dedicado a la ventay fabricacién de ventanas y marcos de
aluminio, ubicado en Matucana N° 862, comuna de Quinta Normal, region Metropolitana, por
ruidos provenientes de la fabricacion de sus productos. Segun lo indicado por la denunciante,
dicho establecimiento corresponderia a una fuente emisora de ruidos, de acuerdo a lo establecido
en los nimeros 1y 13 del articulo 6°, del D.S. N° 38/2011.

3¢ Que, en cumplimiento de lo sefialado en el
articulo 21 de la LOSMA, mediante ORD. N° 214, de fecha 24 de enero de 2018, la oficina regional
Metropolitana de la Superintendencia del Medio Ambiente respondié al denunciante, informando
que su denuncia por ruidos molestos habia sido incorporada al sistema interno de la SMA,
entregando un nimero de identificacién con el que hacerle seguimiento.

4° Que, en virtud de lo anterior, y con el
objeto de recabar mayores antecedentes sobre una posible infraccién al D.S. N° 38/2011,
mediante el ORD N° 326, de fecha 6 de febrero de 2018, la SMA encomendd la fiscalizacion de los
hechos denunciados a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana (SEREMI de Salud
Metropolitana), en virtud de lo sefialado por el articulo noveno del subprograma de fiscalizacion
de normas de emision para el afio 2018, fijado por la resolucion exenta N° 1530, de fecha 26 de
diciembre de 2017, y de acuerdo a lo que dispone el articulo 17 de la LOSMA.

En razén de ello, personal técnico del aquél
organismo se constituy6 el dia 28 de febrero de 2018, a las 10:04 horas, tanto en el local
denunciado como en el domicilio de la denunciante, ubicado en Matucana N° 876, comuna de
Quinta Normal, regién Metropolitana, para realizar mediciones de ruido en conformidad a las
disposiciones del D.S N° 38/2011. En dicha instancia, y por estimarse que la fuente corresponderia
a una sierra circular que podria ser considerada un dispositivo segin lo define el numeral 8 del
articulo 6, se hizo aplicacién de la facultad contenida en el articulo 21 del mismo cuerpo
normativo, realizdndose la medicion con la presencia de un funcionario de la SEREMI de Salud
Metropolitana en la fuente denunciada.

La referida actividad consta en su
respectiva Acta de Inspeccién Ambiental, cuyos datos fueron registrados en las fichas que
conforman los respectivos informes técnicos, remitidos a este servicio mediante el ORD. N°1713
de la SEREMI de Salud Metropolitana, de fecha 20 de marzo de 2018.

5° Que, dicho informe precisa que el receptor
se encuentra ubicado en la Zona C del Plan Regulador de Quinta Normal, homologable a una Zona
Il del D.S N° 38/2011. A su vez, indica que la actividad fue realizada en periodo diurno, desde el
punto ubicado en la habitacion del segundo piso del domicilio de la denunciante, en condicion de
medicién interna, con la ventana abierta. A modo de conclusién declara que, previo a las
correcciones sefialadas en los articulos 18 y 19 de la norma de emision, la fuente emitié 64 dBA
con un nivel de ruido de fondo de 62 dBA, existiendo una diferencia de 2 dBA entre ambos valores.
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En razén de lo anterior, y en vista de lo
prescrito por el literal e) del articulo 19 del D.S N° 38/2011, al existir una diferencia inferior a 3
dBA entre ambos resultados, la actividad debe entenderse nula por la afectacion significativa que
el ruido de fondo tendria sobre la medicién. Segln indicé la SEREMI de Salud Metropolitana, no
habria una condicién en la cual podria ser posible una medicién que el existente ruido de fondo no
anule.

En razén de las mediciones obtenidas, el
fiscalizador de la oficina regional Metropolitana de la SMA procedié a elaborar un Informe
Técnico, identificado internamente por la SMA como DFZ-2018-1637-XIII-NE. Este fue analizado -
junte a los demds antecedentes disponibles- por dicha oficina regional de la SMA, la que
determinod remitir a Fiscalia el expediente completo con fecha 12 de junio de 2018, mediante el
memorandum DFZ N° 05/2018.

6° Que, segun lo dispuesto en el articulo 156
del Codigo Sanitario, el personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como fiscalizador tendra
caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que se consignen en el cumplimiento de sus
funciones que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncion legal de veracidad.

7° Como consecuencia de lo anterior, ha sido
manifestado la SEREMI de Salud Metropolitana que no existe la posibilidad de realizar una
medicion que no sea afectada por el ruido de fondo existente en el domicilio de la denunciante,
haciendo infructifera la realizacion de adicionales mediciones de ruido en concordancia a lo
establecido en la norma de emisién antes referida. En razon de ello, resulta procedente
considerar, a la luz de los antecedentes expuestos, que la denuncia ya mencionada carece de
mérito suficiente para justificar la realizacion de mas acciones por parte de esta Superintendencia
del Medio Ambiente, correspondiendo darle término a la misma.

8° Que, teniendo en consideracién el
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N* 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la administracién del Estado,
resulta necesario dictar un acto que exprese la voluntad del servicio, poniéndole término a la
investigacion iniciada con la denuncia de

RESUELVO:

L ARCHIVAR la denuncia presentada por
dofia Cinthia Ormefio Cordero, ingresada a la Superintendencia del Medio Ambiente, con fecha 22
de enero de 2018, en virtud de lo establecido en el articulo 47 inciso 4° de la ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta Institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una
eventual investigacién conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de la
denunciada.
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. TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencion de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucién se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

118 RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo lll de la LOSMA,
en contra de la presente Resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucion, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESEY NOTIFIQUESE.

Notificacion por carta certificada:

- Cinthia Ormefio Cordero. Matucana N° 876, departamento F, comuna de Quinta Normal, region

Metropolitana.

c.C.:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medioc Ambiente.
Exp. N°12.725/2018
ID 24-X111-2018
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DE: MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ

JEFA OFICINA REGION METROPOLITANA

A: RAIMUNDO PEREZ LARRAIN
FISCAL (S)

MAT.: Solicita archivo de denuncias por ruido que indica.

Fecha: martes, 12 de junio de 2018

- Gobierno
),;_“ de Chile

MEMORANDUM DFZ N°05/2018

De mi consideracion:

Por medio del presente, y atendido los antecedentes reportados por la SEREMI de Salud de la Region
Metropolitana a las actividades de fiscalizacion ambiental relacionados con ruidos molestos,
encomendadas para el afio 2018, solicito a Ud., el archivo de las siguientes denuncias, cuya

informacion esta disponible en el Sistema de Denuncias (SIDEN):

‘ Ruidos

comercial

Pedro Hernan

1167- Se abre expediente N°8356 para esta
2016 MyP Moreno Garin actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S N°38/2011.
268-RM- Ruidos Muriel 458 Se abre expediente N°8357 para esta
2017 Supermercado Lider | Alesandra Foz actividad, constatandose la no
Troncoso superacion de la norma D.S.

N°38/2011.
283-RM- Ruidos Club Babilon | Comunidad 458 Se abre expediente N°41217 para esta
2017 Edificio El actividad, donde se adjunta el acta de
Parque. inspeccion ambiental elaborada, que da
Representant cuenta que, al momento de la visita se
e: Pedro constata el funcionamiento de Ila
Andrés actividad; sin embargo, dado que la
Ezpinoza denuncia es comunitaria, se concurre al
Toledo domicilio de mayor exposicidn al ruido,

no registrando en esta ultima vivienda,
mediciones de ruido. Al momento de la
visita usuarios sefialan que la condicidon
constatada no representa la. peor
condicion de ruido.
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Con posterioridad, durante los meses
de noviembre y diciembre de 2017, se
intenté coordinar nuevas acciones de
fiscalizacién, pero no hubo respuesta a
los reiterados llamados telefdnicos.

298-RM-
2017

Ruidos Gimnasio de
CrossFit

Maria
Francisca
Escobar
Belvederessi

458

Se abre expediente N°41.219 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

300-RM-
2017

Ruidos Edificio
Parque Consistorial
5110

Juan Pablo
Pérez Cuevas

458

Se abre expediente N°41.220 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S.
N°38/2011.

305-RM-
2017

Ruidos por
construccion

Maria Lépez
Alfaro

458

Se efectuaron reiterados contactos
telefonicos con la denunciante, Sra.
Maria Ldpez Alfaro, quien sélo en
contacto telefénico de fecha 22 de
diciembre de 2017 sefial6 que las obras
de construcciéon no se han producido
desde hace tiempo, por lo que decide
dejar sin efecto la denuncia presentada
ante esta Superintendencia.

306-RM-
2017

Ruidos Kinky Club

Stephanie
Paola de Luca
Ramirez

458

Se adjunta el acta de inspeccion
ambiental elaborada, que da cuenta
que, al momento de la visita, la unidad
fiscalizable no se encuentra en
funcionamiento, no constatandose el
ruido denunciado, por lo que no se
realizaron mediciones de ruido.

Con fecha 19/12/2017 siendo las 17:45
horas, mediante contacto telefénico
con la usuaria denunciante, ésta sefiala
que la actividad se encuentra
desmantelada y que ya no existe
discoteque en el lugar.

348-RM-
2017

Ruidos Taller

Maria
Angélica
Armijo Cruzat

458

Se abre expediente N°41.222 para esta
actividad, constatindose la no
superacion de la norma D.S. 38/2011.

354-RM-
2017

Ruidos Bomba de

Agua

Elsa Alvarado

458

Se tomd contacto telefonico con la
afectada, Sra. Elsa Alvarado, quien
sefiald que el problema se ha
solucionado, por lo que no es necesaria
una fiscalizacion.

366-RM-
2017

Ruidos Taller

Mecanico

Juana Luisa
Machucha
Lopez

458

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, Sra. Juana Luisa Machuca,
quien sefalé que la actividad se
trasladd hace un mes
aproximadamente, por lo que el
problema ya no existe.
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| denunciz

2017

[ 372.RM-

Ruidos Centro de
Eventos Casa
Lamarca Melipilla

'Rodﬁgo
Enrique
Quiroz

Se tomd contacto telefénico con el

afectado, Sr. Rodrigo Quiroz, quien
sefiald6 que el problema se ha
solucionado debido a  acciones
realizadas por parte de la I
Municipalidad de Melipilla

405-RM-
2017

Ruidos Academia de
Musica

Till
Kreytenberg
Korte

458

Se tomd contacto telefénico con el
afectado, Sr. Till Kreytenberg, quien
sefialé que el ruido que se produce es
imposible de prever cuando ocurra
como para ser fiscalizado.

2017

411-RM-

Ruidos Edificio
Ramon Barros Luco

Roberto
Duharte
Mancilla

458

Se tomo contacto con el sefior Roberto
Duharte, quien sefialé que el ruido dura
pocos minutos cuando comienza a
suceder, y que no ocurre todos los dias
y tampoco es predecible la hora en que
lo haga.

1393-
2016

Ruidos Caja de
Compensacion
Gabriela Mistral

Eugenio
Riquelme
Mena
Marcelo
Troncoso Silva
Marina Galvez
Zamudio

812

Durante el mes de enero de 2018, en
reiteradas ocasiones, con el objeto de
coordinar una visita de inspeccidn,
intentd contactar telefénicamente a los
denunciantes, Sra. Marina Gaélvez y
Eugenio Riquelme; este dltimo, sélo en
contacto telefénico de 25 de enero
sefialé que ultimamente no ha habido
eventos por las acciones realizadas por
la Municipalidad de La Florida, y que el
ultimo evento se realizé el 25 de
noviembre de 2017.

363-RM-
2017

Ruidos Pan Tomas
Moro S.A.

Sergio Neveu

812

Se abre expediente N°41.230 para esta
actividad, constatdndose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011

370-RM-
2017

Ruidos Local Mass
Beef

Denisse
Carrién
Fuentes

812

Con fecha 20 de enero de 2018,
personal técnico de la SEREMI de Salud
se constituyé en la propiedad de la
denunciante, oportunidad en que la
unidad fiscalizable no se encuentra
emitiendo ruido, por lo que no se
realizaron mediciones.

Luego, con fecha 27 de enero al
momento de la visita no se constata el
ruido denunciado, por lo que no se
realizan mediciones.

384-RM-
2017

Ruidos Restaurante —
Comuna de Maipu

Victor Hugo
Galvez Rojas

812

Se abre expediente N°41.232, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
elaborada. que da cuenta que, al
momento de la visita la actividad
denunciada se encontraba en
funcionamiento; sin embargo,
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denunciante sefiala que el ruido
constatado no es el ruido denunciado,
dado que existiria una condicién de
mayor exposicion, por lo cual no se
realizan mediciones de ruido.

Adicionalmente, se indica que, en
contacto telefénico del 18 de enero,
para coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, el denunciante Sr. Victor
Galvez, sefialé que no esta dispuesto a
recibir personal fiscalizador a altas
horas de la madrugada, por lo que
desiste de su denuncia.

399-RM-
2017

Ruidos Pub
Esmeralda

Daniella
Veldsquez
Rodriguez

812

Se abre expediente N°41.234, donde se
adjunta el acta de inspeccidon ambiental
que da cuenta que al momento de la
visita, si bien la actividad se encontraba
en funcionamiento, el ruido
denunciado no se encontraba presente,
por lo que no se realizaron mediciones
de ruido.

20-RM-
2018

Ruidos Industrial y
Comercial Valencia
S.A

Claudia
Sepulveda
Diaz

1713

Con fecha 1 de marzo de 2018, se
realiza una primera inspeccion, donde
se constata que el ruido medido
correspondid principalmente al
generado por el motor de una grua
ubicada en el portén del galpdn, asi
como ruido asociado a faenas de corte
con herramientas. No obstante lo
anterior, no se tiene certeza si el ruido
proviene Unicamente de la fuente
denunciada, lo cual serd resuelto en
una futura inspeccion.

Con fecha 6 de marzo de 2018, se
realiza una segunda inspeccién, donde
se constata que el ruido proviene de
otra actividad, correspondiente a corte
de granito y marmol.

Se deja constancia de que en la
actividad denunciada no se realiza
ningun tipo de proceso que involucre
maquinarias o herramientas, siendo
sblo utilizado como lugar de acopio de
material o bodega.

35-RM-
2018

Ruidos Mario
Chacén e Hijos
Ltda, Recoleta

(Famadich)

Maria Cecilia
Diaz Vasquez

1822

Los dias 2 y 8 de marzo de 2018
personal de la SEREMI de Salud se
constituyd en el domicilio de la afectada
en horario diurno, oportunidad en que,
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Emisora

ante la presencia de ruido, se procedid
a realizar mediciones. Sin embargo, al
concurrir a la Unidad Fiscalizable se
pudo constatar que el ruido provenia de
otra actividad identificada como Dach
Ltda.

Con fecha 07 de marzo, se concurre al
domicilio de la afectada en horario
nocturno, procediendo a realizar la
medicion de ruido, el que resultd
apenas perceptible e influenciado por el
ruido de fondo y provendria de
Famadich. El resultado de la medicién
no excede el nivel maximo permisible.

36-RM-
2018

Ruidos construccién
de vivienda camino
Los Quillayes

Anibal  Arce
Garcia

1713

Se tomd contacto con el afectado,
sefior Anibal Arce, quien sefialé que
hace un tiempo se terminaron las obras
de construccion, por lo que no seria
necesaria una fiscalizacién.

19-RM-
2018

Ruidos
Babylon

discoteque

Sara Rosales

1713

Se tomd contacto telefénico con la
afectada, sefiora Sara Rosales, quien en
el ultimo llamado sefialé que no podria
recibir a funcionarios fiscalizadores en
su domicilio, ante lo cual desiste de su
denuncia.

25-RM-
2018

Ruidos
restaurant
Kunstmann

frigorifico

Ménica
Hernandez
Araya

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Monica Herndndez, quien
sefiald que hace un tiempo las cdmaras
de frio no han funcionado y los
extractores funcionan de manera
esporadica. Posteriormente, con fecha
7 de marzo, se tomd contacto
nuevamente con la denunciante, quien
sefiald que el local no ha funcionado
debido a las acciones realizadas por la
llustre Municipalidad de Nufioa, por no
tener la patente respectiva, no
teniendo certeza de cuando volvera a
funcionar dicho local.

24-RM-
2018

Ruidos fabrica

vidrieria

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Al momento de la visita, se ejecuta el
articulo 21 del D.S. 38/2011 que
entrega facultad de encender el
dispositivo, correspondiente a wuna
sierra circular, marca De Watt. A raiz de
lo anterior, un funcionario permanecié
en la actividad constatando el
funcionamiento del dispositivo;
mientras que otro concurrié al
domicilio de la denunciante para
realizar las mediciones de ruido. Cabe
mencionar, que al momento de la
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medicién, el ruido de fondo afectd
significativamente el registro y no
habria una condicién de menor ruido de
fondo, por lo que se realizaron
mediciones de ruido de fondo acorde al
procedimiento establecido en el D.S.
38/2011. El valor obtenido de la
emision de la fuente sonora fue
debidamente corregido por ruido de
fondo, resultando en consecuencia, una

. sz

medicion nula.

32-RM-
2018

Ruidos Estrella del
Sur S.A

Paula Bertran

1713

Se tomdé contacto con la afectada,
sefiora Paula Bertran, quien sefiald que
habrian concurrido funcionarios de la
llustre Municipalidad de Las Condes al
menos en tres ocasiones a realizar
mediciones de ruido y sélo han cursado
multas. Sefialdé ademds que ha
ingresado dos denuncias a la
Superintendencia del Medio Ambiente
hace un afio, y no se habria hecho nada
al respecto.

Se le intenta explicar el procedimiento
de fiscalizaciéon, pero no fue posible
debido al trato descortés y muy poco
accesible de conversar y explicar los
alcances de la normativa, manifestando
que no recibird al funcionario, y de
forma repentina corta el llamado
telefénico. A raiz de lo anterior, se ha
decidido no continuar con este caso
debido a la poca o nula colaboracién de
la denunciante y el trato al funcionario.

425-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefo, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar mausica.
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Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeio
Cordero

Se tomd contacto con la afectada,

sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomo
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefialé que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

427-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacion
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefalé que los locales no han
funcionado con mdusica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

428-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino 'y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormefiio
Cordero

1713

Se tomé contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefiald
que por intermedio de un
procedimiento efectuado por la Policia
de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomd
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

429-RM-
2017

Ruidos maquinas de
casino y juegos
electrénicos

Cinthia
Ormeiio
Cordero

1713

Se tomd contacto con la afectada,
sefiora Cinthia Ormefio, quien sefald
que por intermedio de un
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- Ord.

de Investigaciones de Chile los locales
han dejado de producir el ruido
denunciado desde el dia 20 de febrero
de 2018 aproximadamente, por lo que
no seria conveniente una fiscalizacién
en estos momentos. Posteriormente,
con fecha 8 de marzo de 2018, se tomé
contacto una vez mas con la afectada,
quien sefiald que los locales no han
funcionado con musica y que no se
tiene certeza que dichos locales vuelvan
a utilizar musica.

344-RM- Ruidos en inmueble | Ménica 1426 Al momento de la visita no se constatd
2017 calle Dresden 4248, | Gallardo el hecho denunciado que guarda
Comuna de San relacion con la salida y entrada de
Miguel camiones, por lo que no se realizaron

mediciones de ruido. Cabe mencionar
que, con fecha 26 de enero de 2018, se
intentd coordinar nuevas acciones de
fiscalizacion, pero la denunciante
sefiald que el ingreso y salida de
camiones es impredecible, ya que no
ocurriria en los mismos horarios, por lo
que resultara poco factible de fiscalizar.

351-RM- Ruidos Edificio | Valentina 1426 A partir del dia 5 de enero de 2018, en
2017 Inmobiliaria El | Fuenzalida reiteradas ocasiones, personal de la
Tamarugo La Reina SEREMI de Salud, a objeto de coordinar

una visita de inspeccion, efectuaron
reiterados llamados al teléfono de
contacto de la denunciante; sin
embargo, en dichas ocasiones no hubo
respuesta a los llamados. Entre las
fechas indicadas anteriormente, y con
fecha 24 de enero de 2018, personal
técnico envid correo electrénico a la
afectada, sefiora Valentina Fuenzalida,
indicandole que se contacte a la
brevedad posible, todo esto a fin de
coordinar una visita de fiscalizacidn,
situacion que a la fecha no ha sucedido.
Por lo anterior, y dado que la usuaria no
se ha puesto en contacto, se ha dado
por terminadas las acciones de
fiscalizacion encomendadas para dicha

actividad.
361-RM- Ruidos Club Av (Club | Nicole Mufioz 1713 A partir del dia 5 de enero de 2018,
2017 9080) personal técnico de la SEREMI de Salud

intentd tomar contacto telefénico con
la afectada, con el objeto de coordinar
una visita de inspeccidn, realizando
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reiterados llamados a la denunciante,

sefiora Nicole Mufoz, quien en
llamados telefénicos de fechas 12, 17 y
19 de enero de 2018 solicité que se le
contacte telefénicamente en los
préoximos  dias para entregar
antecedentes del comportamiento de
la actividad, plazo que culminaria el dia
12 de febrero de 2018, por lo que se
contacto los dias 15, 22 y 23 de febrero
y dias 2 y 5 de marzo de 2018, quien
contesta el teléfono en el (ltimo
llamado, pero cortd la comunicacién. Se
procede a contactar nuevamente pero
no hubo respuestas a los llamados
tanto ese dia como las fechas sefialadas
anteriormente. A raiz de que la
denunciante no pudo prestar la
colaboracion requerida, dichas
acciones de fiscalizacién no pudieron
llevarse a cabo.

359-RM-
2017

Ruidos Pub Civilo

Constanza
Lagos Araya

1426

A partir del dia 5 de enero de 2018,
personal técnico realizd reiterados
contactos  telefénicos con la
denunciante, sefiora Constanza Lagos,
quien en llamado telefénico de fecha 18
de febrero de 2018, sefialé que desiste
de su denuncia presentada, dado que
no ha habido eventos desde un tiempo,
eventos que eran de musica de grupos
en vivo y era el motivo de su denuncia.

398-RM-
2017

Ruidos extractor
gimnasio SmartFit

Francis Castro
Castro

1426

Con fecha 25 de enero de 2018,
personal técnico se constituyd en la
actividad con el objeto de constatar y
definir él o los dispositivos que generan
ruido y que han sido el motivo de la
denuncia, constatdndose al momento
de la inspeccién, que el ruido proviene
de equipos de aire acondicionado y
extraccion de aire instalados en la
azotea del edificio que alberga esta
actividad, los que serian parte de otra
actividad ubicada al interior del centro
comercial. Cabe mencionar que, las
acciones realizadas por la otra actividad
seran informadas en un nuevo
documento.

402-RM-
2017

Ruidos Clinica Santa
Maria

Miguel Angel
Aguilar

1426

Con fechas 20 de enero y 10 de febrero
de 2018, personal técnico visitd la
vivienda del afectado, sefior Miguel
Angel Aguilar, a fin de obtener en Nivel
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denu

de Presion Sonora Corregido (PC). Sin
embargo, solo en la segunda ocasion
fue posible la constatacion del ruido.

De acuerdo al Instrumento de
Planificacidn Territorial (IPT) vigente de
la comuna de Providencia, y sus
modificaciones, el receptor se
encuentra en la zona UR del citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos,
restringidos 'y prohibidos serian
homologables a zona Il del D.S.
38/2011. Finalmente, se informa que el
NPC registrado durante la inspeccién no
excede el nivel maximo permisible para
dicha zona en periodo nocturno.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
CcC
- Divisién de Fiscalizacién
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DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

A :SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO ANIBIEN'RI'E
TEATINOS N° 280, PISO 8° : g
SANTIAGO

_:1“ on reIaC|on a los documentﬁs mci?cados en el anteuadente,_ respecto a la
fi Teallgaéion amblental encomendadaﬁen materla de emisién de ruido a \iarlas\attlwdades
4 /1 omqnas se informan los resultad@é”de le respectivos

r »a) Respecto al ID N© 160-RM- 231‘7 que dice relacion con denuncia eh contra de Clinica,

ubicada en calle Laguna Sur N° 6561, comuna de Estacién Central, con fecha 6 de
marzo de 2018 -personal técnico de esta SEREMI de Salud visitd vivienda de afectada
Sra. Zaida' Ma-rt nez, a fin de obtener eI%szeI .de Presién Sonora Corregido (I\IPC){
segun.zel proc‘}etllmmnto descrito en el D. § %NO 3‘8/11 del MMA. g

@ inforf a que de acuerdo al “IPT de§ Estacion Central, y sus f\fespecﬁvas

m dJ@Cacrones, la zona donde sexemp,laza el receptor corresponde ~a u;:;a Zona
: quitacmnal Mixta del PRMS ex, *@udahirel Sin embargo, esta SEREMI clg Salud no
7cuenta con dicho documentc; o qﬁte imposibilita la reallzacmn de la respectlva
f‘homologacmn a la zona de~~ru|’i:lo§s‘enalada en el D.S. N°38/11 del’ _DA, por lo que

*»:» ‘dicha actividad de fiscalizacion né cuenta con la identificacion de Josg’u, ites maximos
£ -“i?* permisibles. Adicionalmente S87 "hace presente que el valor del NP(; Ea”’btemdo superaria
. incluso el limite para una zona IV del D.S, N°38/11 del MMA, lo cual se informa para
los fines pertinentes.

b) Respecto al ID NO, .361-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Local
nocturno, ublcad& en calle Prlmera Avenida N° 1402, comuna de San Miguel, f‘Se
informa qué a. *pﬁi’tll’ del dia 5 de enero de 2()18,@pe’i*sonal técnico de esta SEREMI de.
Salud en el rg}arco de la planificacion de Ia ins peﬁcion y con el objeto de coordmar una®
v:sr{;aa’de inspeccién, realizé relterad05fc0ritacl;ds telefénicos con la denunclante gra.
N:cbfe Muﬁbz quien en llamados telefenlcos,de fechas 12, 17 y 19 de enefo de2018
sbhqtp ‘se le contacte terefonlca:f‘nente‘f ‘en los proximos dias para éntregar

gméntefiedentes del comportamienta-de la .actividad, plazo que culmlnama el’ d‘fa 12 de

fqbrero de 2018, por lo que se c;q%tac“t “los dias 15, 22 y 23 de febref‘o y q:as 2y 5de

"2 . imarzo de 2018, quien contesta el teléfono en el ultimo llamhado péro corts la

f;}fcomunlcacmn Se procede ‘a co d@ctar nuevamente pero no hubo reSpuestas a los

~“ 4 llamados tanto ese dia como, aé fechas sefaladas anterlormentg;wa raiz de que el
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denGﬂC|antgno pudo prestar la co!aboragkén requerida dichas accmneg:ﬁe ﬂscahzacnon
np pudleron llevarse a cabo Sgunfqm‘ra de d[cha situacién a esa“wSupermtendenua

By <+

e

&aspecto al ID No 425- RM}ZQW:; 'ID N° 426-RM-2017, ID N° 42{2—RM -2017, ID N°
i’LZS RM-2017 e ID N° 429- &M—2017 que dice relacién con denunc;a en contra de
" Locales de maquina de Juagos electrénicos, ubicados en calle’ ‘Matucana N° 796, N°
820, N° 902, N° 948 y callé San Pablo N° 3321, respectlvamente, todos de la comuna
de Quinta Normal, se informa que con fecha 27 de febrero de 2018, personal técnico
de esta SEREMI dg Salud en el marco de la planificaciéon de la inspeccion y con el
objeto de cgdrdlnar una visita de inspeccién, tomo cenfacto telefénico con la afectada
Sra. Clnttna Om:ueno quien sefald que por é|,"n%ermec’r|o de un procedimiento efectuads .~
por la Poha% de Investigaciones de Chiletlgs locales han dejado de producir el rultlghu
denuatladc;’* sde el dia 20 de febrero d@‘f2018 ‘aproximadamente, por lo que ne‘Serga
conmmeﬂté una fiscalizacién en estosws'nonﬁ.entos Posteriormente, con fecha 085"“3
marzo ﬁe 2018 en un nuevo contacto” telej’emco la afectada sefial6 una vez'mas.que
w{TOs 10Ca|es no han funcionado con musré&*‘*y que no se tiene certeza que djchos~fecales
vu_elvan a utilizar musica. A ra;z;de lo- anterlor, se acuerda informar de*"dicha _situacién
1a SMA para los fines que sean pertinentes. o . &

“)»

c{,,j Respecto al ID N° 430-RM-20%7.e ID N° 24-RM-2018, que dice rela(;&oqﬁon denuncia
en contra de Vidrieria, ubicada en calle Matucana N° 868 y N° 870; fcomuna de Quinta
Normal, se informa que la fuente que produce el ruido es un dispositivo de
funcionamiento esporadico (sierra circular) de acuerdo a la definicion establecida en el
Articulo 6°, nimero 8 del D. S. N° 38/11 del MMA, por lo que se aplicé la facultad
establecida en el Articulo 21° del citado decreto supremo. Producto de lo anterior, con
fecha 28 de febrero de 2018, personal técnico:de esta SEREMI de Salud visito tantgila
actividad emlsqrfa “de ruido como la vivienda ge afectada Sra. Cinthia Ormefio, a fifi C desS
obtener: &l Nm,el de Presion Sonora Corre @‘e (NPC) segun el procedimiento desecfto éﬁ‘
el D*S?‘"NO 3‘8/11 del MMA. Cabe menciohar gue, al momento de la medicion, el nqmlo
dg tondqgafecto significativamente lf’»r’ég S'Ero y no habria una conducmmde mtanor
1ru+do de “fondo, por lo que se re@hzaran “mediciones de ruido de fongio agqrde al
proqedlmlento establecido en el, 53§ «N° 38/2011 del MMA. El valor. ebteaido de la
:? em;Smn de la fuente sonora fu&&ebld*a%ente corregido por ruido de fﬂndQ, ‘resultando
¥ zen consecuencia, una medleidﬁ nuja @;

%.u 3 ‘x

5”._
f
“”F"

Cabe mencionar que, de acuefelo ‘a la normativa, corresponderla ap?”car lo establecido
en el Articulo 19°, letra g), réspecto de la proyeccién de los niveles de ruido mediante
el procedimiento técnico establecido en la norma técnica ISO 9613 con los alcances y
consideraciones (gue dicha norma técnica especifica; pero para este caso la fuente ,;;?”
5% se\;propaga al aire libre por lo gue no_se podria aplicar esta procedimientc:
Il] irﬁér;unao de que, de acuerd,a%a IQ informado por esta SEREMI de “SaLl:Id

Regpecto al ID N° 18-RM-2018, fme chte relac10n con denuncia en cogt‘fa de Panaderla
Yy ‘pasteleria, ubicada en Av. Pedro dg‘Valdlwa N° 2612, comuna de*Nufioa, con fecha
‘*16 de febrero de 2018, persﬁna! t&cnico de esta SEREMI de Salud 5e qonstltuyo en el
"domicilio afectado, constatandof»f}ue se puede aplicar el Articulo 21°, éel D.S. N°38/11
del MMA, por lo que no se regitz“an mediciones, ademas porque el i:uido denunciado no
5 se encontraba presente. Posteriormente, con fecha 20 de febrero de 2018 personal
técnico de esta SEREMI de Salud se constituyd en la actividad con el objeto de recabar
todos los antecedentes necesarios para la aplicacion de la facultad establecida en el
Art. 21° deJ D.S.~N° 38/11 del MMA y tomar las decisiones pertinentes para.la .
reahzacmmd’e L@s"medlmones de ruido reglamentatias. Producto de lo anterior, gcfn
fecha Ol*\Be m@rzo de 2018, personal tecmc@ “de esta SEREMI de Salud visitd tan%o la &
actwtdaﬁ ermSora de ruido como la vivie da"de afectado Sr. José Valenzuela, a;ﬁngde
obtener @E ‘Nivel de Presién Sonora Corrég do. QNPC) segln el procedimiento dESCI’Ith
eLD“S N@ 38/11 del MMA, { O LS

= sc'.?; - B

57 %

ZDe’ “acuerdo al Instrumento de Plamflcaa‘on Territorial (IPT) vigente de Ia comuna de

j\lhnoa y sus modificaciones, el rece.pfor se encuentra en la Zona Z52, det. citado IPT,

.~cuyos usos de suelo permltldias, restringidos y prohibidos serian homoiogables a Zona

111 del D.S. N° 38/2011 del MMA ‘Finalmente, se informa que el uli;u‘no NPC obtenido

excede el nivel maximo pg;p;suble para dicha zona en periodo” nocturno. Cabe
% Rt

e i
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men onats que, el denunciante ‘sefiald “que la condicién de todos los: “equipos
i 15°_~.' . - & Ay . - o2 -

funcionahdo al mismo tiempo ocur ‘“én periodo diurno y tambien: en. forarios de

oras y la condicién de la upidad,condensadora-

¢madrigada a partir de las 04;00.h Ipidad, ¢
. compresora del equipo de frio fupncionando en conjunto con Iog-"i_‘aireﬁsﬁ%a"condicionados,
i i > L™

"y 4 i

ptd b

" ocurre después de las 21:00 horas.
Yy R

'f)~" Respecto al ID No 19-RM-2018, que dice relacién con de uncia en contra de
> Discotheque, ubicada en calle Gran Avenida José Miguel Carrera N° 4368, comuna de
San Miguel, se informa que con fechas 22 de febrero y 9 de marzo de 2018, personal
; técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco, de la_planificacién de la inspeccién y
con el objetorde coordinar una visita de inspeceionstomé contacto telefénico con F
afectada Sta. Sara Rosales, quien en el Gltimig-llamado sefiald que, no podria recibir.a -
funcionarios fiscalizadores en su domicilig; ante lo cual desiste de su denuricia. 0
presentada-ante esa Superintendencia., & raiz-de lo anterior, se acuerda informar de.

s

dicha situacion a la SMA para los fines éﬁe_@é’ﬁiﬁf pertinentes.

e
: £

.....

g). “Respecto al ID N° 20-RM-2018, queé dicé relacién con denuncia en contra”de Fabrica
. ;" de-golillas y estampados metéligﬁs%"__I;gd'uStrial y Comercial Valencia S.&.", u;EjEédo en
" «gdlle Temuco N° 1352, comuna delEstacion Central, se adjunta acta de~Ihspeccion
{JAmbiental de fechas 1 y 6 de marzo de 2018. Cabe mencionar que,“en ‘laliltima fecha

identificada no ocurre el ruido aenunciado, que si bien correspondeflgé“"‘un galpdn de la
Empresa "Valencia S.A." en éste no se realizan faenas que asocien el uso de
herramientas o maquinaria ruidosa, sélo se utiliza como lugar de acopio de material
tales como laminas de vidrio. Por el contrario, el ruido proviene de otra actividad
identificada como “taller de cubiertas de marmol”, ubicada en calle Fernando Yungue
N° 1317, comuna de Estacién Central., % s n o O

7y,

5, Sad

En el domicilic de la denunciante Sra, Claudia” Sepllveda se procedi a, reali
mediciohes de niveles de ruido de acuerds al procedimiento establecido en el D. S.®
38/11 del"MMA, cuyo resultado fuerdée uh/NPC=70 dB(A). De acuerdghal IPF de

‘Estacién’ Central, y sus respectivas ‘motiificaciones, la zona donde se. emplaza el
Lreceptor corresponde a una Zona:Habitacional Mixta — Ex PRC Santiagd. Sin:émbargo,

esta’ SEREMI de Salud no gﬂ.éﬁtgf?ﬁén dicho documento, lo que imposibilita Ia
‘realizacién de la respectivazhiomologacion a la zona de ruido seflalada en el D.S.

038/11 del MMA, por lo quefi‘él'i'cha actividad de fiscalizacion ne-cuenta con la
a para los fines

] e v ik ¥ s £ By 3 " v
) identificacién de los limites %axiﬁ%os permisibles. Lo anterior se infor
-7 pertinentes. n

h) Respecto jal ID;3N° 25-RM-2018, que dicefirelacién con denuncia en contraide o

=

Restaurant, ubicado en calle Jorge Washing;té*n N©:144, comuna de Nufioa, se informat’
que cofy fechia 16 de febrero de 2018, pe:n%f)najgitlécnico de esta SEREMI de Salud en.ef’
marce’ deila planificacién de la inspeccidn y-con el objeto de coordinar una’visita de
inspeccion, tomé contacto telefénico €on la'denunciante Sra. Ménica Herndndez, quien

~senald. que hace un.tiempo las camaras"de frio no han funcionado y ¢ extractores
ﬁf‘ffg‘@éi’onan de manera esporédica. Posteriormente, con fecha 7 de.: arzo," personal

F.,}s.:{;ff téchico tomé, contacto telefgn;i@ow_n@g%amente con la denunciante,/quien-sefialé mas

. 'ryPrecisamente que el local n@*zﬁagiﬁ’n’cionado debido a las acciones-realjzadas por la I.

Municipalidad de Nufioa por no!té

tener la patente respectiva, no teniendo certeza de

cuando volvera a funcionar di¢ho local. A raiz de lo anterior, se actierda informar de

s dicha situacién a la Superinténdencia del Medio Ambiente (SMA) para los fines que
sean pertinentes.

() Respecto al.ID N9/32-RM-2018, que dice relacién con denuncia en contra de Obra de &
construccion, ubicada en calle Rosario Sur N° 580, gcomuna de Las Condes, se inforfria ¢~
que con-fecha.2 de Marzo de 2018, persqnalc«*’técmto de esta SEREMI de Salqu‘e’ﬁ el

marco de la“planificacién de la inspeccidnly cen’el objeto de coordinar una visita de
inspeccién;’tomé contacto telefénico cor la-.denunciante Sra. Paula Bertrdn, quien
sefialé.qlie habrian concurrido funcignarioside la Ilustre Municipalidad de Las Condes
_{al'menos en tres ocasiones a realizar mediciones de ruido en su domigcilio y sélo han
«“cursado multas. Sefialé ademds qle hasingresado dos denuncias a la ﬁﬁber@gﬁendenda
‘ ﬂfgg,?é‘l” Medio Ambiente (SMA) hace un:afio, y no se habria hechohnadaral respecto
sofaltando tres meses aproxi@ﬁﬁ&m@nt’e para terminar las actividades g@%onstruccién.
7, "“Se le intenta explicar el procedimiento de fiscalizacién, pero no fue.pésible debido al

trato descortés y muy poco&éécesible de conversar y explicar®os alcances de la
g

e
L4 N
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3 G o c b “)
normatlva manlfestando que no récibird:al funcionario fiscalizador em,“’“’u"q@m»cmo y
de forma ‘repentina corta el Ilamado tefefonlco A raiz de lo anterior; e ha*decidido no

g{:ontmuar con este caso deblqio a la-poca o nula colaboracién que ha; lanifestado la

deriunmante y ante el trato dado al funcionario. Se informa de dicha su;uacmn a la SMA

~“ 2 %
"'} Respecto al ID N© 36-RM- 30’18 que dice relacién con denuncig’ en contra de Obra de
construccién de vivienda, ubicada en Camino Los Quillayes, Parcela 6, Lote 6, Sector
San Vicente, comuna de Pirque, se informa que con fecha 5 de Marzo de 2018,
personal técnico de esta SEREMI de Salud en el marco de la planlﬁcacnon de la
inspeccién ¥ con-el objeto de coordinar un *‘Qmsma«?de inspeccion, tomé contacto
elefomcg"‘con efL ‘denunciante Sr. Anibal A];;:e, quién sefiald6 que hace un tlempo se
terminarcn {I@s obras de construccion, awgor le* que ya no seria necesarlagunav
f|sca|:zac10m“““A raiz de lo anterior, se agyerda« informar de dicha situacién a Ia;SI\ﬁlA}
para Ios ﬁmes gue sean pertinentes.

#y

Y

;?’E““" Gon relacxon a las homologac;@nes riﬁ‘ormadas en las letras a), d), e} y g), esta
SEREML de Salud ha aplicado los grlterlos\estableados por la Supermtendéncna ael Medio
Amnfe“nte mediante Resolucién Exénta-N® 491 del 31 de mayo del 2016“’puhhcada en el
Djﬁfgo Oficial de la Republica de Chlle;el 08 de junio del 2016, que “dicta: mstruccmn de

<carécter general sobre criterios paz;aa “homologacion de zonas del decreto&sdpremo No 38,
de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente”, Q.

i\

Por lo sefialado anteriormente en las letras b), c), f), h), i) y j), se han dado por
terminadas las acciones de fiscalizacién encomendadas para dichas actividades. Para el
caso de las letras a), d), e) y g), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacion de
Medicién de Rmdo,f@Flchas de Medicién de Ruido pof: Lugar de Medicion, Fichas gﬁe
Evaluacion de*R‘mdQ\‘por Lugar de Medicién, Fichasde_ Georreferenciacion de la Medlcmf} de
Ruido, Cert;ﬁ“ca;igs de Calibracion de Sonomei;fr ¥ alibrador, y las respectivas Actas d"-) )
InspecuonAmm ntal. , © ol

A
%

L
s

v .v

4,

wCaba'hacer presente, que para Opt mIZ%ﬁ‘ Ios plazos se procede a conﬁ;eccmnar este
dodumenlto que, si bien no da resput stah,sax todos los casos incluidos eﬁ “e| woficio que
eﬂcomendo dichas acciones, sélo mcluye aquellos en los que se dan gor fma[’zadas las
" j—‘:acacnes de fiscalizacion, tal cﬁﬁﬁo ha side informado en oficios ~aﬁerlores que dan
4 res@uesta a lo solicitado por la Supermtendenma de Medio Amblenteg}gn materia de
calizacién de la Norma de Emls,gon ‘de Ruido. ok

G

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI déSalud R.M.
seglin Resoiumon Nﬂ 0@“01/05

ALDO HIDALGO J

S) DE 'ARTAMENTO ACCION SANITARIA

CRETARIA REG;ONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Cédigo interno: g}h
= Carta’ 3960511?7303

“Distriblicién:

-_Interesado (con antecedentes) ‘
‘Subdpto. Control Sanitario Ambiental (U Ag'stlca Ambiental)
Of. de Partes (2)
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

Hoia Lae L

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha deér;speca 1.2 Hora de inicio:

t)’(’“to 2N

1.3 Hora de término: /lz A ’b ‘2

A0 -:EH

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

\Ji Aievis. (Cowpva\/ U

ew,l@ de \/deoe puzﬁa; v WM(‘Z)VLZJSB

1.5 Ubicacién de I3 actlwdad proyecto o fuente fiscalizada:

W?QLL oz T 81586 >

Comuna:

vl Mowwel

Regidn:

Rt

Coordenada Norte (WGS84):

———

Coordenada Este (WGS84):

Huso: 195 —3485— _

——

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Nedor Aesgudve Laiveded (aasel

Domicilio Titular (para notificacion por correo certificado);

Helocews U870 - Quide lbowuzl

RUT o RUN: §.0A 9~ | Teléfono: 406> 501

Correo electrénico: ‘/\\BVVCL)[@'\' @S)V\A,g l l COVA.

Hoviv  Covwe el

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

Silve

RUT o RUN: "2 . 2_@ 6 L[Oc[’_ﬂ TEIéfUnOEZX,?FL{BSTB'l’

Correo electrénico:

2.1 Programada Z.Z_KNO programada

Denuncia:_X_

Oficio:

Ambiental:

Norma de Emision Plan 'de Prevencidn y/o Descontaminacion
Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestién| DS v 383/ 4 HﬂA | DS N— DissN =1 SN —7—
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afia / Organismo)
W= 7 = N°_ o f——p N ——7_____,7——

¢ Tipo———N" Afio Organismo emisor

2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afo Organismo emisor
~ — 4] ~

2.5 Objeto de la Inspeccién UQV&‘ ‘:‘1% A OV E> PLL%CL@W ?’\H— Q{ ¥ com P(lW(E’V(Z

del B S5 T 3%/{{ Ane( H"fA

3.1 Existio oposicién

3.2 Se solicit6 auxilio de| 3.3 Existio Colaboracion por parte de los fiscalizados:

alingreso:

si___no X

la fuerza piblica:

si__ NoX,

(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

st Xno_

otrascbservaciones)

gados, imprevistos,

Nombre (Nombre, Apellidos)

“Organismo (s)

Revugn Lo Yo Keyes

s Qe de %3

od P11

Havco Avecs '\’)ﬁvw 2

sENEN e Slod pie

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Superiniendencia del Medio Ambiente
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Gobierno de Chile

pevsousl kecwco de o Reri de Salod L. se wusfiys
olt oile 2ivided 0 bl (ede ew. Wetoceue 1?0, cwous
de @()M"b UOV\M‘@\ [ (W el O‘OS&*LUO de_ ieru-Z,%\" 2 (ONES de
Colizpodt awbiewld eleciousdes  con roidos gso credos
‘Zl COV\@ 8\6 ?Q'\F'\\@; cie blOWU/UO (oh oné . clews

AN (A@v wmoven De Walt, obicede el on mevat £
&\fb\f;gﬂ@( ‘bl\ \\A\ﬁ\r\o\/ Ae €S\"&> %Chmd@&/ los @\es 78

' Ael [Hedic
- Sevonc@oos g B sogev m\emdgw:u‘; |
Q/bfv?bl é\]t\'& (SHA)Y y (©Oye Ve (caYalall Utzéj(dz F?géomémcjﬁk
o SEREMI de Selod Rl 3 WVES ! ”"@ﬁ
E o ¢p26, (s T L7 Ko - 2047 M'ZH-ftZH;Z%S_ g
1 \ éﬁr@ visite, 5¢ € ol Avhiolo 21 del DS “f%/
MoWe ko o o5 i e de eucendey € dspositiVo e
o AB oie ce lo awenoy on foucUevio de & &R
gf,mog’léiﬁdﬁ? 7€ meveds ew o ack i ot @Lqéif’bwdo % ﬁmovufiﬂet
e i vied , (o
ael A@{DS&IVD wolzeudo  cevies é&k@m\g&g s wwmﬁf&mwﬁ
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(‘3\3& o2\ ?9\9\6\(%" £ o cowio Al domicilio

A1) wWes M\@\U(\rbs @b@ @ Yo it s
g\‘gvggzwwmig PNE<iMO B ede 2Chivided Q(SM vo%jé{wniﬁiﬁi o
ATy WmediCiones de Wido  LP0Y v @@5 vealizoin
it il bé'wzfg@/g{{ deﬁ(kcalg'oﬁwb[éc@o en ou

dowes Oe voido soe OO YOV _ o
(onvespoudic 7\ foncionpwtendo de ouz (e Civedon

lo

o
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oltedo de esle pwocediwiendo Fisco | Tocl :
‘gm?t‘ol“ec\?,fa,@\(be&tmpds vsevp lewmithvdg o SHY pa\o <

OCION- < —

ow\acon v e

7. RECEPCION DELACTA Y FIRMA ENCARGADOACTIVIDAD FISCALIZADA.
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indigue el motivo:
la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacién de Recepcion

Fiscalizagla acogio copia del Acta:
Si AL NO

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad: \M \/\/\
' 4

/

ST ae

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

_ FICHA DE INFORMACION DI

MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DERUIDO

Hector Alejandro Larroulet Carvajal

7.018.280-7

Matucana N2870-868

Quinta Normal

Zona C

WGS 84

19s

6.299.227,73

343.775,04

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDC

[] Industrial

(] Agricola

[ ] Extraccion

(] otro

[] Restaurant

[] Taller Mecanico

Local Comercial

[]otro

Actividad Esparcimiento

[] Discoteca

[_] Recinto Deportivo

] cultura

[] otro

[ ] religioso

[] salud

[:i Comunitario

[] otro

Infraestructura Transporte

[] Terminal

[] Taller de Transporte | [_] Estacién Intermedia

[] otro

Infraestructura Sanitaria

|:| Planta de Tratamiento

[_] Relleno Sanitario

D Instalacion de
Distribucion

[]otro

D Generadora

(] pistribucién Eléctrica (] comunicaciones

] otro

(] Construccién

"] Demolicién

[] Reparacién

[:] Otro

_INSTRUMENTAL DE MEDICION

'|uN‘;":s'erie B

Ta77550

24 de agosto de 2017

entlficacidn calibrador .

SON20170083

': t] T 3soraaa

28 de sept|embre de 2017

CAL20170075-2

_Ponderacién temporal ]

Lenta

Veﬂflcaclén_. _e Callbracién en
Terreno -

IjNo

Se a’ebérd aa&untar Cert;ﬁcado de Cahbracfén Pen

igente para ambos instrumentos
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

 FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

1
Matucana
876 - Departamento B
Quinta Normal
WGS 84 e o ' 19s
6.299.228,00 343.778,66
Zona C
I I 0 m ] w ] Rural
28-02-2018
10:43
11:10
7:00221:00h []21:00a7:00h
Medicién Interna [] Medicién Externa
Habitacion segundo piso
Ventana Abierta D Ventana Cerrada
trafico vehicular
30,7 Humedad [ 41,8 0,1

Hernan Lefin Reyes

»los datas ¢ de Tempemtum, Humedud Reiatr'w v Ve[oc:dad de wento, correspondem para medfc;ones reahzadus en el exterior.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

Googlemaps

__ LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

6.299.228,00

. P.L.mtos de .
343.778,66

medicidn

_mzmg/mzrnz

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como

Pagina 3 de 6_



REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

Punto 1

Punto 2

Punto 3

NPSeq NPSmin
61,1 |———™ 49,7
63,5 — 51,1

57 —> 474

NPSeq NPSmin
634 |[—™» 523
61,3 —» 519
62,9 ==l 506

NPSeq NPSmin

62 — 50
62,6 ——® 505
61,6 ————=F 51

NPSmax

’ 68,4

. 73,0

» 64,3

NPSmax

—> 71,6

— | 704

—» 67,3

NPSmax

= 67,6

—»| 69,8

=P 67

~ REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

[“1si

28-02-2018

5! 10' 15! 20' 25' 30"
NPSeq 60,6 62,3 61,6
~ Observaciones:
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

Informacién del Receptor
. Mavyor
1
Npseq | 61,1 > 63,4
Npsmax | 68,4 63,4 H
NPSméx - 5 Mayor Interior
NPSe 63,5 > 68 _ |Abierta
Punto 1 4 G R
NPSmdx 73 68 I el
NPSmMax - 5 Mayor No
NPSeq 57 J > 59,3
npsmax | 04,3 59,3
NPSmax - 5 Mayor
Npseq | 63,4 » 66,6
Promedio + NPC
NPSmax 71,6 66,6 - Correccion ventang Suma + Correccion
NPSmax - 5 Mayor Promedio(*) Suma Al e P
NPseq | 61,3 65,4 P 64 [P 69 T g [R5 SR
Punto 2 4 A i A
npsmax | 70,4 65,4 | ! I !
1
Ay - ] I
NPSmax -5 Mavyor H Il
NPseq | 62,9 J= 62,9 5 ' Med. Nula
| e
NPSmax 67,3 62’3 Curreccﬁn MR : Correccion Ru‘ldn de fondo
- NPSméx - 5 Mayor | : !
L 1 5 .
NPSeq 62 J > 52,6 Erigir Coriacuan v Diferencia  Correccidn
Exterior  0.dB(A) Lp| 10omds  OdB(A)
NPsmax | 67,6 62,6 7 6a 9  1d8iA)
Interior 4a5 -2ds(A)
Vombs Mayo VA s | e | 2T e
A
1 I
<4 NPSe 62,6 ™ 64,8 1 1
Punto 3 o ‘ J | '
1
npsmax | 69,8 64,8 ¥ .
NPSmax - 5 Mayor Correccién ventana :
]
NPSeq 61,6 -J > 62 5 :
T
I
Lnpsmax | 67 62 : |
NPSméx - 5 ' ! RUIDO DE
= ' FONDO
62 > 67 : ' 67

NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a niumeros enteros
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

~ FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

__ TABLA DE EVALUACION

Limite [dB

Supera)

60 Nulo

 OBSERVACIONES

La fuente medida correspondié al funcionamiento de una cierra circular, montada en un mesén de
trabajo reaizando cortes de perfiles de alumino.

Certificado de Calibracién Sonémetro Integrador RION, modelo NL-20
Certificado de Calibracion Calibrador Actstico RION, NC-74

Extracto de la Ordenanza del Plan Regulador Comunal de Quinta Normal
Extracto del Plano Regulador Comunal de Quinta Normal

Set de Fotografias

ulp|wln|~|2

RESPONSABLE DEL REPORTE (Lienar sélo ETFA)

Firma Representante Legal
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DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE GHILE

N°41.37¢

Miércoles 10 de Febrero de 2016

Cuerpol - 19

E uipamiento permitido:

Superficie de subdivision predial minima 0 120 m2

Porcentgje de ocupacion méaximo desuelo @ 70

Sistema de agrupamiento : Aislado, pareado, continuo

Rasantey distanciamiento : Seglin & articulo 2.6.3 de la
0.GU.C.

Altura méxima de edificacién aislada pareada : 3 pisos, 10.5 mts

Altura méxima de edificacion continua : 2 pisos, 7 metros

Coeficiente de constructibilidad : L2

La altura méxima de zona para uso equipamiento son 10.5 mts, para cual quier
combinacion de agrupamiento.

Almacenamiento talleres eindugtriaino ensi a:

Superficie de subdivisién predial minima : 500 m2

Porcentaje de ocupacion méximo desuelo ;70

Sistema de agrupamiento : Aislado, pareado, continuo

Rasantey diganciamiento : Segln el articulo 2.6.3 de la
0.GU.C

Altura méxima de edificacion aislada pareada : 3 pisos, 10.5 mis

Altura méxima de edificacion continua : 1 piso, 5 metros

Coeficiente de constructibilidad # 1.3

Laalturamaxima de zona para uso al macenamiento, talleres e industriainofensiva
son 10.5 mts, para cualquier combinacion de agrupamiento.

ONAE
i ienda: .

Superficie de subdivision predial minima
Porcentaje de ocupacion méximo de suelo

120 m2

: 70 Viviendaunifamiliar
60 Viviendacolectivaen atura

. Aidado, pareado, continuo

: Seglin e articulo 2.6.3 de la
0.GuU.C.

Altura maxima de edificacion aislada pareada : 5 pisos, 17.5 mts

Altura méaxima de edificaciéon continua : 3 pisos, 10.5 metros

Coeficiente de Constructibilidad W

Densidad brutaméxima :800 ab a

Sistema de agrupamiento
Rasantey distanciamiento

La dturaméxima de zona para uso residencial son 17.5 m para cua quier combi-
nacion de agrupamiento.

E uipamiento Permitido:

Superficie de subdivision predial minima 1 300 m2

Porcentaje de ocupacion méximo desuelo @ 70

Sistema de agrupamiento : Aislado, pareado, continuo

Rasantey digandamiento : Seguin el articulo 2.6.3. de la
0.GU.C.

Altura maxima de edificacion aislada pareada : 3 pisos, 15 mts

Altura maxima de edificacién continua : 2 pisos, 7 metros
Coeficiente de Constructibilidad : 1,2,

Laaltura méxima de zona para uso equipamiento son 10.5 mts, para cualquier
combinacion de agrupamiento.

Industria lno ens a:

Superficie de subdivisién predial minima 500 m2

Porcentaje de ocupacion méximo desudlo @ 70

Sistemnade agrupamiento : Aidado

Rasentey distanciamiento : Seglin e articulo 2.6.3. de la
0.GU.C.

Altura méxima de edificacién aisada : 2 pisos, 10 mts

Allura maxima de edificacién continua ;1 piso, 5 metros
Coeficiente de Constructibilidad : L2

Ladturaméxima de zona para uso industriainofensiva son 10 mts, paracuaquier
combinacion de agrupami ento.

z) Reemplacese en Capitulo IV, Zonificaciones, usos de suelo, condiciones
de subdivision predial y edificacion, del articulo 24, en la Zona AR, por el
siguiente texto:

“Corresponde a la franja de proteccién a la via férrea. En esta zona no se permite
ningnin tipo de edificacién. ™,

aa) Agréguese al [inal del articulo 24 la normativa para la Zona C que se indica:
ONAC

Usos permitidos
- Residencia
- Equipamiento,
* Vecinal
= Salud
» Educacién
¢+ Seguridad
* Culto-Cultura
Organizaciones comunitarias
Deportes
Esparcimiento
» Comercio
= Servicios publicos
+ Servicios profesionales
« Servicios artesanales
» Con las excepciones que se indican en usos prohibidos.

Usospro ibidos:

- Industria, taller y macenamiento molesto

- Industria, taller y macenamiento inofensiva
- Terminal es de transporte rodoviario

- Depositos buses y o camiones.

Condiciones de subdivision predial y de edificacién
Usoresidendial

Superficie de subdivisidn predial minima
Porcentaje de ocupacién méximo de sudo

;120 m2
. 70 Viviendaunifamiliar
60 Viviendacolectivaen altura

Sigtema de agrupamiento . Aidado, pareado, continuo

Rasante y distandiamiento : Segln el articulo 2.6.3 de la
0.Gu.C.

Altura méxima de edificacion pareada continua : 7 mts

Cocficiente de constructibilidad Y L2

Densidad bruta méxima 1400 &b a

Laalturaméxima dezonapara uso residencial son 7 m, para cua quier combinacion
de agrupamiento.

E uipamiento permitido

Superficie de subdivisién predial minima ;120 m2

Porcentaje de ocupacion méximodesuelo @ 60

Sistema de agrupamiento : Pareado, continuo

Rasantey distandiamiento : Segln d articulo 2.6.3 de la
0.GU.C.

Altura méxima de edificacion pareada continua : 2 pisos, 7 mis

Coeficiente de constructibilidad 1,2

Laaturaméxima de zonapara uso equipamiento son 7 mis para cua quier combinacidn
de agrupamiento.

Andtess, comunigquese y archivese.- Ricardo Alarcén Alarcén, Alcalde
Subrogante.- Eugenia Vergara Mufioz, Secretaria Municipal.

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.- Eugenia Vergara M ufioz,
SecretariaMunicipal.
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Anexo 5: Set de Fotografias

Fotografia N°1

Cierra ingletadora
marca Dewalt, la
cual realiza cortes
de perfiles de
aluminio para la
confeccion de
ventanas, ubicada
al interior del taller
montada sobre un
meson.

Fotografia N°2

Funcionario del
taller realizando
cortes de perfiles
de aluminio,
mientras

fiscalizador en el
lugar del receptor
realiza mediciones
de ruido.

Fotografia N°3

Vista desde el
interior del taller
de corte hacia la
calle Matucana, se
aprecia la puerta
del local abierta

mientras se
realizan
mediciones de

ruido en el lugar
del receptor.
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Fotografia N°4

Vista Aérea
ubicacion de Ia
vidrieria
denunciada,
ubicada en el
primer piso del
edificio.

Fotografia N°5

Vista del frontis del
local denunciado.
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;‘g Gobierno
Loy, deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. N°:

ANT.: Denuncia por ruidos derivados de
funcionamiento de fabrica.

MAT.: Informa lo que indica.

Senti2g0 9 4 ENE 2018

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA.CINTHIA ORMENO CORDERO

Por medio del documento referido en el ANT., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia por ruidos provenientes del funcionamiento de magquinaria
de fabrica en su interior {cuyo rubro no se identifica), ubicada en Matucana N°862 (ex 868),
Comuna de Quinta Normal, lo cual podria constituir incumplimientos a la Norma de Emision de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
24-RM-2018 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacion de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucién:

- Sra. Cinthia Ormeno C., Matucana N°876, Depto. F, Quinta Normal, Region Metropolitana (carta certificada).
C.C.

= Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N°
ANT.:

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacion
ambiental, relacionada con ruidos molestos.

06 FEB 2018

Santiago,

A : SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA

DE SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

En marco del Subprograma de Fiscalizacion Ambiental de Normas de Emision del afio
2018, se encomiendan a usted las siguientes actividades originadas por denuncias de ruidos
molestos para que realice las acciones de fiscalizacidn pertinentes. Las actividades encomendadas
se presentan en la siguiente tabla y los antecedentes de estas se encuentran en formato digital en

el disco adjunto:

ID denur Actividad/Fuente |  Afectado Direccion Teléfono
Sl Eisoras R R
160-RM- Ruidos Clinica Los Zaida Martinez Laguna Abascal 993224389
2017 Coihues Rasso N°0314 224179781
Ruidos Taller de .
388-RM- Angela Lira Décima Avenida
I - i 6851
POty ) SRR CamUNG | o prcee | NP T80) Beto 204, 366881323
de San Miguel
423-RM- Ruidos OK Market Catalina Luis Rodriguez cata.fernandezgodo
2017 Sucursal San Pascual | Fernandez Godoy | Velasco N°4684 y@gmail.com
Ruidos Maquinas de
425-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F P
Matucana 796.
Ruidos Maquinas de
426-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F 945542379
Matucana 820.
Ruidos Maquinas de
427-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos Cordero Depto. F 245542379
Matucana 902.
Ruidos Mdquinas de
428-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
4 4554
2017 electrdnicos Cordero Depto. F 245542379
Matucana 948.
Ruidos Magquinas de
429-RM- casino y juegos Cinthia Ormefio Matucana N°876,
2017 electrénicos San Cordero Depto. F 245542379
Pablo 3321.
Ruidos fabrica de
430-RM- Cinthia O f t i
SORNES - widrios aticana. | A CrmeEns: | Mardering N6/, 945542379
2017 Cordero Depto. F
868
Ruidos Industria . ” :
4321(;1R2A_ Metal mecanica Cmtgfrdoer:‘;eno Matllgc:nta:)NFE%?G, 945542379
Matucana 834 i

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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1D denuncia ‘ActividadfFuent_e- Afectado
; - Emisora : Y
Ruidos Taller Daniela Becerra 942995023
-RM- L N°3834 e
7-RM-2018 mecanico Bravo oeAdges 228666289
Ruidos Pub Insert Marcela Crestd | Avda. José Domingo
_RM- 8
S-RM-2818 Coin Zelada Carias N°2402 942328338
. : . . | Avda. Manquehue
i : I
13-RM-201g | Ruidos Gimnasio Av. | Orietta Stefanelli | o | ye149 pepto. 222186903
Cristdbal Colon Santos 34 =
Ruidos construccion c . .
14-RM-2018 calles Carrién Maria Eugenia Pasaje Banco 991700209
L] Parra Cornejo | Central, Casa 965 956723415
Gamero
Ruidos lglesia Catherine Torres | Calle Maximiliano
RM-2 1269
128 Evangélica Valencia Ibafiez N°1586 259061269
Ruidos Hotel Francisco Tirado | Cuarto Centenario
-RM- 7
18 2018 Manguehue S.A. Lira N°90 997971028
Ruidos Khabala Andrea Salazar 992369988
17-RM-2018 » C N°443 i v
V130 Restobar Gongora ovadonga 226036136
Ruidos Fabrica de José Valenzuela Avda. Pedro de
-RM-2018 576
18 Empanadas Fuentes Valdivia N°2630 933609576
Ruidos discoteque Gran Avenida Jgse
19-RM-2018 Habvla 9 Sara Rosales Miguel Carrera 227852659
¥ N°4310
. Claudia Pelayo Bezanilla
20-RM-2018 | Ruid S.A. ; ; 416648
0 uidos Valencia seplilveda Diz N°1068 9989
Ruidos Constructora Ivonne Vargas Pasaje Bernardo
-RM-2 ,
= ol Batuco Ltda. Lopez Vera N°1215 952100394
23 RM-2018 Ruidos Restaurante | Juan Pohorecky Avda. Principe de 42929256
Mattarello Fischer Gales N°6556 22266420
Ruidos Fabrica Cinthia Ormefio Matucana N°876
24-RM- ' 42
2018 Quinta Normal Cordero Depto. F Sk 200
Ruidos Frigorifico y
t Moni 2
25-RM-2018 GHirgegres vionica Angel Pinto N°147 958322887
Restaurant Hernandez Araya
Kunstmann
Ruidos taller ; Nicolas Palacios
31-RM-201 R 2277
M=2018 metaldrgico BAa Pasten N°1171, Casa H 227746251
Ruidos Constructora . Republica Arabe de
< Paula Beltran ] W
32-RM-2018 | Inversiones Estrella Exllios Egipto N°570, 992570471
del Sur S.A. Depto. 142
Ruidos Gimnasio en 968199470
-RM- E 2 ina N°1
33-RM-2018 san Miguel Paz Escobar Pérez | La Marina 121 227275741
Ruidos Mario Maria Cecilia Diaz Victor Cuccuini
35-RM-2018 . .. 7 = 226294141
20 Chacon e Hijos Ltda. Vasquez N°170 226254141
Ruidos construccion i
ibal Ed i P la 6
a5-ama0ns| devivisnda candine | ol Eduarda | Ouillayes, Barce 3 6, 996256319

Los Quillayes Pirque

Arce Garcia

Lote 7, sector San
Vicente

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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~ Actividad/Fuente |  Afectado ~ Direccién
 Emisora o s
Sociedad
Hotelera MRGR
37-RM-2018 Ruidos discoteque Ltda. Ernesjco Pinto 982725302
Recoleta Representante Lagarrigue 160 227374208

Legal Ricardo
Castillo Zavala

Se solicita utilizar el formato de reporte técnico para actividades de evaluacion de la
Norma de Emision de Ruidos (D.S. N° 38/2011 del MMA), para efectos de reportar lo relativo a las
mediciones que se realicen producto del listado de denuncias, incorporando en él la evaluacién
respecto de los limites aplicables segln la normativa que se requeriran para completar la actividad
de fiscalizacion. Adicionalmente, se debe considerar la Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo
2016, de la SMA, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacion de
zonas del Decreto Supremo N° 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

Finalmente, solicito a usted que en la medida que sean ejecutadas las acciones de
fiscalizacion, remita a la brevedad posible a esta Superintendencia los antecedentes recabados en

las actividades realizadas.

Sin otro particular, se despide atentamente,

i, -

Distribucidn:
1.- SEREMI de Salud Region Metropolitana, Miguel de Olivares N° 1229, Santiago.

cc:
1.- Oficina de Partes, Superintendencia del Medio Ambiente, Santiago.
2.- Matias Tapia Riquelme, Teatinos N° 280, Piso 7, Santiago.

Adjunto:
1.- 1 CD con antecedentes en formato digital.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.zob.cl
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Formulario de Denuncias
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e Esindispensable completar cada uno de los items que sef :@\rcftam,de,ma,aeggrg
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta. CiB Bip o

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente: 22 ENE
g

e Tener presente los articulos 21" y 47° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de
denuncias y sus requisitos.

e Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectiian a través de Carta Certificada, por lo
que es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio
ubicado en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN ZONA
URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle Matucana 876

Numero Depto F

Comuna Quinta Normal

Region Metropolitana

Casilla de correos

L Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior @ 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendré para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podré iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciara de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asf
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito @ la Superintendencia senalando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberan contener una descripcion de los heches concretos que se estiman constitutivos de
infraccion, precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunte infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originarg un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrad disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archive de la misma por resolucion fundada, notificando de
ello al interesado.”



. SMA Superintendencia E
del Madio Ambiente
v Gédvierno e Chile PAGE \* na.gob.cl

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE
' Direccién de correo electrénico del denunciante
| hola.bendita@gmail.com
' NUmero de Teléfono mévil del denunciante
945542379

- Numero de Teléfono fijo del denunciante
27743726

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

' Nombres/Razén Social/Institucidn
- Cinthia
Apellidos
' Ormeno Cordero
Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

- Apellidos del RepresentantelApO&érado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(sélo completar en caso de tener representante o apoderado)

| Calle

" NUmero

| Comuna

' Region

Casilla de correos

e Denuncias de {a Superinten
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A A,

Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

' Nombre completo/Razén Social/Institucion
' No tiene nombre identificado
' Cédula de Identidad/Rol tnico tributario

Domicilio del posible infractor

Calle
| Matucana
' NUmero
862 (ex 868)
| Comuna
| Quinta Normal
| Regién
| Metropolitana

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

=i Lugar donde ocurren los hechos denunciados e
i Calle |
_Matucana 1
' Comuna |

~Quinta Normal

Coordenadas |
- Calle Matucana entre San Pablo y Martinez de Rozas |
| |
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados. '

{ o Desde abril 2016

| Indique si conoce el Instrumento de Gestién }iml;iénté?lwirnfr-iﬁ_g-ido po} los hechos
denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacicn, etc.)

Si No
! X \

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en |
caso de conocerlo) i

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar, |
segun la informacién que usted posee, cuales son las actividades que originarian dichos |
hechos, por efemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa, la construccion de ‘
un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccién de un mineral, el |
funcionamiento de una maquina, etc.)

\
! Vuelvo a reiterar esta denuncia. No recuerdo el ID.
Desde abril del 2016 funciona una fabrica clandestina. |
Ustedes en abril 2017 les enviaron de forma especial una carta de advertencia la |
cual no sirvid.
| Esta situacién fue informada a la municipalidad donde se dieron cuenta que
- este local no tenia patente de funcionamiento. I
' Han realizado dos fiscalizaciones a este local, por no tener permisos.
' Actualmente este local sacé permisos como salén de venta, no como fabrica o
' taller que es como funciona, ocasionandonos ruidos molestos de forma
permanente.
Desde que la municipalidad los fiscalizé ellos funcionaron con la cortinas
cerradas porque este local colinda con otro dénde se puede entrar desde alli,
que es de los mismo duefios. Pero ellos trabajan igual. |
Desde hace unas semanas acondicionaron el local, pintando la fachada e
| instalando unas vitrinas y mamparas para dar la impresién que son una sala de
venta pero detras del ventanal trabajan con las maquinas como lo han hecho
desde abril 2016.
Debido al tiempo que hemos soportado esta situacién no estamos dispuesto a
que eso siga ni menos que sélo se mitigue la presencia de ruidos.
Es por esto que pido la fiscalizacién y aplicar el articulo 21.

\

|
el Articulo 21°.- La Superintendencia podré exigir a los titulares de dispositivos cuyo funcionamiento sea |
. esporadico, no previsto o aleatorio, el funcionamiento de éstos con el fin de verificar el cumplimiento de |
| los niveles maximos permisibles de ruido establecidos en la presente norma. Las condiciones de !
__operacion en esta modalidad deberan estar detalladas en el informe técnico, senalado en el articulo 15°.

Formulario de Denuncias de la uperintendencia del Medio Ambiente | 1
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Ademas la fiscalizaciéon puede durar horas, debido que este local funciona _
' desde 9 Am a 7 Pm y la emisi6n de ruidos es relativa, a veces comienza desde la |
' mafiana o desde las 3 de la tarde. Solicito que un profesional de SMA Fiscalice ‘
con los antecedentes expuestos y criterios solicitados. |

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos .
denunciados

(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado |
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente) !

| Exposicién permanente aun ruidos molestos. ‘
Alteracion de la tranquilidad.

Indique documentos que acompafia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.) ‘

Las evidencias ya las entregué en la denuncia hecha en febrero 2017.

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS.

Formulario de Denuncias de la Superintendencia del Medio Ambiente |
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' No

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo |
hechos

' Municipalidad de Quinta Normal
_Superintendencia del Medio AMbiente. - _ ) ]
Identifique el nimero de la denuncia o expediente !

| no lo recuerdo.

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea vdlida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es necesario
que su denuncia tenga su firma.

Firma: /'




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	SEREMI de Salud informa que al momento de la medición el ruido de fondo afectó el registro,resultando nula la medición (4).pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107

	Informe de fiscalización (41).pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107

	Informa lo que indica (96).pdf
	Page 1

	Encomienda actividad de fiscalización ambiental (30).pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3

	Denuncia (90).pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6


