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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 1 1 6 1

Santiago, 0 8 AGO 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia; en las Resoluciones
Exentas N°559, de 14 de mayo de 2018 y N°438, de 28 de marzo de 2019, que modifican la resolucién
exenta N°424, de 2017; en la Resolucion Exenta N° 264, de 1 de marzo de 2018, que establece
orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emisidn de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucion Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de caracter general sobre criterios para homologacién
de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucidon
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba
contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacion
del nivel de presion sonora corregido; y, en la Resolucién N° 7, de 26 de marzo del afio 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) tendrd por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de caracter ambiental que establezca
la ley, entre los que se incluye la norma de emisién de ruidos contenida en el Decreto Supremo N°
3, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011).
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Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA
otorga a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya
fiscalizacidn le fue otorgada a este servicio tenga facultades para fiscalizar, estableciendo un plazo

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

SMA

de 60 dias para que se informe de los resultados de la denuncia presentada.

2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles mdaximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtencién del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presion sonora corregido para las areas urbanas, divididas en las Zonas
I, 11, Iy IV. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB (A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona |V 70 70

30
continuacidn, se individualizan denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emision que
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al
denunciante, el denunciado y al numero del ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

Que, en la tabla que se encuentra a

ID DENUNCIA AR ol DENUNCIANTE DENUNCIADO )RD. DE RESPUESTA
~ | DENUNCIA R e T L X
7-111-2018 02-03-2018 Jully Santibafiez Gimnasio Kronos N° 49, 08-03-18
8-111-2018 02-03-2018 Evaristo Alzamora Gimnasio Kronos N° 50, 08-03-18
Javiera Valenzuela ; X
9-111-2018 02-03-2018 y Gimnasio Kronos N° 51, 08-03-18
Santibafez
Comunidad Edificio Plaza L y
25-1-2018 29-03-2018 . Universidad Arturo Prat N° 178, 04-04-18
Campanario
1-111-2018 19-01-2018 Jocelin Villegas Taller de Soldadura Campito N° 20, 23-01-18

En virtud de las

presentaciones

individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacion ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacion:

Respecto a las denuncias ID N° 7-111-2018; 8-111-2018; y 9-111-2018, consta en el Informe
Técnico de fiscalizacién Ambiental DFZ-2017-1273-I1I-NE, que fue realizada una actividad de
fiscalizacion el dia 8 de marzo de 2018, en la cual no fue posible constatar la emisién de

a)

ruidos desde el establecimiento denunciado. Adicionalmente, segin lo informado por la
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Municipalidad de Copiap6, el local denunciado no estaria funcionando por problemas

asociados a su patente.
Respecto a la denuncia ID N° 25-1-2018, consta en el Memorandum N°11/2018 de la Oficina
Regional de Tarapacd, que el denunciante sefialé que los ruidos que fundaron su denuncia

habian cesado, y que probablemente no se produciran nuevamente, haciendo imposible

realizar las actividades de medicién correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 1-111-2018, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2018-865-11I-NE-IA, que la denunciante -por medio de carta presentada el
dia 9 de abril de 2018- comunica el desistimiento de su presentacion, debido al cese del
ruido que la fundé, no siendo posible realizar la actividad de medicién correspondiente.

4° Que, en la siguiente tabla se individualizan

denuncias en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por el
articulo noveno del subprograma de fiscalizacion de normas de emisién para el afio 2017, fijado por
la resolucién exenta N° 1208, de fecha 27 de diciembre de 2016, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al ordinario
mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, y al oficio a través

del cual las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la solicitud realizada:

: FECHA DE
ID. ; ORD. DE ORD. DE SEREMI
i LA DENUNCIANTE DENUNCIADO
DENUNCIA DENUNCIA | RESPUESTA DE SALUD
Alejandra Agricola El Toro —
125-VIll- - o N° 2619, 04-10-
05-09-2017 Sandoval Plantacion de Cerezos N° 269, 07-09-17
2017 . . 2017
Sandoval camino a Pinto
Carolina Agricola El Toro —
126-VIII- - N° 2619, 04-10-
05-09-2017 Sandoval Plantacion de Cerezos N° 270, 07-09-17
2017 . . 2017
Sandoval camino a Pinto
- Gladys Agricola El Toro — N T, G0
05-09-2017 Sandoval San Plantacion de Cerezos N° 271, 07-09-17 d
2017 p . . 2017
Martin camino a Pinto
128-VilI Yusef N AgticolaEl Torg - N° 2619, 04-10
-VIlI- usef Nome -10-
05-09-2017 ] ) Plantacién de Cerezos N° 272, 07-09-17 ’
2017 Villagran . ; 2017
camino a Pinto
129-VII Carlos Jeldres REHEOIRIEL TR0 =
05-09-2017 : Plantaciéride Cerezos | N°273,07-0947 | N 2613,04-10-
2017 Rodriguez L . 2017
camino a Pinto
Ximena Agricola El Toro —
130-VIII- Nl N° 2619, 04-10-
06-09-2017 Sandoval Plantacion de Cerezos N° 274, 07-09-17
2017 , s . 2017
Henriquez camino a Pinto
T Ximena Agricola El Toro — K FE5. R
06-09-2017 Henriquez Plantacion de Cerezos N° 275, 07-09-17 N ¥
2017 , i X 2017
Sanchez camino a Pinto
132-VIII Rosa Saavedr AgH Ikl T N° 2619, 04-10
-VIII- osa Saavedra -10-
06-09-2017 Plantacién de Cerezos N° 274-07-09-17 !
2017 Toro . . 2017
camino a Pinto
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Agricola El Toro —

139-VIlI- Lisbeth Cofre e . N° 2619, 04-10-
21-09-2017 Plantacion de Cerezos N° 378, 07-09-17
2017 Gonzalez | ’ 2017
camino a Pinto
Manuel Agricola El Toro —
140-VIlI- 9, N° 2619, 04-10-
20-09-2017 Bahamondes Plantacién de Cerezos N° 329, 15-11-17
2017 L d . 2017
Medina camino a Pinto
337-RM- José Luis Empresa de transportes N° 7117, 21-12-
23-10-2017 T N° 2635, 06-11-17
2017 Saldafia Ritta Galdames 2017
315-RM- Gustavo Est. De Servicio Cotelsa N° 7117, 21-12-
18-10-2017 : N° 2475, 20-10-17
2017 Troncoso Rodas S.A. Embalajes 2017
[ Universidad de las
286-RM- Javier Meneses (¥ N° 7117, 21-12-
22-09-2017 ; Ameéricas, Sede N° 2287, 27-09-17
2017 Pontigo : 2017
Santiago Centro
Daniela Elisa
Verdugo del Rio
258-RM- B Edificio Apoquindo N° 7117, 21-12-
28-08-2017 llustre ) N° 2046, 30-08-17
2017 5 e Sigro 2017
Municipalidad
de Las Condes
Mercedes
Burgos Valdés
182-RM- 1 N° 5351, 12-09-
31-05-2017 llustre Supermercado Lider N° 1346, 31-05-17
2017 ATl 2017
Municipalidad
de Lo Prado

Las referidas actividades constan en las Actas de

Inspeccion Ambiental levantadas por funcionarios de las SEREMI de Salud, y sus datos fueron

registrados en las fichas que conforman los respectivos reportes técnicos. Estos documentos dan

cuenta de lo siguiente:

a)

b)

Respecto a las denuncias ID N° 125-VII-2017; 126-VI11-2017; 127-VI11-2017; 128-VIII-2017;
129-VIII-2017; 130-VIII-2017; 131-VIII-2017; 132-VIII-2017; 139-VIII-2017 y 140-VIII-2017,
consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion Ambiental DFZ-2018-1252-VIII-NE, que tras 4
actividades de inspeccion realizadas por funcionarios de la SEREMI de Salud de la regién del
Biobio, no fue posible realizar mediciones segln las exigencias establecidas en el D.S. N°
38/2011, debido a complicaciones asociadas a las condiciones climaticas imperantes.

Respecto a la denuncia ID N° 337-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental,
acompafiada en el Ord. N° 7117, de 2017, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que no se
constatoé el ruido denunciado en ninguna de las visitas realizadas el dia 5 de diciembre de
2017, por lo que no fue posible realizar las mediciones correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 315-RM-2017, constaen el Ord. N° 7117, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante —durante una visita a su domicilio- explicé a
personal fiscalizador que el ruido que motivé la denuncia sélo ocurrié en una oportunidad
y no ha vuelto a repetirse. Producto de lo anterior, no se pudo realizar la actividad de
medicion correspondiente.
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d) Respecto aladenuncia ID N°286-RM-2017, consta en el Ord. N° 7117, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé que los ruidos denunciados habian
disminuido, por lo que desisti6 de su denuncia.

e) Respecto al ID N° 258-RM-2017, consta en el Ord. N° 7117, de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que, tras la imposibilidad de medir el ruido de fondo durante la actividad de
fiscalizacion realizada el dia 4 de noviembre de 2017, el denunciante sefial6 -en una llamada
telefénica realizada con miras a planificar y coordinar una nueva visita inspectiva- que la
obra de construccion denunciada se encontraba en su etapa final, y que ya no se producia
el ruido que motivé su presentacion, por lo que no se realizaron actividades de medicion
adicionales.

f) Respecto a la denuncia ID N° 182-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompaiiada en el Ord. N° 5351, de 2017, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que, tras
dos actividades de fiscalizacion, realizadas los dias 20 de junio y 12 de julio, ambos de 2017,
no se constatd el ruido denunciado, siendo imposible realizar las mediciones
correspondientes.

Cabe mencionar que, segun lo dispuesto en
el articulo 156 del Codigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consiguen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncion de
veracidad.

5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las correspondientes oficinas regionales de la SMA concluyeron que
no es posible medir la fuente de ruido denunciada, solicitando a Fiscalia el archivo de las denuncias
individualizadas en la presente resolucion, en razén de no haber sido constatada infraccion al D.S.
N° 38/2011 por los hechos descritos en cada una de ellas.

6° Que, en consideracion a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y cuarto, toda vez que no fue posible medir las emisiones de ruido denunciadas.

7° Que, como consecuencia de lo anterior, en
observancia al principio conclusivo enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto del fondo del asunto,
expresando la voluntad de la superintendencia en orden a poner término a los procedimientos
iniciados con las denuncias individualizadas con anterioridad.

8° Que, en atencion al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un mismo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.
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RESUELVO:

I ARCHIVESE, en virtud del principio
conclusivo, contenido en el articulo 8 de la ley N° 19.880, las denuncias individualizadas en las tablas
indicadas por los puntos considerativos tercero y cuarto de la presente resolucién, en razon de que
-pese a estar frente a denuncias serias y con mérito suficiente para ser admitidas a tramitacién por
esta superintendencia- no fue posible realizar las respectivas mediciones, no constatandose, por
consiguiente, infracciéon al D.S. N° 38/2011.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta institucién pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

Il. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a
lo dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo Il de la LOSMA, en contra de la presente resolucidn procede
el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacién de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880
que resulten procedentes.

1. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al
expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico
en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente
resolucién se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia
del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

‘Ii‘nﬁ'?/ r\/nzég '

Notificacidn por carta certificada:

-+ sra. ully Sativare.

C st Evaristo Alzamora Peraita. e —

- Sra. Javiera Valenzuela Santibariez. |
Atacama.

- sr. Milko Marinkovic Lean,
—— ——— |

- Sra. Jocelin Villegas Cisternas. |

- Sra. Alejandra Sandoval Sandova . |

- Sra. Carolina Sandoval Sandova|. |

- Sra. Gladys Sandoval San Martin |

~ St Yusef Nome Vilagran I —

- Sr. Carlos Jeldres Rodriguez. |
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- Sra. Ximena Sandoval Henriquez.

- Sra. Ximena Henriquez Sanchez.

- Sra. Rosa Saavedra Toro,

- Sra. Lisbeth Cofre Gonzalez.

- Sr.Manuel Bahamondes Medina,|

- Sr.José Luis Saldafia Ritta.
- Sr. Gustavo Troncoso Rodas.
= Sr. Javier Meneses Pontigo.
- Sra. Daniela Verdugo Del Rio.
- Sra. Mercedes Burgos Valdés |

C.C:
- Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina de la regién Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina regional de Atacama, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina regional de Tarapaca, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina regional de Nuble, Superintendencia del Medio Ambiente.
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OFICINA DE PARTES

Formulario as

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

» Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

* Tener presente los articulos 21* y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias y sus requisitos.

e Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendré para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticién del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciaré de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberén ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacién, y la individualizacién completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcién de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccién,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originaré un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacion de acciones de fiscalizacién sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccidn de correo electrdonico del denunciante

' Ndmero de Telefono fijo del denunciante

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombres/Razon SocialiInstituiii'n

Apellidos

Cédula de IdentidadiRol Unico Tributario

Individualizacion del representante o apoderado del denunciante 2
(50lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representanféproderado

Apellidos del Representante/Apoderado

| Cédula de identidad del Representa"nte/A_poderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

NUmero

Comuna

‘Region

Casilla de correos
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representacion
(50lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

{ Nombre completo/Razdn Social/Institucion

Domicilio del posible infractor

Cédula de Identidad/Rol Uinico tributario

= Sakuna awla 376 . (7)0/“0"”"0*‘1 (7MPafswa>
Nimero 3
[ prab. Foloman com etootia)

Comuna

| Region

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

os denunciados
Calle

Numero
Comuna

Region
Coordenadas

P N, Yl omar Con Lo olio
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su pefiodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

Mradiden de  um M0 o yusTeraola, Gca o,

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

Si No

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerlo)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

i- Puides ole /gwg_a/& p %Q'%MC/?% L e -

o N/J;MLQ /é‘vtwtt / com é)a?p,) WM(/ oldoy
fo 9""" %”VM Cholvs o oo Vewlaualt
- S g4y heloa #mauu“p—; discavsron de -

prpee

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

.O/dcocowsm ou WAA,C?(M [CdAa) 4904 raade
Cona @l opl , AL a Coveo e/wlgl,sv\_.
T ZMGLO b Verdaay ok Caro, f),@ouuza de
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

\37 SMA |

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si X No

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

%/WQJ;MG&OJ// Cbéﬁm %Mo\faﬂa/ QMW&Q%

Identifique el nimero de la denuncia o exgedienté

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma:




?% Gobierno
Sy, de Chile .

W7 SMA

ORD. O.R.A.N°: 49

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio Ambiente de
Atacama con fecha 02 de marzo de 2018.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Copiapé, 08 de marzo de 2018.

DE : JEFE OFICINA REGIONAL ATACAMA SMA

A : JULY SANTIBANEZ

Por medio de los documentos referidos en el ANT, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de una denuncia dirigida en contra de Jessica Ortega (Gimnasio Kronos), ubicado
en Salitrera Anita N°396, El Palomar en Copiapd, por ruidos molestos.

Le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID 7-111-2018.

Actualmente, los hechos denunciados se encuentran en estudio y con el objeto de recabar
mayor informacidn sobre presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la ley.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

OFICINA
REGION
ATACAMA S

PERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

FSA/cgl
Distribucién:

c.C.: _

- Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA.
- Oficina Regional Atacama SMA (copia digital).

Oficina Regional Atacama - Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Colipi 570, pisos 3. Oficina 321, Copiap6 / 52- 2350802 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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FICINA DE PARTES

ErTaT

Antes de completar este formulario usted debe\onsiderar lo siguiente:

Formulari 1CIas

¢ Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

e Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

» Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN

ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.
DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Fo
|
|

L Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hébiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciaré de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cuaiquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticién del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacién, y la individualizacién completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcién de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccidn,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

he i Ambieate
O s de Cnle

D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccion de correo electrénico del denunciante

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombres/Razon Social/Institucion

m)‘(bel ido

Cédula de Identida

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante >
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado !

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoaéEdB del denunciante
I (solo completar en caso de tener representante o apoderado)

| Calle

Numero

Comuna

Regidn

Casilla de correos
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la |
representacion
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razén Social/Institucion

Tess w Ozle (S

Cédula de Identidad/Rol Gnico tributario

Domicilio del posible infractor

| Calle é)eb W:né_,&w\"{,\ '3&7)6

NUmero

3946 . -
Comuna Co f\/" L\\} D 3
|; o ﬁ ‘ o R _ -

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

s hechos denunciados

Calle
Numero
Comuna
Region
Coordenadas



Superistendencia
del Meglio Ambiente
Cobrna de e www.sma.gob.cl

Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

W7 SMA

e KAoczs Uu AV Haedsa nnag
“obrt |l Cocdavoss o

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

Si No

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerlo)

: Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
- construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

@o(@c‘i que veldvubs W caws
Uek.colog b\@& ocvpaw as uvenedas
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

, @K/V.\‘l)m‘(f/&\A = b@ﬁ(f/\&&o, @8‘6\&:‘0/\0 ?Q‘![MJOJML.
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

5i/ >( No
Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

MUt/ e paliolsl) -~ FwWewo Ca b O~ 5
Brag @Ubi\m,

Identifique el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, €s
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firm




Gobierno
Sy, de Chile .

W7 SMA

ORD. O.R.A.N°: 50

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio Ambiente de
Atacama con fecha 02 de marzo de 2018.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Copiapé6, 08 de marzo de 2018.

DE : JEFE OFICINA REGIONAL ATACAMA SMA

A : EVARISTO ALZAMORA PERALTA

Por medio de los documentos referidos en el ANT, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de una denuncia dirigida en contra de Jessica Ortega (Gimnasio Kronos), ubicado
en Salitrera Anita N°396, El Palomar en Copiapé, por ruidos molestos.

Le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID 8-111-2018.

Actualmente, los hechos denunciados se encuentran en estudio y con el objeto de recabar
mayor informacién sobre presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la ley.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

L [}
A
OFICINA
REGION Eups SANCHEZ ARAVENA
FICINA REGIONAL ATACAMA

ATACAMA

FSA/cgl

c.c:i
- Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA.
- Oficina Regional Atacama SMA (copia digital).

Oficina Regional Atacama - Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Colipi 570, pisos 3. Oficina 321, Copiapé / 52- 2350802 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Formulario!

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

\
e Es indispensable completar cada uno de los ftems que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

e Tener presente los articulos 21! y 47% de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias y sus requisitos.

e Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectdan a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Casilla de correos

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hébiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

% Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticién del 6rgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticion del érgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacién ambiental, los que deberén ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito o la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacién completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcién de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originaré un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia esté
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacién sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

W7 SMA

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Dir:

umero de Telefono movil del denunciante

NUmero de Teléfono fijo del denunciante

—

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

edula de ldentidad/Rol Unico Iributario

Individualizacion del representante o apoderado del denunciante
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderédé

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apléderado

Domicilio del representante o del aiibierado del denunciante
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

NdGmero

Comuna

Region

| Casilla de correos
|
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Identifique el (los) documento (s) que acompafa a la denuncia para acreditar la
representacion
(50lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razén Social/Institucidn
Jessica  Ortean B
Cédula de Identidad/Rol tnico tributario

Domicilio del posible infractor

Calle A

Soutreroy Anita .. —
NUmero _
396 )
Comuna 3

| (Opiopd” 4
Region

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

ocurren los hechos denunciados

Calle
Num
Com

Regiomm
Coordenadas
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

- 10 Conotucecon Tley@ Oprox. un oMo Fun Lionondo

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

 Si No

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerilo)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
| dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

- ruldd molestos e Pea0s.

~ FUNUWOnomiento cdesde Wy 08:00 Gm. — 23 :00 pm.
TMUWD puetie Con OOZoKka.
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
- (indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o0 estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

(U ol W pumitiae  pof A MINDAL. pOr0 e==e-
R XOr NEAL@eNU od LN LO0S POfRouALDS:
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si >< No
Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos
municfoudod. , auperinienden won de sSoluuot 5

Qoras MUNiUPaes:
Identifique el numero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea vélida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firm
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Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. O.R.A.N°: 51

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio Ambiente de
Atacama con fecha 02 de marzo de 2018.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Copiap6, 08 de marzo de 2018.

DE : JEFE OFICINA REGIONAL ATACAMA SMA

A : JAVIERA VALENZUELA SANTIBANEZ

Por medio de los documentos referidos en el ANT, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de una denuncia dirigida en contra de Jessica Ortega (Gimnasio Kronos), ubicado
en Salitrera Anita N°396, El Palomar en Copiapd, por ruidos molestos.

Le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID 9-111-2018.

Actualmente, los hechos denunciados se encuentran en estudio y con el objeto de recabar
mayor informacién sobre presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le serd comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la ley.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

FELIPE SANCHEZ ARAVENA
BY¥ OFICINA REGIONAL ATACAMA
TENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

FSA/cgl

€.C.s

- Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA.
- Oficina Regional Atacama SMA (copia digital).

Oficina Regional Atacama - Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Colipi 570, pisos 3. Oficina 321, Copiap6 / 52- 2350802 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Fiscalizacion Ambiental

GIMNASIO KRONOS
DFZ-2017-1273-11I-NE

MAYO 2018

Nombre Firma

17-05-2018

Aprobado Felipe Sanchez Aravena X

Felipe Sdnchez Aravena
Jefe Oficina SMA Atacama
Firmado por: FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA

17-05-2018

Elaborado Luis Ramirez Diaz X 77

Luis Ramirez Diaz
Fiscalizador DFZ
Firmado por: Luis Ramirez diaz
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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalizacion ambiental realizada por
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante SMA), a la unidad fiscalizable “Gimnasio Kronos”, localizada en el
Sector El Palomar de la ciudad de Copiapd, en la region de Atacama, provincia y comuna de Copiapd. La actividad de
fiscalizacion ambiental se enmarca en el D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, instrumento que regula las
emisiones de ruidos.

La actividad de fiscalizacidon se genera a partir de tres denuncias ciudadanas; a saber: Casos N°7-111-2018, N°8-111-2018 y
N°9-111-2018, presentada ante esta Superintendencia el 02 de marzo de 2018, la materia de la denuncia es por ruidos
molestos generados por la actividad del Gimnasio.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacion incluyeron los siguientes aspectos:
e Emisiones a la atmosfera: Ruidos provocados por la actividad del Gimnasio Kronos.

De la revisidén de los antecedentes de las denuncias es posible establecer que a la fecha no fue posible efectuar la
medicién de ruido correspondiente a la actividad de fiscalizacién, toda vez que segun lo informado por los denunciantes,
en reiteradas oportunidades, el Gimnasio Kronos no ha generado ruidos que permitan ejecutar la actividad de medicion.
Cabe sefalar que esta Superintendencia en el marco de sus competencias agotd todas las instancias posibles con el
objetivo de poder realizar la medicion de la emisién; sin embargo, en ausencia de ruidos molestos, ademas de los
antecedentes que se incorporan en el presente informe y que dicen relacién con la caducidad de la patente comercial del
recinto por parte de la Municipalidad de Copiapé, es que se propone archivar la denuncia.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
Gimnasio Kronos

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
En operacién

Regidn: Atacama

Provincia: Copiapo

Comuna: Copiapo

Ubicacion especifica de la unidad fiscalizable: Salitrera
Anita N°396, El Palomar. Copiapd

Titular de la unidad fiscalizable:

Jessica Ortega Arenas

RUT o RUN: Sin informacion

Domicilio titular:

Salitrera Anita N°396, El Palomar, Copiapd

Correo electrénico: Sin informacion

Teléfono: Sin informacién

Identificacion representante legal:

Jessica Ortega Arenas

RUT o RUN: Jessica Ortega Arenas

Domicilio representante(s) legal(es):

Salitrera Anita N°396, El Palomar, Copiapd

Correo electrdnico: gerenciaenel@enel.com

Teléfono: Sin informacién
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2.2 Ubicacion

Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84 Huso: 19 UTM N: 6.970.317 UTM E: 368.720

Ruta de acceso: Se accede por Av. El Palomar hasta la interseccién Calle Estadio, continuando por 200 metros aproximado se emplaza la calle Salitrera Anita, al fondo
del pasaje se ubica Gimnasio Kronos.
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

- o —y C tari

N° . Tipo de N./ 3 Fecha Con.usu?r,l/ Titulo omentarios
instrumento Descripcion Institucion

1 Norma de Emision 38 2011 MMA Decreto Supremo N°38/2011 - Sin observaciones

4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

4.1 Motivo de la Actividad de Fiscalizacion

Motivo Descripcion
Programada
X Denuncia
Autodenuncia
X No programada De Oficio
Otro
Detalles: Mediante tres denuncias ciudadanas Casos N°7-111-2018, N°8-111-2018 y N°9-111-2018, esta superintendencia toma
conocimiento de ruidos molestos generados por el gimnasio Kronos.

4.2 Materia Especifica Objeto de la Fiscalizacion Ambiental

Emisiones a la atmosfera: Ruidos provocados por la actividad del Gimnasio Kronos.
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4.3
43.1

5
5.1

Revision Documental

Documentos Revisados
N° i el heCho Documento solicitado HAEHDER A Observaciones
asociado entrega entrega
2 1 ORD N°9459, I. Municipalidad de Copiap6 - 07-05-2018
HECHOS CONSTATADOS.

Almacenamiento transitorio de residuos peligrosos

Nudmero de hecho constatado: 1 |

Documentacion Revisada:

Carta s/n ingresado a la SMA - Atacama con fecha 01 de diciembre de 2017, adjunta respuesta Fruticola y Exportadora Atacama Ltda.

Hechos Denunciados:

Con fecha 02 de marzo de 2018, se presentd ante esta Superintendencia denuncia por ruidos molestos originado por la actividad del gimnasio proveniente de
pesas, maquinarias de ejercicios, musica fuerte y con bajos muy altos lo que generan rebotes en los ventanales, sin respetar horarios ni descansos de vecinos.
Por otra parte, los denunciantes indican que funcionarios del gimnasio sacan sus implementos al parque y que ademas utilizan los estacionamientos
emplazados en el lugar.

Anadlisis de gabinete de la Superintendencia del Medio Ambiente:

Con fecha 08 de marzo de 2018 con el objetivo de efectuar la medicién de ruidos se realizd inspeccion ambiental, sin embargo, no fue posible realizar la
actividad por ausencia de ruidos. Al conversar con los denunciantes, estos indicaron que el ruido era emitido al dejar caer las pesas, provocando vibraciones.
Situacion que no pudo ser corroborada en esta actividad de inspeccion.

Con fecha 12 de marzo de 2018, alrededor de las 20:00 horas la Sra. Yully Santibafiez se comunica con funcionario de la SMA Regional para solicitar visita
inspectiva al lugar de la denuncia, dado que personal del Gimnasio habria sacado implementos y equipos del Gimnasio a la plaza que se encuentra frente a los
domicilios de las partes que denuncian, utilizando los estacionamientos para sus actividades. Dado el requerimiento, se le consulté a la Sra. Santibafiez si la
actividad que estaban realizando en el gimnasio dicen relacion con materias de emisiones de ruido, a lo que nos contesta que es solo ejercicios con
colchonetas, sin musica. Al respecto, se le explica cordialmente las competencias del Servicio, situacién que fuera anteriormente descrita en la primera
inspeccion ambiental, argumentando con esto que no se puede realizar la inspeccidn solicitada; sin embargo, tal como se le menciond en la visita del 08 de
marzo, los antecedentes seran derivados a la I. Municipalidad de Copiap6 para el pronunciamiento que corresponda.
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Mediante ORD ORA N°56 de fecha 13 de marzo de 2018 esta Superintendencia derivd la denuncia ingresada en contra el gimnasio Kronos para los fines
correspondientes, seglin sus competencias.

Cabe sefialar que con fechas 12 de abril y 02 de mayo de 2018 la Sra. Yully Santibafiez asistié a la Oficina Regional con el objetivo de conocer un
pronunciamiento de la SMA, sin embargo como le fuera comunicado anteriormente, a la fecha no se ha tenido respuesta por parte de la I. Municipalidad de
Copiapd. En materia de las competencias de la SMA se le consulté verbalmente si desde el momento que realizé la denuncia ella o sus vecinos han percibido
ruidos molestos, en respuesta la Sra. Santibafiez sefialé a funcionario fiscalizador de esta SMA que no se han percibido ruidos molestos. (ver registros N°1 y
N°2)

Con fecha 07 de mayo de 2018 ingresa a la SMA oficina regional, documento ORD N°9458 de fecha 04 de mayo de 2018, de la I. Municipalidad de Copiapé, el
que incluye informe respecto a la denuncia presentada en contra del Gimnasio Kronos, en la médula del informe sefiala que la patente comercial del
Gimnasio Kronos a nombre de Jessica Ortega Arenas, se encuentra caducada para el segundo semestre debido a diversas irregularidades, la caducidad de la
patente se realizd mediante Decreto Alcaldicio N° 8203 de fecha 16 de abril de 2018. (ver registro N°3)

En Resumen,

Los hechos denunciados no han podido ser constatados toda vez que se a la fecha se han realizado reiterados intentos de coordinacion con la parte
denunciada; sin embargo, luego de reiterados intentos, se nos ha informado que a la fecha, en el Gimnasio Kronos no se han emitido ruidos molestos.

Segun lo informado por la I. Municipalidad del Copiapd el recinto Gimnasio Kronos cuenta con su Patente Caducada, razén por la cual se le ha prohibido su
funcionamiento.

Dado los hechos aqui expuestos, se propone archivar los antecedentes debido a que a la fecha no se estan generando ruidos molestos que permitan llevar a
cabo la actividad de fiscalizaciéon ambiental.
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Registro N°1.

Fuente: Anexo N°3, Registro de atencidn de usuarios SMA
Atacama

Registro 2.

Fuente: Anexo N°3, Registro de atencion de
usuarios SMA Atacama

Descripcion medio de prueba: Se aprecia la atencién de usuarios relacionado con Denuncia

7-111-2018-

Descripcion medio de prueba: Se aprecia
9-111-2018-

la atencidn de usuarios relacionado con Denuncia
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Registros

{Mma,b-w

ANT.: Su Oficio Ordinario N* S6 de
fecha 13/03/2018

MAT.: Remite Informe.

ADJ.: Memordndum N* 235 de
04/05/2018, de Direcciéon de Asesoria
Juridica.

COPIAPS, g4 MAY 2013

PARA: FEUIPE SANCHEZ ARAVENA
OFICINA REGIONAL DE ATACAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE: MARCOS LOPEZ RIVERA
ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO

Junto con saludar, adjunto remito a usted informe de respuesta a su Oficio
Ordinario N* S6 de fecha 13/03/2018, sobre situacidn provocada por Gimnasio Kronos,
ubicado en calle Salitrera Anita N* 396, Copiapd, el que se encuentra contenido en el
Memorandum N* 239 de fecha 04/05/2018, de la Direccién de Asesoria Juridica, con los
documentos que indica, adjunto a esta presentacion.

Sin otro particular, le saluda atentamente.

RCOS LOPEZ RIVERA
ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE COPIAPO

1. Llaindicada

2. Direccion Asesoria Juridica
3. Oficina de Partes
MLR/gom

Fuente: Anexo 4, ORD N°9458 |. Municipalidad de

Registro 3. Copiapo.

Descripcion medio de prueba: Se aprecia oficio de la Municipalidad de Copiap6 que incluye informe de la Direccion de Asesoria Juridica
donde comunica sobre la caducidad de la patente del Gimnasio Kronos mediante Decreto Alcaldicio N°8203.
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6 CONCLUSIONES

Los resultados de las actividades de fiscalizacion, asociados al Instrumento de Caracter Ambiental indicado en el
punto 3, permitieron concluir que a la fecha no es posible efectuar la medicién de ruido correspondiente a la actividad de
fiscalizacion, toda vez que segun lo informado por la Sra. Yully Santibafiez, desde que se presentd la denuncia no se han
percibido ruidos molestos. Ademas se nos ha comunicado por parte de la I. Municipalidad de Copiapd que se ha dado
caducidad a la patente comercial mediante Decreto Alcaldicio N°8203 de fecha 16 de abril de 2018. Visto los estos
antecedentes, se propone archivar la denuncia e informar a la parte Denunciante de las acciones seguidas.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacién ambiental, y no lo
exime de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo
regula, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la(s) fecha(s) en que se efectud la actividad de fiscalizacién
ambiental, y no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador.

7 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo

1 Denuncias ciudadanas Casos N°7-111-2018, N°8-111-2018 y N°9-111-2018 de fecha 02 de marzo de
2018

2 ORD ORA N°56, SMA Atacama, solicita informacién en el marco de denuncia de ruidos.
Registros de atencion de publico oficina SMA Atacama, mes abril y mayo de 2018

4 ORD N°9459, I. Municipalidad de Copiapd, Remite Informe Técnico

10
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SEREMI

Regién Tarapaca

Ministerio de

T.: Solicitud No 741903 Y 741866

MAT.: Remite reclamo

IQUIQUE, 2.1 MAR 2018
DE : SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD(S), REGION DE TARAPACA

A : SR.BORIS CERDA PAVEZ
JEFE REGIONAL SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
San Martin 253, oficina 71, edificio Empresarial, Iquique.

Informo a usted que esta Secretaria Regional Ministerial ha recepcionado con fecha marzo 17 y 18 del
presente afio reclamos folios No 741903 y 741866 de Don Mllko Marinkovic y Don Pablo Vargas, por ruidos
molestos que alteran su calidad de vida.

Tomando en consideracion la Ley No 20.417 y Dictamen de Contraloria General de la Republica, Of.
No25081 y lo establecido en convenio de encomendacién de funciones entre la Superintendencia del Medio
Ambiente y las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud, adjunto remito a usted documentos
mencionados, ya que la tematica planteada por los usuarios, son materia de vuestra competencia.

Agradeceré a usted tenga a bien dar respuesta a los Sefiores Marinkovic y Vargas a sus correos
electrénicos, sobre las medidas adoptadas.

Saluda atentamente a usted,

v RODRIGUEZ
MINISTERIAL DE SALUD(S)

REGION DE TARAPACA
DISTRIBUCION: /
1. Sr. Jefe Regional Superintendencia del Medio Ambiente

2. Sr. Milko Marinkovic Leén (Edificio Plaza Camapanario Iquique)
3. Sr. Pablo Vargas Viacava (vargas.viacava@gmail.com)
c.c Encargada Unidad Gestidn al Usuario

Oficina de Partes



SUPERINTENDENCIA
BT T 1QUIQUE

COMPROBANTE DE RECLA

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 18-03-2018 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cdédigo de atencion es: 741903
Solicitante (Persona Juridica e Instituciones)

Razoén Social

RUT

Detalle
Institucion
Area

Tema

Descripcion

reclamo por ruidos molestos producido por obras en el interior de la Universidad Arturo
Prat, ocurridos fin de semana, en horarios no permitidos apelando a la ordenanza
municipal n- 125 , sobre ruidos molestos, en la cual se refiere a los horarios, para este
caso ocasionados el dia sabado 17 de marzo y domingo (desde pasadas las 8:00 hasta las
15:00, hora de la presente denuncia).

Estos ruidos ocasionados por equipos de perforacion y herramientas eléctricas
(galleteras), afectando a la tranquilidad del barrios circundante, considerando la ubicacién
de mas de 10 torres de departamentos, y en este caso como representante legal de mi
condominio, dejo este reclamo por las molestias laa cuales nos ha generado.

esperando tener respuesta,

atte

MILKO MARINKOVIC LEON

PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD

EDIFICIO PLAZA CAMPANARIO

RUT: 10396981-6

RESPUESTA
Quien redacta: No disponible Cargo de quien redacta: No disponible
Fecha de respuesta: Sin respuesta a la fecha

Respuesta:
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ORD.: N°178/2018

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ANT.: Oficio Ord. N°460, de fecha 21 de
marzo de 2018, de la SEREMI de
Salud, Regidon de Tarapaca.

MAT.: Informa lo que indica.

Iquique, 04 de abril de 2018

DE : JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR. MILKO MARINKOVIC LEON

Por medio del documento referido en el ANT., esta Superintendencia ha tomado

conocimiento de su denuncia ciudadana, la cual da cuenta de la emision de ruidos generados por
obras realizadas al interior de Ia Universidad Aruro erat, [N

comuna de Iquique, Region de Tarapaca.

Informamos a usted que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID N° 25-1-2018. Actualmente, los
hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de recabar mayor informacion sobre
presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la Ley.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

1‘:‘_“ é/\/
A, [ LEONARDOTORRES ATINO
,940‘1( JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA (S)

A Q@ERINTENDENGA DEL MEDIO AMBIENTE
\ 3
R

Distribucidn:

- Sr. Milko Marinkovic Ledn.

CC:»
- Oficina de Partes, SMA Tarapaca.
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W7 SMA

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

MEMORANDUM N°11/2018

A: RAIMUNDO PEREZ
FISCAL
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE: LEONARDO TORRES PATINO
JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA (S)
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
REF: Solicita archivar denuncia ID 25-1-2018

FECHA: Jueves, 17 de mayo de 2018

Junto con saludar, y de acuerdo a lo establecido en el literal f) del punto 2.4. de la Resolucién
Exenta N° 424/2017 de la SMA, en el cual se indica que las denuncias de ruido ingresadas a esta
Oficina Regional durante el afio 2017 y en adelante, y en las cuales, luego de contactarse con el
denunciante se informé de la inexistencia de ruidos que permitan ejecutar una actividad de
fiscalizacion ambiental deberan ser enviadas a la Fiscalia de esta Superintendencia para que se dicte la
respectiva Resolucion de archivo de la denuncia, informo a Usted lo siguiente:

i.- Con fecha 29-03-2018 se ingresé a esta Oficina Regional una denuncia de ruido (ID 25-I-
. 2018), asociada a la “realizacion de obras al interior de la Universidad Arturo Prat”
ii.- Con fechas 29-03-2018 y 02-04-2018 el fiscalizador Sr. Leonardo Torres Patifio intentd -
contactarse telefonicamente con el denunciante, sin tener éxito.

iii.- El dia 03-04-2018 el Sr. Torres llamé nuevamente al denunciante, logrando comunicarse
con él, quedando ambos de acuerdo en reunirse el dia 06-04-2018 en la Oficina de la SMA Region de
Tarapacd, con el objetivo de coordinar la actividad de fiscalizacién e informar el proceso de
fiscalizacion del D.S. N° 38/11 MMA.

iv.- Con fecha 06-04-2018 el Sr. Torres recibié al denunciante en la Oficina de la SMA Regién
de Tarapacd, donde se le aclararon sus dudas respecto al proceso de fiscalizacién y se le informé que
era requisito fundamental para la correcta fiscalizacion de ruido, contar con la informacion necesaria
para poder realizar la medicién de ruido en el momento de mayor afectacién, quedando el personal de
ésta Superintendencia a la espera de dicha informacion.

v.- Posteriormente, con fecha 28-04-2018 el Sr. Torres intentd contactarse telefénicamente
con el denunciante en dos oportunidades, sin tener éxito.



vi.- Con fecha 15-05-2018 el Sr. Torres logré comunicarse telefonicamente con el
denunciante, quien indic6 que no se han generado ruidos por el motivo denunciado y que
probablemente no se producirian nuevamente por estar la Universidad Arturo Prat en toma.

En razon con lo anterior, se le informd telefénicamente al denunciante que se
archivara la denuncia.

vii.- Finalmente, con fecha 16-05-2018 se envid un correo electrénico al denunciante,
mediante el cual se le informé que, en funcién de la imposibilidad de realizar la actividad de
fiscalizacion ambiental asociada a medicién de ruido, se derivara la denuncia a la Fiscalia de esta
Superintendencia, con el fin de proceder a su archivo.

De esta forma, y en consideracion a lo establecido en el documento denominado “Criterios a
utilizar para efectos de archivar denuncias por presuntas infracciones a la Norma de Emision de Ruidos
(D.S. 38/2011), en los casos en que no se haya podido efectuar la respectiva medicion”, derivo los
antecedentes de la denuncia a vuestra Fiscalia, con el fin de proceder al archivo de ésta.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la gestion, saluda atentamente,

Adjuntos:
1.- Denuncia del Sr. Milko Marinkovic Ledn, ingresada a la SMA con fecha 29-03-2018.
2.- Correo electrénico enviado al Sr. Milko Marinkovic Ledn, con fecha 16-05-2018.
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Formulario de Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

» Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

o Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

« Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlan a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle

| Nimero

Comuna

L Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestién
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacién ambiental, los que deberén ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberén ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberén contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccidn,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originaré un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccidn de correo electronico del denunciante
NUmero H elerono movil ae enunc||anle l

Namero de Teléfono fijo del denung

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVID

Nombres/Razon Social/Instituci

UALIZACION DEL DENUNCIANTE

Apellidos

Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario w
Individualizacion del represen nciante 2

(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del represeﬁfénte o dél—alﬁoderédo del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle

NUmero

Comuna

Region

Casilla de correos
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» Identifique el (los) documento (é) que acompaﬁ'é; la denuncia para acreditar la |
representacion f
__(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Nombre completo/Razon Social/Institucion 7 P
) (9 W lels
Cédula de Identidad/Rol Unico tributario |

Domicilio del posible infractor

Calle ’ A |
ot (00 o R Y |
NUmero I ]
8s . -
Comuna T 3
Coviad Joo .
Region |
AL .0 )

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados

Calle
Numero
Comuna
Region
Coordenadas
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

DJ“L(? i /\/'("( /’k’i N L(//( \uﬂ( LLLL \( 7)) fﬂf\,O/uOE% 3 ‘Z/I/L[u j/a/[
4 3)00 In (pr'( (A \/6 Ou/, (j{ﬂ e ,Z;J\r"/\/(}/f»f
Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los

hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

Si ' No

~ Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; /a |
- construccion de un edificio, €/ emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
3 el funcionamiento de una maquina, etc.)

J oo i)’m&u\dﬁ oy /"y’y’\,(/‘\,% v 0»”;&4 O(J I, AO [/M /
| Oo/ﬁ\u&/u% y mumli (t‘&“}@ﬁ i 5 %C({LU) ( (,/\,(' 1/{&//; : 79/ B fd/b(;i M
IW/LUW [ﬁu a/ O Lu/mU

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(/nd/que los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
0 estarian generando en Jla salud de las personas y el medio ambiente)

VPL,UJ,Q(,U}') /Ww(,(/)aﬁ U/L&/qu{(% C}“‘“ /) MO&AZ—M Elb’t&)

O MU0 4 My U Cota
b nlis ohw&/l Lo

il /L,LU pobb

Hario de Denuncias de i3 Superintendencia del Medio Ambiente |
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Indique documentos que acompafia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

 RPSMA

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si )% No
Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

maalie b Ao lud E

Identifique el nimero de la denuncia o expediente

R
C /J

L8358

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, €s
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma:
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N7 SMA

ORD. O.R.A.N°: 20

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio Ambiente de
Atacama con fecha 19 de enero de 2018.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Copiapd, 23 de enero de 2018.

DE : JEFE OFICINA REGIONAL ATACAMA SMA
A : JOCELIN VILLEGAS CISTERNAS

Por medio de los documentos referidos en el ANT, esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de una denuncia dirigida en contra de un Taller de Soldadura “Campito” ubicado en

por ruidos molestos

Le informamos que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID 1-111-2018.

Actualmente, los hechos denunciados se encuentran en estudio y con el objeto de recabar
mayor informacién sobre presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le sera comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la ley.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

OFICINA .
REGION
ATACAMAgEs

PE SANCHEZ ARAVENA
CINA REGIONAL ATACAMA
NDENCIA DEL MEDIO AMBIENT

)

FSA/cgl

c.C.:

- Divisién de Sancién y Cumplimiento de la SMA.
Oficina Regional Atacama SMA (copia digital).

Oficina Regional Atacama - Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Colipi 570, pisos 3. Oficina 321, Copiap6 / 52- 2350802 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME
INSPECCION AMBIENTAL

RUIDOS

TALLER METALMECANICO CAMPITO

DFZ-2018-865-111-NE-IA

ABRIL, 2018

Firma

N

x -

Felipe Sanchez
Jefe Oficina Region de Atacama
Firmado por: FELIPE ARTURO SANCHEZ ARAVENA

A,
X ::m"

Claudia Acevedo Meins
Fiscalizadora Oficina Region de Atacama
Firmado por: Claudia del Carmen Acevedo [Meins
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1. ANTECEDENTES.

El presente documento da cuenta de los resultados de la(s) actividad(es) de fiscalizacién ambiental realizada por
Superintendencia del Medio Ambiente, en relacidén con la Denuncia ciudadana ingresada a la Oficina Regional.

Esta, corresponde a una denuncia ciudadana Caso N°1-111-2018, la cual fue presentada a la SMA en contra del Taller
Campito. El contenido de la denuncia se refiere a ruidos molestos generados por la utilizacion de maquinaria para soldar,
galleteros, martillos en taller colindante al domicilio de denunciante, lo que estarian afectado a este.

Cabe sefialar que la actividad de inspeccion no fue concretada debido a que la parte denunciante finalmente envié carta
de desistimiento con fecha 09 de abril de 2018 (Se adjunta en anexo 7.1).

Las materia relevante objeto de la fiscalizacién incluye:
*  Ruidos molestos

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
Colipi 570 Of. 321, Piso 3, Copiap6 / www.sma.gob.cl



2. IDENTIFICACION DE LA DENUNCIA

Antecedentes del Denunciante

Identificacion del denunciante:
Jocelin Villegas

Regidn: Atacama

Provincia y Comuna: Copiapd

Teléfono JEEEEOION

Correo electrénico N NNNOIOIOIOIOIOIOIOx

Ubicacion especifica de la actividad, proyecto o fuente
fiscalizada:

Domicilio : ENEGEOONOONOLOIOI

Antecedentes del Denunciado

Identificacion del denunciado:

e Taller Campito

RUT o RUN: Sin informacion

Domicilio del denunciado:

Correo electrdnico: Sin informacién

Teléfono: Sin informacién

Identificacion del representante legal:

Sin informacion

RUT o RUN: Sin informacion

Domicilio representante legal:

Sin informacion

Correo electrdénico: Sin informacién

Teléfono: Sin informacién

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
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2.1. Ubicacion

Figura 1. Mapa de ubicacién local de denunciante (Fuente: Elaboracién propia en base a Google Earth Pro).

Coordenadas UTM de referencia (En DATUM WGS 84)

Datum: WGS 84 Huso: 19 H UTM N: 6.972.914.- UTM E: 368.847.-

Ruta de acceso: Desde Copiapd por Calle Colipi hasta llegar a la interseccidn con la Avenida Circunvalacidn, siguiendo unos 190 metros se llega a la Calle Miraflores
762 B.

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
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3.

INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA.

Identificacion de Instrumentos de Gestion Ambiental que regulan la actividad, proyecto o fuente fiscalizada.

o Tipo de N°/ " Comisién / Nombre de la actividad, i Instrumento
N . L, Ao e s Comentarios -
instrumento | Descripcidn Institucion proyecto o fuente regulada fiscalizado
N d N lizd
1 orma ce 38 2011 | MINSEGPRES | Denuncia por ruidos molestos 0 s€ realizo No
Emisidn medicion.
6
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4. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION.

4.1. Motivo de la Actividad de Fiscalizacion.

Motivo: Descripcion del motivo:
Denuncia Con fecha 19 de enero de 2018 la Sra. Jocelin Villegas ingresa ante la SMA-Atacama, denuncia
por ruidos producidas presuntamente por Taller Campito.

4.2. Materia Especifica Objeto de la Fiscalizacion Ambiental.

¢ Ruidos molestos provocados presuntamente por Taller Campito.

4.3. Aspectos relativos a la ejecucidn de la Inspeccion Ambiental.

Fecha de realizacion: - Hora de inicio: - Hora de finalizacidn: -
Fiscalizador encargado de la actividad: Claudia Acevedo Meins Organo: SMA
Fiscalizadores participantes: Felipe Sanchez Aravena Organo(s):

Existid oposicion al ingreso: - Existié auxilio de fuerza publica: -

Existié colaboracion por parte de los fiscalizados: - Existid trato respetuoso y deferente: -
Entrega de antecedentes solicitados: - Entrega de acta: -

Acontecimientos:

1. Con fecha 19 de enero de 2018 la Sra. Jocelin Villegas ingresa ante la SMA-Atacama, denuncia por ruidos producidas
presuntamente por Taller Campito.

2. Mediante ORD. O.R.A. N°20 de fecha 23 de enero de 2018 se informa sobre estado y proceso de fiscalizacion de
denuncia a parte denunciante Sra. Jocelin Villegas.

3. Se contacta via telefénica a la parte denunciante para establecer un horario y dia para poder realizar actividad de
fiscalizacion, quedando de acuerdo que se realizard el dia 26 de enero de 2018 (se adjunta bitacora en anexo 7.2).

4. Luego de proceder a acudir al domicilio de la denunciante el dia 26 de enero de 2018, no fue posible realizar la
medicién debido a que las actividades que generaban ruido eran escasas, y no habia un ruido constante que
permitiera realizar mediciones de un minuto como minimo.

5. Se contactd nuevamente a la denunciante via telefénica para realizar una nueva visita y medicidn ante lo cual sefialé
que ella y su familia se irian de vacaciones, estando todo febrero fuera de Copiapd, volviendo en marzo.

6. En marzo se contacté a la parte denunciante via telefénica, sefialando que que ya no se producian ruidos molestos,
gue no seguiria con la denuncia y enviaria una carta de desistimiento.

7. Laparte denunciante ingresa Carta de Desistimiento con fecha 09.04.2018 a Oficina SMA-Atacama.

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
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5. HECHOS CONSTATADOS.

5.1. Receptor de la emision

Numero de hecho constatado: 1 Estacion N°: 1

Exigencias

Las contenidas en el D.S. 38/2011 MINSEGPRES

Hecho (s):

Se acudio a domicilio de denunciante el dia 26 de enero de 2018, no siendo posible realizar la medicidon debido a que las
actividades que generaban ruido eran escasas, y no habia un ruido constante que permitiera realizar mediciones de un
minuto como minimo.

Finalmente parte denunciante ingresa Carta de Desistimiento de la denuncia con fecha 09.04.2018 a Oficina SMA-
Atacama.

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
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6. CONCLUSIONES.

De los resultados de las actividades de fiscalizacidn, asociados al Instrumentos de Gestién Ambiental indicados en el punto
3, se puede indicar que dado que la parte denunciante presenta carta con fecha 09 de abril de 2018 en la cual se desiste
de la denuncia realizada por el cese del ruido molesto, es que en esta fiscalizacion no se pudo efectuar levantamiento de
No Conformidades atribuibles a la parte Denunciada. Dado lo anterior, se propone archivar los antecedentes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Oficina Regional Atacama — Gobierno de Chile
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7. ANEXOS

7.1. Carta de Desistimiento de denuncia presentada por parte denunciante.

Copiapé, 09 de abril de 2018.

Sr. Felipe Sdnchez Aravena

Jefe Oficina Regional de Atacama
SMA

Presente

Estimado Sefior:
Por medio de la presente y en referencia a la denuncia realizada en contra del Taller Mecénico El
Campito, (ID 1-111-2018), le manifiesto mi intencién de desistir de ella en razén a que los ruidos

molestos han cesado por parte de la fuente emisora

Sin otro particular, se despide atentamente,

10
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7.2. Bitacora de Vehiculo Institucional del 26 de enero de 2018, dando cuenta de la visita a
domicilio de denunciante.

te: ] B Svpcintendencia
S
BITACORA CONTROL DE VEHICULO N G .: O "l C 7
I CHOFER T A pL Wﬂ( TIPO VEHICULO STATION WAGON
| ron 2. 9/ 2018 PATENTE HLYH-S4
GASOLINA
SALIDA LLEGADA RECORRIDO EFECTUADO
KILOMETRAJE HORA KILOMETRAJE HORA TOTAL KMS. ORIGEN DESTING A LA ORDEN DE fim CHOFER MOTIVO DEL COMETIDO

ZSA s | 1S R Hp| 14T | 4 [raon [ unes| Ty fwlntbn] O\ Dawnsic  Posd
16234 [N M (3578 (4643 [ 2= [T%

e | OBt | ey S NV Tallus Camryro
< !

| CARGA DE COMBUSTIBLE Y GASTO DE PEAJES ]
) S PEATES KILOMETRATE

NUMERD UTROS XROMETRAJE MONTO NUMERD LWGAR VALOR RECORRIDQ

im.‘v:’shulh‘
OBSERVACIONES DEL ESTADO DEL VEHICULO: <, n dherVadokes |
Todor s o chater o
11
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Formulario de Denuncias

Es indispensablecompletar cada uno de los items que se solicitan, de manera
Tener presentelos articulos 21* y 47° de la Ley Orgénica de la Superintendenciz

Las comunicaciones formales

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

LIO DEL DENUNCIANTE

“Articulo 21 LO-SMA, “Cuclquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.

En el evento que producto de tales denuncios se iniciare un procedimiento administrotivo sancionador, el denuncionte tendré para todos

-~

los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

? Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podré iniciarse de oficio, a peticién del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio,
on de su competencia. Se iniciard a peticion del drgano sectorial, por su parte, cuando tome conacimiento de los informes
le fiscalizacion ambiental, los que deberan ser evacuados de

e hechos que pudieren ser constitutivos de

alguna infracci
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcién de las inspecciones, mediciones y anélisis efectuados asf
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED.ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

(D

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado) -

ln!!v!!ua”zac!on !el represen!ante 0 apoderado del denunciante 2
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Deveoha o7 Fore Lroa
Ze. 27Y 06 Y -8,

Domicilio del posible infractor

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

& /237'7'&724@&.5 QM@OES cesce e7/7=S ok
ACOoS7D fleomo o FeTrlR (5‘,/‘7757:1{,2&-)

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)
Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (e
caso de conocerio)

No

A mas OF ern i) e [ olOS
DS AJE 3BB-H4 rrrA

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridadcada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto, la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)
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6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

Identifique el numero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea vélida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, €s
necesario que su denuncia tenga su firma.
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Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto



CRISTIAN CHANDIA16 HORAS AGO0 0 32K VIEWS

Una situacién desesperada es la que estén sufriendo vecinos que viven entre el kilémetro 8

y 9 camino a Pinto.

Denuncian que hace més de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafiana
siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacién de cerezos.
Segun los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuyo duefio es Renato Huber.



“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sdbado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la mafiana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicopteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir ya que es ruido con vibracién”, sefiald

a EDNuble, Yusef Nome quien vive en el lugar.

Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Ofra de las afectadas Carolina Sandoval, manifestd que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni el
duefio ni otro. encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para

explicar la situacion. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido”, sefiald.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacién de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las ultimas horas hubo una reunién en el Colegio Lautaro hasta donde llegé el alcalde de
Chillén, *“a quien le indicamos nuestra problemética, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles, pero creemos que esta por

sobre eso”, sefial6 Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron que hardn una manifestacion
junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.
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oto: Yusef Nome
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Trabajadores de Colector de Aguas Lluvia se capacitan en prevencién de acoso callejeroAgosto 31,

2017En "Chillan y Chillan Viejo"

Camino rural de Cobquecura es habilitado tras temporales en NubleJulio 3, 2017En "Portada"



Zarzar dio a conocer resultados de reunién con EFE a la comunidadMayo 4, 2017En "Chillan y Chillan
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“7 SMA |
ORD. N¢: OBB 0269
ANT.: Denuncia SIPROS ID 125-VIII-2017 de fecha
05-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SRA. ALEJANDRA SANDOVAL SANDOVAL

REGION DEL BIOBiO
EMAIL

De nuestra consideracion:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT. como
DENUNCIA ID N°® 125-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chillan, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 125-
VIII-2017 y su contenido se incorpord en el proceso de planificaciéon de actividades de fiscalizacion de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondréd en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacidn, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrdnico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

JP
DISTRIBUCION:
- La indicada

cc:
1.- Divisién de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-125-VI11-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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Formulario de Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

« Es indispensablecompletar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

« Tener presentelos articulos 21* y 47 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

» Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo
que es esencial indicarcorrectamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

1Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resuftados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en ef precitado procedimiento”

2 Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciara de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacién ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformldad a lo establecido en esta ley y contener en especial o descripcién de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asf

B VIV PORSRESIRER VAT PRGN RECIRAR SRSy Sty LIONSpY PRy e



‘.7? SMA‘ e E www.sma.gob.cl

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED.ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

2

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)



T S

Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacion
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)
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4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

Zaande Hober.
| (}(/ = e N QO . eN e | duwevie
Domicilio del posible infractor ’

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

,
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

s gy ol 2 wﬂwwc&i\\oﬁﬁw
ol 2019

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

s

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (en
caso de conocerio)

Netvue DS 3%/ nm A

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridadcada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
seguin /a informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto, la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una magquina, etc.)
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente) -
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados(informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

v?OJ«-O \(\/O\ﬁ\o\ S Los \»’QM{—\ lecwo re s
— o H ci o« ol e | ()r‘t‘\/\gcﬁ\

\7@{\@3 e Cara Bine MNos

—

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

%)

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

Identifique el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, €s
necesario que su denuncia tenga su firma.

irma:
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Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto



CRISTIAN CHANDIA16 HORAS AGOO 0 3.2K VIEWS

Una situacion desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre el kildmetro 8

y 9 camino a Pinto.

Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafiana

siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacion de cerezos.
Segtn los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuyo duefio es Renato Huber.



“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sdbado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la mafiana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicépteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir ya que es ruido con vibracién”, sefialé

a EDNuble, Yusef Nome quien vive en el lugar.
Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Otra de las afectadas Carolina Sandoval, manifesté que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni el
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para
explicar la situacion. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido”, sefialo.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las tltimas horas hubo una reunion en el Colegio Lautaro hasta donde lleg6 el alcalde de
Chillan, “a quien le indicamos nuestra problematica, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles, pero creemos que esta por

sobre eso”, sefiald Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron que harédn una manifestacion
junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.



oto: Yusef Nome
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ORD.N%: QBB 0270

ANT.: Denuncia SIPROS ID 126-VIII-2017 de fecha
05-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N° 38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SRA. CAROLINA E. SANDOVAL SANDOVAL

De nuestra consideracion:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N° 126-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 126-
VIII-2017 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Region del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Jefa Regional del Biobio
ipérintendencia del Medio Ambiente

P
DISTRIBUCION:
- La indicada

cc:
1.- Division de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-126-VI1I-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Secci()n 1: 1Individualizacién denunciante*

Persona natural \
Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres*

Apellidos*
Cédula de
Identidad

Domicilio*

Teléfono de
contacto

Correo
electronico

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*
RUT L. B - L]

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacion
Fundacion
Sindicato

Otro (Especifique)

© 0000000000000

Domicilio* Regidn Calle

Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile



Gobierno 3 ;
de Chile Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | @]

1.3. Representante.

Nombres¥*

Apellidos*

Cédula de
Identidad . | |. | - [ ]

Domicilio*

Region Calle

Ciudad

NUmero

Block/Dpto.

Sector

Teléfono de

Fijo

Movil

Fax

contacto

Correo ,
electrénico I |@| [

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

;Actila mediante apoderado? (Ley

s | [ N | N°19.880)
7

Nombres*

Apellidos*

Cédula de
Identidad

Domicilio*

Regién

Calle

Ciudad

Numero

Block/Dpto.-

Sector

Teléfono de
contacto

Fijo

Movil

Fax

Correo
electronico

|@|

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

| Si

| No |

| £

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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| de Chile ; - Superintendencia

i . del Medio Ambiente
.| Gobierno de Chile

Seccion 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica ,X
Nombre _ o
completo o AbLi cota EL oo L-T5B
Razén Social
Cédula de
Identidad o RUT 4. 29 | 0N |- (K] |
1
Domicilio* Regidn . Calle . s |
" gHQA'mPo Lo 4ono Nveva Yrowdius ua
Ciudad \ Numero | Block/Dpto. | Sector
SanhaSC [2T50 ]
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Lugar del hecho denunciado
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En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicaciéon presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
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__gccién 5! Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento = _ ]
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Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Superintendencia del Medio Ambiente Gobierno de Chile
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Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto



CRISTIAN CHANDIA16 HORAS AGO0 0 32K VIEWS

Una situacion desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre el kilémetro 8
¥ 9 camino a Pinto.

Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafiana
siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacién de cerezos.
Segiin los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuyo duefio es Renato Huber.



“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sabado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la mafiana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicépteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir ya que es ruido con vibracién”, sefialo

a EDNuble, Yusef Nome quien vive en el lugar.

Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Otra de las afectadas Carolina Sandoval, manifesté que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni el
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para
explicar la situacién. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido”, sefialo.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
Incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las tltimas horas hubo una reunién en el Colegio Lautaro hasta donde llego el alcalde de
Chillan, “a quien le indicamos nuestra problematica, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles, pero creemos que esta por

sobre eso0”, sefialé Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron que haran una manifestacion
junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.



oto: Yusef Nome
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Haz clic para compartir cn Twitter (Sc abre cn una ventana nucva)
Clic agui para compariir en Facebook. (Se abre en una veniana nueva)
Haz clic para compartir cn Google+ (Sc abre cn una ventana nucva)

Relacionado

Trabajadores de Colector de Aguas Lluvia se capacitan en prevencioén de acoso callejeroAgosto 31,
2017En "Chillan y Chillan Viejo"

Camino rural de Cobquecura es habilitado tras temporales en NubleJulio 3, 2017En "Portada”




Zarzar dio a conocer resultados de reunién con EFE a la comunidadMayo 4, 2017En "Chillan y Chillan
Viejo"
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ORD.Ne: QBB 0271

ANT.: Denuncia SIPROS ID 127-VIII-2017 de fecha
05-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

AL SAN MARTIN

De nuestra consideracion:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N°® 127-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisidn de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chillan, Provincia de Arauco, Region del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 127-
VIII-2017 y su contenido se incorpord en el proceso de planificacion de actividades de fiscalizacion de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacidn, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

ELINA ZAMORANO AVALOS
Jefa Regional del Biobio
) Syperintendencia del Medio Ambiente

<o

DISTRIBUCION:
- Laindicada

cc:
1.- Divisidn de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-127-VI[1-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

_Seccién 1: 1Individualizacién denunciante*

Persona natural |
Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres* VysSexr MOHAWMED
Apellidos* NoME NILIAERA N
Cédula de

Identidad

Domicilio* Regién Calle

Sector

Ciuh Block/Dpto.
Teléfono de Fijo S

contacto

Correo

1.2. PersonaJuridica.

Razoén social o
Nombre*
RUT L .1 ]| | - ]

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacién
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

QOO OB OO 000 6

Domicilio* Regién Calle

Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector

Superintendencia del Medic Ambiente - Gobierno de Chile
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Teléfono de Fijo Mévil Fax |
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1.3. Representante
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Apellidos*
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Identidad L] [. | - [ ]

Domicilio* Region Calle |

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto i

Correo
electrénico | @] |

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

;Actlia mediante apoderado? (Ley lﬁf 19.880)

Nombres* )
Apellidos* -
Cédula de '
Identidad ]| . | - |

Domicilio* Region Calle |

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | ' |@| |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Superintendencia del Medic Ambiente - Gobierno de Chile
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En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte
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Seccién 5: Documentacion de la denuncia*

\
Acreditar Personeria Vigente del Representante | S | [ Ny/]

Y
Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | !/Mj

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable
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Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto



CRISTIAN CHANDIA16 HORAS AGOO 0 32K VIEWS

Una situacién desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre el kilémetro 8

¥ 9 camino a Pinto.

Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafiana
siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacion de cerezos.
Segiin los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuyo duefio es Renato Huber.



“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sabado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la mafiana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicépteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir ¥a que es ruido con vibracion”, sefialé

a EDNuble, Yusef Nome quien vive en el lugar.

Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Otra de las afectadas Carolina Sandoval, manifesto que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni el
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para
explicar la situacion. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido”, sefialg.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan
dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las tltimas horas hubo una reunién en el Colegio Lautaro hasta donde Ile 20 el alcalde de
Chillan, “a quien le indicamos nuestra problematica, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles, pero creemos que esta por

sobre eso”, sefialé Nome.

Esta jornada de domingo.en la noche los vecinos anunciaron que hardn una manifestacion
Junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.
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Compirtelo:
Haz clic para compartir cn Twitter (Sc abre cn una ventana nucva)
Clic aqui para compariir en Facebook. (Se abre en una venlana nueva)
Haz clic para compartir cn Google+ (Sc abre cn una ventana nucva)

Relacionado

Trabajadores de Colector de Aguas Lluvia se capacitan en prevencién de acoso callejeroAgosto 31,

2017En "Chillan y Chillan Viejo"

Camino rural de Cobquecura es habilitado tras temporales en NubleJulio 3,2017En "Portada"




Zarzar dio a conocer resultados de reunién con EFE a la comunidadMayo 4, 2017En "Chillan y Chillan
Viejo"
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Ruidos ensordecedores de hélices gigantes tienen deses dos a vecinos camino a Pinto
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ORD.N2: QBB 0272

ANT.: Denuncia SIPROS ID 128-VIII-2017 de fecha
05-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N° 38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SR. YUSEF MOHAMED NOME VILLAGRAN

De nuestra consideracidn:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N° 128-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 128-
VIII-2017 y su contenido se incorpord en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con
usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

RVIELINA ZAMORANO AVALOS
Jefa Regional del Biobio
intendencia del Medio Ambiente

-

g

DISTRIBUCION:
- Laindicada

cc:
1.- Divisién de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-128-VI1I-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364



Gobierno
de Chile

orp. No 000008890

ANT: Requerimiento ciudadano Cédigo de

MINISTERIO DE SALUD Atencion N° 615193
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIO BIO

Delegacién Provincial Nuble

MAT: Deriva requerimiento.
@um
CHILLAN; [] [ SEP 20‘"

A : SRTA. EMELINA ZAMORANO AVALOS
JEFA OFICINA REGIONAL BIO BIO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE: SRA. PAOLA BLASCO DAVILA
DELEGADO PROVINCIAL NUBLE(S)
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIO BIO

En atencién a lo indicado en documento del ANT., sobre denuncia relacionada con ruidos molestos
por maquinas generadoras de viento, actividad ubicada en camino a Pinto Km.8, comuna de Chillan,
informo a usted lo siguiente:

1. En nuestro sistema OIRS se ha recepcionado denuncia por Ruidos molestos.
2. En este contexto, y segun norma de emisién de Ruidos generados por fuentes que indica D.S.
N°® 38/11 del Ministerio del Medio Ambiente, derivo copia de dicho requerimiento para responder

de acuerdo a vuestras competencias.

3. Se adjunta Reclamo cédigo de atencion N°615193.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

_SRA. PAOLA BLASCO DAVILA
"oy - DELEGADO PROVINCIAL NUBLE(S)
"~ SEREMI DE SALUD REGION DEL BIOBIO

P

DISTRIBUCION :

+ LA INDICADA

¢ UGAM NUBLE

¢ OFICINA DE PARTES



COMPROBANTE DE SOLICITUD

Su SOLICITUD fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 31-08-2017 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cédigo de atencién es: 615193
Solicitante (Persona Natural)
Nombre Carlos Alberto Jeldres Rodriguez
RUT
Teléfono
Email
Direccion
Detalle
Institucion
Area

Tema

Descripcién

En el km 8 camino a Pinto, Comuna de Chillan, ( frente a entrada Restoran Entre Alamos).
existe un huerto de cerezos al cual le implementaron 08 magquinas generadoras de viento,
estas tienen 11 metro s de altura mas sus respectivas hélices, cada una funciona con un
motor a combustién interna, dichos aparatos emite un ruido ensordecedor, a raiz de esto
se tomo contacto con los empleados del lugar y posteriormente con Carabineros quienes
cursaron ya tres infracciones los dias que estas entraron en funcionamiento (sin los
respectivos permisos de impacto .ambiental), al individualizado a continuaciéon
administrador del predio en cuestién Sefior . Paul Alberto Becerra Diaz, RUT 15.916.558-2
quien hizo caso omiso de los reclamos de mis vecinos de los diferentes sectores
afectados y mios.Por lo antes explicado solicitamos la intervencién de vuestro
departamento, a fin que se hagan las mediciones pertinente y se tomen las acciones
legales correspondientes , ya que estos cada dia que el termémetro llegue a un
temperatura menor a 1 grado de temperatura estan programados para que funcionen en la
noche entre las 23:00 y 08:30 hrs AM , forma automatica, segtin los dichos del empleado
del mencionado huerto estos funcionaran entre el 20 de agosto y 30 de octubre de cada
afo.Por ultimo solicitamos por favor se nos sefale algin numero de emergencia de algun
fiscalizador vuestro a fin de poder entrar en contacto en horario nocturno .



Supernintenth
det Atedio Amt
0 AMedio Am
Codbvpenoy de ¢

N7 SMA

ORD. Ne: OBB 0273

ANT.: Denuncia SIPROS ID 129-VIII-2017 de fecha
05-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N° 38/2011 del MMA

Concepciodn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SR. CARLOS ALBERTO JELDRES RODRIGUEZ

De nuestra consideracion:

Junto con saludarlo, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N° 129-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacion por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 129-
VIII-2017 y su contenido se incorpord en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacion y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacidn, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

LINA ZAMORANO AVALOS
Jefa Regional del Biobio
upérintendencia del Medio Ambiente
IP
ISTRIBUCION:
- La indicada

cc:
1.- Divisién de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-128-VIII-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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2. IRDIGUE UN CORRED ELECTRONICG Y ni}?"‘?:ERG TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

N.S. 38/72011 DFEL. MINTSTERIO DFL. MEDIC AMBIENTF

B g S R, TN S T LY S o i L e s
DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Individualizacion del representante o apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o 3paderado)

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante

/<iin r‘nmfn/.af;vr en rasn e fener renresentante o annderann)
(SO0 compierar en C3s0 ae [2Ner Fepresenianie 0 3noaeraco,
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ocumento (ss qiueidcomipdﬁa a la denuncia pdara acrediiar ia
representacion
(solo completar en caso de tener representante o gpoderado) ]
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4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

| Nombre combpleto/Razén Social/Institucion: COMERCIAL AGRICOLA EL TORO

LIMITADA o S o -
~ériila Az Idantidad/fal (niro frikitarin: 768 374 NA
Domiciiio dei po:aiﬁie iniracior
Calle: KILOMETRU & CAMINO A PINTCO 7 -
Numero: S Vi
Comuna: CHILLAI )
‘Region: REGION DEL BIOBIO - 3

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados

METRO & CAMINO A BINTO
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

COMENZARON EL 20 DE AGOSTO 2017 - A LA FECHA, EPOCA DE HELADAS
DESDE LAS 12:00 A LAS 10:30 DE LA MANANA (TODAS LAS NOCHES EXCEPTO
LLUVIAS)

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los

hechos denunciados
(RCA, Norma de Emisfon, Plan de Descontaminacion, etc.)

Neo- NOY LA COINCZCO

4]

Instrumento de Gestién Amhiental infringido por los hechos denunciados /#n
caso de conacerio)

CONTAMINACION ACUSTICA

describa i0s hiechos denuinciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun 1a informacion que usted posee, cuales son 1as actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa, la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto, la extraccion de un mineral,
&l funcionamiento de una maaguina, etc.)

Funcionamiento de 8 hélices portatiles, que fueron distribuidas en todo un
huerto de cerezos, con el fin de prevenir que el cultivo se hiele. Como vecina no
me apongo al cultivo de este fruto, pero si a exigir buscar ofro medio de
prevenir esto. Cada noche desde las 12:30 horas, a veces 2 o 4 de la manana

. . 240 a z .
ramiany=n 2 Funcinnar actac haliroe nita na rdaia daveis 2 radia
cemienzan a2 runcionar 25tat naliicas, que no ceja Qrmit ¢ naqic.

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indiquie los efectos quie los hechos dentinciados descritos anteriormenta hahrian generaoo
0 estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)

Interrumpir nucstras horas de suchics, intampastivamente cads noche.
- Mis hijos de 7 y 13 anos, no duermen en las noches, no se quieren

levantar en las mananas y €l mas pequeiio ha sufrido varios episodios de

quedarse dormido en ciases, no desean estudiar.

Mi esposo es chofer de camiones, debe levantarse a ias 4 de la manana

para salir a trabaijar, en este minuto es un riesqgo si el no ha dormido

bien.

Yo tambhién deho frabajar v llevar a mic hijng al rolegin, pnern para alln

debo tener el descanso merecido.
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Indigue documenios gque acompaina para compiementar y/ o acredilar ios
hechos denunciados (informes, fofografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, erc.)

'EB, www.espectadordigital.cl, asi

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS

HECHOS.

'INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

Tdantifinna al niimera da Ia danimnmecis n svnadiantae

M T EREI AT N SIS BT IS BNl LGS  SAapSsasTiliLT

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE Para gue su denuncia sea valida ante /a SMA y usted
tenaa el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatoro, s
necesario que su denuncia tenga su firma.




Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto

CRISTIAN CHANDIAT9 HORAS AGOO 0 32K VIEWS

Una situacion desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre ¢l kilometro 8

y 9 camino a Pinto.



Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafana
siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacion de cerezos.

Segun los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuyo dueiio es Renato Huber

“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sébado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de Ia manana de este domingo. Era como st estuvieran ocho helicopteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir va que es ruido con vibracion™, sefalo

a EDNwuble, Yusef Nome quien vive en el lugar.
Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Otra de las afectadas Carolina Sandoval, manifesto que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni el
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para

explicar la situacion. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido™. senalo.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las Gltimas horas hubo una reunion en el Colegio Lautaro hasta donde llego el alcalde de
Chillan, “a quien le indicamos nuestra problematica, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles. pero creemos que esta por

sobre esa”, sefiald Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron gue haran una manitestacion
junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.
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ORD.N2: QBB 0274

ANT.: Denuncia SIPROS ID 130-VIII-2017 de fecha
06-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SRA. XIMENA DEL CARMEN SANDOVAL HENRIQUEZ

De nuestra consideracion:

Junto con saludarlo, por medio del documento referido en ANT. como
DENUNCIA ID N° 130-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 130-
VII-2017 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacion y medicién de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con
usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Q

DISTRIBUCION:
- La indicada

CC:
1.- Divisién de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-130-VIII-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

COMENZARON EL 20 DE AGOSTO 2017 - A LA FECHA, EPOCA DE HELADAS
DESDE LAS 12:00 A LAS 10:30 DE LA MANANA (TODAS LAS NOCHES EXCEPTO
LLUVIAS)

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

\ ) O COYNEYAC
L WL I L )

Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (e7
¢aso de conocerio)

CONTAMINACION ACUSTICA

describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun a informacion que usted poses, cuales son 1as actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maguina, etc.)

Funcionamiento de 8 helices portatiles, que fueron distribuidas en todo un
huerto de cerezos, con el fin de prevenir que el cultivo se hiele. Como vecina no
me opongo al cultivo de este fruto, pero si a exigir buscar otro medio de
prevenir esto. Cada noche desde las 12:30 horas, a veces 2 0 4 de la manana
comienzan a funcionar estas hélices, que no deja dormir a nadie.

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indigue los efectos gue los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
0 estarian generando en 13 salud de 1as personas y e medio ambiente)

- Interrumpir nuestras horas de suenos, intempestivamente cada noche,
Mis nietos han sufrido las consecuencias de no poder dormir, no querer ir
a clases, andan malhumorados todos los dias, llegando a tener mal
rendimiento escolar.
Yo soy la jefa de hogar en mi nlicleo, y he sufrido constantes dolores de
cabeza que no seden sole cuando me automedico.






Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto

CRISTIAN CHANDIA19 HORAS AGOO 0 3.2K VIEWS

Una situacion desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre el kilometro 8

Y 9 camino a Pinto.



Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la mafana

siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatre metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacion de cerezos.

Segun los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuve duefo es Renato Huber,

“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan z los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sabado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la manana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicopteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir ya que es ruido con vibracion”, sefialo

a I:DNuble, Yusef Nome quien vive en el Tugar.
Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han seutido el ruido.

Otra de las afectadas Carolina Sandoval, manifesto que solo da la cara un administrador de
la empresa a gquien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos, pero “ni ¢l
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para

explicar la situacion. Ellos pagan los partes y siguen con el ruido”, senalo.

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita v que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases. explican los afectados.

En las tltimas horas hubo una reunion en el Colegio Lautaro hasta donde ilego el alcalde de
Chillan, “a quien le indicamos nuesira problematica, pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles. pero creemos que esta por

sobre eso”, sefiald Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron gue haran una manitestacion
junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juanita Reyes, con el objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.
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ORD.N2: QBB 0275

ANT.: Denuncia SIPROS ID 131-VIII-2017 de fecha
06-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

SANCHEZ

De nuestra consideracién:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT. como
DENUNCIA ID N° 131-VIIl-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmision de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 131-
VIII-2017 y su contenido se incorpord en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y medicion de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondra en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacidn, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrdnico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

OFICINA REGIONAL ZJMEUNA ZAMORANO AVALOS
Btd Bi0 '] Jefa Regional del Biobio
gperintendencia del Medio Ambiente

IP
DISTRIBUCION:
- La indicada

cc:
1.- Division de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-131-VIII-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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Identifigue el (lus) documenio (s) que acompaiia a la denuncia para acrediiar ia
representacion
(s0lo completar en caso de tener representante 0 apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

Nombre completo/Razon Social/Institucion; COMERCIAL AGRICOLA FL TORO

 LIMITADA

i anbtidaAd DAl finira Frilnibasias 72 374 NEd 0

Domicilic dei posibie infractor

Calle: KILOMETRO 8 CAMING A PINTO
Lmearo: SN NUNMER
“omuna: CHIL
Reqion: REGION DEL BIO BIO. | 3

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados

alls- KTEOMETROY R CAMINCY A PINTO)
i ~+ CTNI N =0
U HICE L, O TN =
), F | )
~AntrrAarsdses DESHE El &1 OMETROEQ A Tl OMETDO Y INEL CAMINET A TN
Coordenadas: DESDE EL KILOMETRO 8 AL KILOMETRO 10 DEL CAMINO A PINTC
EAIC = r SE WE IEEC DADTATTI EC 193 A LI AT D vl O CASAC
L = L LR 0 o = LSy BN
m TACTA 2 AC DE 150 MFEFTROC F RLITHNS ©F EFCr “AQTE TORE NYCHE Y
(g MACLA | MRS UIE LAV \‘IL_< nUS (8 NRULINAID SE ESCUCHA U A ~OTNUALTTE
N SQ0aU LU YUEINGIO N = o N i kil
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)S). POR LO QUE EXIGD REALIZAR INS NY M tUIN
r — o4 B IU T RADHASA ALGUNA N A AMVIDIS f # S o]
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Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad {en
caso de tratarse de hechos reiterados.

COMENZARON EL 20 DE AGOSTO 2017 - A LA FECHA, EPOCA DE HELADAS
DESDE LAS 12:00 A LAS 10:30 DE LA MANANA (TODAS LAS NOCHES EXCEPTO
LLUVIAS)

Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

S No: NO LO CONOZCO

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por las hechos denunciadas (en
caso de conocerio)

CONTAMINACION ACUSTICA SEVERA.

describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la Informacion que usted posee, cuales son 1as actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto, la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maguina, etc.)

Funcionamiento de 8 hélices portatiles, que fueron distribuidas en todo un
huerto de cerezos, con el fin de prevenir que el cultivo se hiele. Como vecina no
me anponago al cultiva de este fruto, nera si a exiagir buscar ofrn medio de
prevenir esto. Cada noche desde las 12:30 horas, a veces 2 o 4 de la mafiana

nadic

comienzan 2 funcionar estas hélices, gque no deja dormir a nadie.

Identifigue los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indiquie Ins efectos que los hechos deniinciados descritns anteriorments habrizn generacp
o estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente)
interrumpir nuastras horas de suefios, intempestivamente cada noche.

- Mi padre tiene Parkinson, y el necesita dormir bien en las noches, cosas
que a esta nora no es asi. £sto ie na provocado una aiteracion de sueno y
desestabitidad del proceso de su enfermedad.

Tengo un hermano con discapacidad mential leve, perdida total auditiva
de uno de sus oidos, ahora con esto vamos a la pérdida del segundo.
Yo me levanto a las 6 de la manana para salir a trabajar cada dia, de
lunes a viernes y necesitn trannuilidad para pnoder desarrnllar bien mi

trabajo en el servicio piblico donde trabajo.



w



Ruidos ensordecedores de hélices
gigantes tienen desesperados a
vecinos camino a Pinto

CRISTIAN CHANDIAT9 HORAS AGOO 0 3.2K VIEWS

Una situacion desesperada es la que estan sufriendo vecinos que viven entre ¢l kilometro 8

y 9 camino a Pinto.



Denuncian que hace mas de un mes deben soportar noche a noche y hasta la madana

siguiente ruidos ensordecedores de 8 hélices de 11 metros de altura y con aspas de

cuatro metros por lado.

Estas estructuras pertenecen a una empresa agricola que tiene una plantacion de cerezos.

Segun los vecinos se trata de Comercial Agricola El Toro, cuvo duefio es Renato Huber,

“Los motores de las aspas generan aire caliente y se lanzan a los frutales para
protegerlos de las heladas. La noche del sabado las prendieron a las 23 horas y estuvieron
hasta las 10:00 de la mafiana de este domingo. Era como si estuvieran ocho helicopteros
con un ruido incesante, nadie pudo dormir va que es ruido con vibracion™, sefalo

a [-DNuble. Yusef Nome quien vive en el lugar.
Nome agrega que incluso vecinos de camino Las Mariposas han sentido el ruido.

Otra de las atectadas Carolina Sandoval, manifesto que solo da la cara un administrador de
la empresa a quien carabineros le ha cursado cinco partes por ruidos molestos. pero “ni ¢l
duefio ni otro encargado, ni los organismos fiscalizadores se han hecho presentes para

explicar la situacion. Ellos pagan los partes v siguen con el ruido”, sefialo,

En el lugar hay parcelas de agrado y casas de gente modesta que habita y que por los ruidos
incesantes comenzaron a resentir la situacion de los nifios, pues los menores se quedan

dormidos para ir al colegio, o se duermen en clases, explican los afectados.

En las tltimas horas hubo una reunion en el Colegio Lautaro hasta donde llegé el alcalde de
Chillan. “a quien le indicamos nuestra problematica. pero queremos seguir instancias
legales. Enviaremos una carta a la Superintendencia de Medioambiente para que haga las
mediciones de ruido, que debiera ser entre 40 a 60 decibeles. pero creemos que estd por

sobre eso”, sefald Nome.

Esta jornada de domingo en la noche los vecinos anunciaron gue haran una manitestacion

junto a la presidenta de la Junta de Vecinos del sector Lautaro, Juantta Reyes, con ¢l objeto

de hacer ver el malestar por esta situacion.
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ORD. Ne: OBB 0276

ANT.: Denuncia SIPROS ID 132-VIII-2017 de fecha
06-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N° 38/2011 del MMA

Concepcidn, Jueves 07 de Septiembre del 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

De nuestra consideracidn:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N® 132-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chillan, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 132-
VIII-2017 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacién de actividades de fiscalizacién de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente, siendo encomendada la
fiscalizacién y mediciéon de NPS a la Delegacién Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio, mediante el oficio ORD OBB N° 268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, se pondré en contacto con

usted, con objeto de coordinar las actividades de medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en formato PDF, se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

YIELINA ZAMORANO AVALOS
= /Jefa Regional del Biobio
Sl@’@ ntendencia del Medio Ambiente
Lo e/['qﬂ )3 B
DISTRIBUCION:
- La indicada

cc:
1.- Divisién de Fiscalizacién, SMA (DENUNCIA-132-VIi1-2017)
2.- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcidén / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364



Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Wias  Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccién 1 Individualizacion denunciante*

Persona natural X
Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres* LISBETH ELIANIRA

Apellidos* COFRE GONZALEZ

Cédula de

Identidad

Domicilio* Region
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
CHILLAN

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo
clectroniee _:

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT

L J.L_ 1. 1-[]

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corporacién
Fundacién
Sindicato

Otro (Especifique)

OCOO0O0O6 000000000




Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | @]
1.3. Representante.
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad | o I . [- | ]
Domicilio* Regidn Calle

Ciudad NUmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico [ |@| ]
Acredita personeria vigente del representante | Si | No |
Seccidon 2: Apoderado*
¢Act@a mediante apoderado? (Ley | Si | [ No | N°19.880)
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad C ] 1- [
Domicilio* Region Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico l l@| |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880 L Si ] [ No |
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X

Nombre Agricola El Toro
completo o
Razon Social
Cédula de
Identidad o RUT L. |. | - [

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de 1JO ovil Fax
contacto

Correo
electrénico |@]|

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

En el Km 8 camino a Pinto, hay un huerto de cerezos de 63 hectareas que tiene 8
maquinas de viento que activan en las noches cuando tienen bajas temperaturas para
proteger sus frutales y la helada no los queme hacen circular aire con las hélices y
puede ocurrir desde las 12 de la noche hasta las 9:10 de la mafiana como ocurrié en
el primer evento en los primeros dias de Agosto y que nadie entendia que ruido era
ya que se asemejan a helicépteros.

Estos eventos se han repetido sisteméaticamente en las noches por lo que los vecinos
hemos llamado a carabineros quienes han cursado partes por ruidos molesto vamos
en el 8 parte......que segun el empresario Renato Huber, socio de la empresa pagaran
todos los partes que les cursen

LA empresa nos informé a través de carteles que pegé por el sector que esto durara
hasta finales de octubre del presente afio.

No han hecho nada por mitigar los ruidos, sequimos durmiendo mal y los nifios se han
afectado por no poder dormir tranquilos.

Este huerto entra por primer afio en fase productiva por lo que afio a afio viviremos
este conflicto

Nuestro sector es agricola, NO INDUSTRIAL, parcelado para viviendas de descanso y
de vivienda definitiva como es mi caso.
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éComo tomoé conocimiento de los hechos?

| Superintendencia
A del Medio Ambiente

: A Gobierno de Chile

con el huerto.

Vivo en el sector a un kilémetro de donde se producen los ruidos, mi predio conlinda

Periodo o fecha del hecho denunciado

Primeros dias de agosto hasta hoy 11 de Septiembre del 2017

Lugar del hecho denunciado

Km 8 Camino a Pinto, Frente a Centro de eventos ReyMar

&Conoce informacion geografica asociada? I &F 7] | No |

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | Si

[ No |

estado?
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Seccién 5: Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante [ Si | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Firma
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ORD.Ne: QBB 328

ANT.: Denuncia SIPROS ID 139-VIII-2017 de fecha
21-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcién, Jueves 07 de Septiembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SRA. LISBETH ELIANIRA COFRE GONZALEZ

De nuestra consideracion:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N°® 139-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA., localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 139-
VIII-2017 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacion de nuevas actividades de
fiscalizacién de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente. En lo
particular, esta unidad fiscalizable ya fue encomendada para su fiscalizacién y medicién de NPS a la
Delegacion Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regidén del Biobio, mediante el oficio ORD OBB N°
268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud o de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Regidn del Biobio, podrian ponerse en contacto con usted, con objeto de coordinar las actividades de
medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en se enviara al correo
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

CARTA CERTIFICADA:

Sra: Lisbeth Elianira Cofre Gonza’le_

Cc:
Oficina de partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepci6n / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364



« Tener presente os artic

del Medio Ambiente, refe

rlo que

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

* Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencic el incumplimiento de instrumentos de gestidn
ombiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resuitados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiies.
En el eventa que p'oducro dP ta/es denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendré para todos

esado en ef precitado procedimiento”

ios efe

£ n’[ Cufo 47 LO SMA EI procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por

aer Cid.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos gue pudieren ser constitutives de
aigunﬂ irfrcccio'n de su romoerencm Se iniciaré a Dﬂric’o'n del drgano serfrn’ai por su parte, cuando tome conocimiento de fos informes
ntal, los que deberdn ser evacuados de

n am

conforrmdad (o] lo esrau/eclf‘o en esta /ey y contener en especm/ fc descnpc:on de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi




W7SMA == [

www.sma.gob.cl

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL

| By W < ')ql’)f\1 4 r\Cl D\/ITAITS'I'I_HT/\ My l\/l(_r\'ff'\ AF\AOTT"P\ITI"
L IO/ L | N S tLiNL PLINIY L/ 1t A !
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DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

N mero de Telafono filin del deniincianta
Ul CIeTono 1jo el denunciante

<iU Ut | iU

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

— ————— INDIVIDUALIZACION DEL-DENUNCIANTE ——

Oimbre Gei Represenia te/A ]
\pellidos del Represe 1xax“!f‘c"A\DQCPF:‘

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calle e
NUmero

Comuna

U

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)




QP SMA |

www.sma.gob.cl

Identifique el (los) documento (s) que acompaia a la denuncia para acreditar la
representacion
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

v \V: 1 Aj( (v!(\ f ‘(J(( L YWy } AN F”(
"6 Y. 0ey - %

Domicilio del posible infractor

Nue /(J, /”*o‘“i 2 A GO
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

—INDIQUE SI-HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR1LOS-MISMOS HECHOS —

Si No

Indique el Organismo Piblico donde ha realizade denuncias por los mismo
hechos

7
/.

A JM " [ﬁﬂﬂ/ﬁm K 0/£/ ‘77%049 ﬁ‘f 70 7k

dentifique el namero de la denuncia o expediente

N- &by

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma:
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ORD.Ne: QBB 329

ANT.: Denuncia SIPROS ID 140-VIII-2017 de fecha
20-09-2017
MAT.: Informa acciones realizadas respecto de su

denuncia, en el marco del Decreto Supremo
N°38/2011 del MMA

Concepcién, miércoles 15 de noviembre del 2017
DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: SR:MANUEL BAHAMONDES MEDINA

De nuestra consideracién:

Junto con saludarla, por medio del documento referido en ANT., como
DENUNCIA ID N° 140-VIII-2017, esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su solicitud de
fiscalizacién por inmisién de RUIDOS NOCTURNOS asociados a las operaciones de ventiladores de la
empresa AGRICOLA EL TORO LTDA,, localizada en el sector Huertos de Cerezos, Ruta N-55 Camino a
Pinto Km 8, comuna de Chilldn, Provincia de Arauco, Regién del Biobio, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién DS N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 140-
VIII-2017 y su contenido se incorporé en el proceso de planificacién de nuevas actividades de
fiscalizacién de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente. En lo
particular, esta unidad fiscalizable ya fue encomendada para su fiscalizacién y medicién de NPS a la
Delegacioén Provincial Nuble de la SEREMI de Salud Regién del Biobio, mediante el oficio ORD OBB N°
268/2017 de esta Superintendencia.

Ahora bien, respecto de los elementos contenidos en su denuncia, podemos
sefialar a usted que personal de la SEREMI de Salud o de la Superintendencia del Medio Ambiente,
Regidn del Biobio, podrian ponerse en contacto con usted, con objeto de coordinar las actividades de
medicién requeridas para validar su denuncia.

Para efectos de comunicacién, este oficio en for
electrénico individualizado en su formulario de denuncia.

Sin otro particular, se despide atentamente.

Jefa Regional del Biobio
Superintendencia del Medio Ambiente
Carta Certificada

cc:

- Oficina de Partes OBB-SMA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Av. Arturo Prat 390, piso 16, Oficina 1604, Concepcién / www.sma.gob.cl / +5641- 256 8364
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orD. N© 2619

ANT: ORD. OBB No 0268/2017
Superintendencia del Medio

NISTERIO DE SALUD Ambiente
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIO BIO

MAT: Remite documentacion.

| - CONCEPCION:  ; _ 071907

[ SUPERINTE NDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE | ?
! VIIT CONCEPCION |

A: SRTA. EMELINA ZAMORANO A. 2
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE f 110CT 2o

DE: DR. MAURICIO CAREAGA LEMUS | BRLd b Fs RTES |
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIO BIO L ELIRIDG |

En atencion al documento del ANT, sobre encomendacion de actividades de fiscalizacidon
ambiental relacionada con denuncia de ruidos molestos generados por local Agricola El
Toro Lda., ubicado en Km. N°10 camino a Pinto comuna de Chillan, informo a Usted lo
siguiente:

1. En el marco de ORD. OBB N© 0268 del 7 de Septiembre de 2017, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, es que personal de esta Delegacion Provincial
Nuble de la SEREMI de Salud realizaron fiscalizaciones con fechas: 11 de Septiembre
de 2017, 14 de Septiembre de 2017, 15 de Septiembre de 2017 y 28 de Septiembre
de 2017 , desde lugar donde se ubican los receptores de la emision.

2. En este contexto no se constatd hecho denunciado.

3. Se adjunta Acta de Inspeccion Ambiental.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

DISTRIBUCION:

¢ Laindicada

¢+ Oficina de partes
¢ Archivo UGAM
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

DFZ-2018-1252-VIlI-NE

AGRICOLA EL TORO - PLANTACION DE CEREZOS CAMINO A PINTO
(UF: 15035)

Actividad por Denuncias con base al D.S. N° 38/2011 del MMA
SIDEN ID desde el 125-VI1I-2017, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 139 al 140-VIII-2017

Nombre Firma

Aprobado Emelina Zamorano A. X

Emelina Zamoreano Avalos
Jefa Oficina Reaional del Biobio

10-04-2018

- Ao~Aaw)
Elaborado Juan Pablo Granzow C. X '
Juan Pablo Granzow C.
Fiscalizador OBB
Firmado por: JUAN PABLO GRANZOW CABRERA

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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1 RESUMEN

El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalizacion ambiental realizadas por funcionarios
de la Delegacién Provincial de Nuble de la SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, encomendados por la SMA, a la unidad
fiscalizable denominada “AGRICOLA EL TORO — PLANTACION CEREZOS CAMINO A PINTO”, localizada en KM 9.5 de la RUTA
N-55 Camino Pinto-Chilldn, comuna de CHILLAN, Provincia de Nuble, Regién del Biobio, de propiedad de la empresa
SOCIEDAD AGRICOLA EL TORO LTDA. (RUT 76.274.064-8, domiciliada en Av. Nueva Providencia N° 2250, comuna de
Providencia, RM). La actividad de inspeccidn fue desarrollada durante los dias 11 de septiembre de 2017 (horario diurno), y
los dias 14, 15 y 28 de septiembre de 2017 (horario nocturno) (Ver ANEXO 1 donde se incluye el acta de Inspeccion
Ambiental).

El motivo de la actividad de fiscalizacion ambiental correspondié a mediciones de Niveles de Presion Sonora en a lo menos
6 puntos de receptores de emisiones en horarios DIURNO y NOCTURNO, asociados a las denuncias por Ruidos, identificada
en SIDEN con los N° 125-VIII-2017, 126-VI1I-2017, 128-VIII-2017, 129-VIII-2017, 130-VIlI-2017, 131-VIII-2017, 132-VIII-2017,
139-VIII-2017 y 140-V11I-2017, de acuerdo al procedimiento establecido para la Norma de Emisién de Ruidos DS N° 38/2011
del MMA.

El proyecto que compone la unidad fiscalizable y que fue objeto de la fiscalizacién durante el desarrollo de la actividad,
consiste en una PLANTACION DE CEREZOS (ARBOLES FRUTALES) que opera en una propiedad de aproximadamente 68,7
hectdreas, utiliza en periodo de heladas, para proteger los brotes de frutas (cerezas) en desarrollo, una serie de ventiladores
de aspas, con el objeto de disipar las heladas que afectarian el desarrollo del producto comercial en cultivo. Este proyecto
también No cuenta con Resolucidn de calificacion Ambiental, segin consta en los registros del Sistema de RCA de la SMA,
por lo que solo se encontraria afecto a lo establecido en la norma de emisidn contenida en el Decreto Supremo N° 38/2011
del MMA, para sector RURAL.

Las materias relevantes objeto de la fiscalizacién de acuerdo a la planificacién, incluian mediciones de Niveles de Presién
Sonora en a lo menos 6 puntos de receptores en horario diurno y nocturno identificados previamente, todos cercanos a la
unidad fiscalizable por el lado norte y nororiente de la plantacién. De acuerdo a planificacién comunicada por el MINSAL, el
objetivo era realizar mediciones diurnas y nocturnas, los dias que hubiese riesgo de bajas temperaturas (heladas), con viento
proveniente del sur. Es importante sefialar que durante la planificacidn, se considerd relevante tener en consideracion,
eventuales interferencias por efecto de la fuente lineal existente en el lado norte, correspondiente a la Ruta N-55. Sin
perjuicio de lo anterior, se estimdé que en horario nocturno, dicha fuente lineal no generaria interferencia, dada la
disminucidn en el trafico vehicular nocturno.

Entre los hechos Registrados en el acta de inspeccién ambiental de fecha 28 de septiembre de 2017, que resume las acciones
realizadas por el MINSAL, se constata que en las 4 ocasiones en que personal de la SEREMI de Salud concurrid al sector, no
se percibieron ruidos provenientes de la unidad fiscalizable denunciada, no siendo posible realizar mediciones de ruido por
inmisién, de acuerdo a lo denunciado por los vecinos.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacidn ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectuaron las actividades de fiscalizaciéon ambiental, y
no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en las mismas por el equipo fiscalizador.

Por lo anterior, se procede a informar a Fiscalia de la SMA, para que se evalue la pertinencia de archivar las denuncias, con
base en la falta de hallazgos (emisiones) atribuibles a la unidad objeto de la fiscalizacion.
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2 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

2.1 Antecedentes Generales

Identificacion de la Unidad Fiscalizable:
AGRICOLA EL TORO — PLANTACION CEREZOS CAMINO A PINTO

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
EN OPERACION

Region:
BIOBIO

Provincia:
NUBLE

Comuna:
CHILLAN

Ubicacidn especifica de la unidad fiscalizable:

KM 9.5 RUTA N-55 CAMINO PINTO-CHILLAN, SECTOR|
HUERTO DE CEREZOS, COMUNA DE CHILLAN,
PROVINCIA DE NUBLE, REGION DEL BIOBIO.

Coordenadas UTM (WGS84, Huso 18):
5940359 mN ; 764503 mE

Titular de la unidad fiscalizable:

SOCIEDAD AGRICOLA EL TORO LTDA.

RUT o RUN:
76.274.064-8

Domicilio titular:

AV. NUEVA PROVIDENCIA N° 2250, COMUNA DE PROVIDENCIA,
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Correo electronico:

pbecerra.huberexport@gmail.com

Teléfono:

+569- 5219 0911

Identificacion representante legal:
RENATO PABLO HUBER ACUNA

RUT o RUN:
12.970.473-K

Domicilio representante legal:

AV. NUEVA PROVIDENCIA N° 2250, COMUNA DE PROVIDENCIA,
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Correo electronico:

pbecerra.huberexport@gmail.com

Teléfono:

+569- 5219 0911
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3 INSTRUMENTOS DE CARACTER AMBIENTAL FISCALIZADOS

Identificacion de Instrumentos de Caracter Ambiental fiscalizados.

N° | . Tipo de N./ ., Fecha Comision/ Institucion Titulo Comentarios
instrumento | Descripcion
DECRETO MINISTERIO DEL MEDIO Es:tak?lece Norma de Emls!on de Rulrjic?s, generados por Fuentes qloje ' .
1 SUPREMO 38/2011 11-11-2011 AMBIENTE indica, elaborada a partir de la revision del Decreto Supremo N Sin comentarios
146, de 1997, MINSEGPRES.

4 HALLAZGOS

N° Hecho
constatado

Materia especifica
objeto de la fiscalizacion
ambiental.

Exigencia asociada

Resultados/ Hallazgo

Emisiones atmosféricas
de Ruidos desde Fuentes
Fijas

Decreto Supremo N° 38/2011 del MMA.
Titulo I Articulo 1°, Titulo lll. Definiciones y
Titulo IV. Niveles mdximos permisibles de
presion sonora corregidos.

“Articulo 1°. El objetivo de la presente norma es
proteger la salud de la comunidad mediante el
establecimiento de niveles mdximos de emision
de ruido generados por las fuentes emisoras de
ruido que esta norma regula.

(...)

lll. Definiciones.

(...)

Articulo 6° .- Para los efectos de lo dispuesto
en esta norma, se entenderd por:

32. Zona Rural: aquella ubicada al exterior del
limite urbano establecido en el Instrumento de
Planificacidn Territorial respectivo.

()

De acuerdo a planificacidn, los fiscalizadores de la SEREMI de Salud Regién del
Biobio encomendados por la Superintendencia del Medio Ambiente,
concurrieron al sector perimetral de la UF, para realizar mediciones de niveles
de presién sonora en horario diurno y nocturno, de acuerdo con el
procedimiento indicado en la Norma de Emisién (D.S. N° 38/2011 MMA), en
exteriores de viviendas receptoras localizadas en sector norte y nororiente del
perimetro de la instalacién denominada PLANTACION DE CEREZOS AGRICOLA EL
TORO LTDA, localizadas entre el km 8 y 10 de la Ruta N-55, identificadas segun
planificacién preliminar en las coordenadas correspondientes al Datum WGS84
(18H), de la comuna de CHILLAN, sefialadas a continuacion.

Los receptores planificados a ser evaluados, proximos al establecimiento
denunciado se encuentran localizados en 6 parcelas del mismo sector rural,
comuna de CHILLAN, correspondiente a sector RURAL (Fuera del Limite Urbano
comunal).

Las coordenadas (WGS84, 18H) de los puntos planificados para ser evaluados
fueron las siguientes:

. RE1: 5940802 mN; 764408 mE

. RE2: 5940835 mN; 764555 mE

. RE3: 5940868 mN; 764651 mE

o RE4: 5940814 mN; 764326 mE

° RE5: 5940380 mN; 764923 mE
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N° Hecho
constatado

Materia especifica
objeto de la fiscalizacion
ambiental.

Exigencia asociada

Resultados/ Hallazgo

IV Niveles mdximos permisibles de presion
sonora corregidos

(...)

Articulo 9° .- Para zonas rurales se aplicard
como nivel mdximo permisible de presion sonora
corregido (NPC), el menor valor entre:

a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A)

b) NPC para Zona lll de la Tabla 1

Este criterio se aplicard tanto para el periodo
diurno como nocturno, de forma separada.”

(extracto Articulos 1°, 6°y 9° D.S. N°38/11
MMA)

e  RE6:5940880 mN; 764897 mE

Los puntos RE1 a RE6, corresponden a diferentes propietarios, distribuidos por
el sector norte y nororiente de la plantacion denunciada.

Todas las mediciones fueron planificadas a ser realizadas en exterior de
viviendas, tanto en horario diurno como nocturno.

En el lugar, se realizaron 4 actividades de inspeccion, una en horario diurno (el
dia 11 de septiembre de 2017), y tres en horario nocturno (los dias 14,15y 28 de
septiembre de 2017.

Los fiscalizadores constataron en las 4 oportunidades, segun consta en Acta de
Inspeccion de fecha 28-09-2017, que no se registraron emisiones de ruidos
asociados al funcionamiento de los equipos de ventilacidn por aspas de la unidad
fiscalizable, no encontrandose en operacién al momento de las inspecciones.
En lo particular, no se observé el funcionamiento de los ventiladores, y no se
pudo realizar mediciones de NPS vinculables a sus emisiones de ruido.

Por tal motivo, se registré en acta de inspeccidon que no fue posible realizar
mediciones de los equipos denunciados.

Adicionalmente, por el mismo motivo, no se realizaron mediciones de ruido de
fondo.

Paralelamente, de acuerdo a la localizacion de la Fuente Emisora y el Plan
Regulador Comunal vigente para la comuna de CHILLAN, se homologé el sector
donde se encuentran los Receptores que iban a ser evaluados, concluyéndose
gue éstos se encuentran ubicados en la Zona RURAL de la comuna, homologable
a Zona RURAL segln el articulo 6° punto 32 del D.S. N° 38/2011 MMA.

Para establecer el limite diurno y nocturno, en los puntos de los receptores, se
habia determinado que era necesario medir el nivel de Ruido de Fondo y las
condiciones meteoroldgicas imperantes en cada caso (velocidad y direccion del
viento), cuando se realizasen las mediciones de los equipos denunciados como
fuentes emisoras.

Con base en los antecedentes levantados en terreno, se indica que No se
ratifican las denuncias, por cuanto No hay antecedentes que permitan
determinar si existe o no superacion del limite diurno y del limite nocturno en
los 6 puntos de receptores planificados.
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Registros

Receptor NPC [dBA] Ruido de Fondo [dBA] Zona Limite [dBA] Excedencia [dBA] Estado

Receptor 1 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 2 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 3 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 4 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 5 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 6 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL DIURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 1 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 2 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 3 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO --- FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 4 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 5 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION
Receptor 6 NO MEDIDO NO MEDIDO Zona RURAL NOCTURNO - FUENTES FIJAS SIN OPERACION

Tabla 1. Descripcién Medio de Prueba

Fecha: 11, 14, 15y 28 de Septiembre de 2017

Evaluacion de mediciones realizadas

Se adjunta ACTA DE INSPECCION de fecha 28-09-2017, que describe situacién registrada en horario diurno y nocturno.
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Figura 1.

Registro

L |

Agricola EI(_Toro Ltda

018 DigitalGlobe
018 Google

Fechas de imagenes: 12/7/2017

Fecha: 28-09-2017

'

Googlg«’EgFth‘

18 H 764792.75 m E 5940035.90 m S elevacion 162'm  alt. ojo 3.88 km

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 18

Norte: 5.940.359 mN

Este: 764.503 mE

Descripcion del medio de prueba: La presente imagen satelital, generada mediante la herramienta Google Earth con base al track de la inspeccién realizado con fecha 28-09-2017,
muestra la localizacion de los 6 puntos de monitoreo considerados, asociados a las denuncias ID SIPROS N° 125 a 132-VI1I-2017. La unidad fiscalizable, se muestra como poligono verde.
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Registro

(Santa‘\Veronica

El'Carmen

i)

0138 DigitalGlobe

18'Google A Google Eal’th

2018 DigitalGlobe *“Chico

Fechas'de imagenes: 12/7/2017  18'H 761139.54 m E 5942843.49 m'S elevacion: 138 m  alt. ojo 20.76 km
Figura 2.

Descripcion del medio de prueba:

La presente imagen satelital, generada mediante la herramienta Google Earth, muestra la localizacién de la UF AGRICOLA EL TORO, asociada a las denuncias ID SIPROS N° 125 a 132-VIII-
2017 respecto del 4rea urbana de la comuna de CHILLAN.
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5 CONCLUSIONES

En consideracidon a los hechos constatados, y de acuerdo a los resultados de las actividades de fiscalizacion realizadas, es
posible concluir que se No ratifican las denuncias por ruidos molestos presentada por los receptores indicados en la
Denuncia SIPROS N° 125 a 132-VIII-2017, No existiendo antecedentes que puedan acreditar o descartar que exista un
sobrepaso del limite RURAL en horario diurno y nocturno en los 6 puntos de receptores considerados en la planificacién de
las mediciones de terreno.

Se procede a informar a FISCALIA de la SMA, para que se evalle la pertinencia de archivar las Denuncias, con base en los
hallazgos realizados en la unidad objeto de la fiscalizacién durante las inspecciones de fecha 11, 14, 15y 28 de septiembre
de 2017.

Es importante recalcar, que el NPC emitido y medido, depende directamente de la velocidad y direccion del viento, por lo
que su evaluacion debe considerar la velocidad de éste al momento de la medicion, en funcion de las condiciones
meteoroldgicas (heladas) que afecten los cultivos, durante la parte final del periodo invernal, e inicios del periodo
primaveral.

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalizacion ambiental, y no lo exime de
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectuaron las actividades de fiscalizacion ambiental, y
no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el equipo fiscalizador.

6 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 ACTA DE INSPECCION NE de fecha 28-09-2017
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Formulario de Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente: 2 J UCT 23:]

o Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

* Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Organica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y sus requisitos.

« Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efecttian a través de Carta Certificada, por lo que 1
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacién se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrotivo sancionador, el denunciante tendra para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

* Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del 6rgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberan contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene mérito suficiente. En caso contrario, se podra disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondrd el archivo de la misma por resolucién fundada, notificando de
ello al interesado.”
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Regidn: Metropolitana

?sﬁeflrmssaldana@hotmail.com

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccion de correo electronico del denunciante

‘NUmero de Teléfono fijo del denunciante: :

|

S— S — =

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE. 2

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

Nombres/Razon Social/Institucion:

e B ]
 Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario- R RLLESRRREES

Individualizacién del representante o apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)
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Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la |
representacion
 (s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Nombre completo/Razon Social/Institucion

L R
| Cédula de Identidad/Rol Unico tributario

Domicilio del paéibié infractor

| Calle: Los Duraznos

Numero: 078

Comuna: La Pintana

| Regidén: Metropolitana
|

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

onde ocurren los hechos denunciados

Calle
Num
Com

Regi
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Coordenadas, corresponde a mi vecino de los pies. Mi domicilio queda en la esquina de las
calles Las Higueras con Los Duraznos, y los hechos denunciados se producen en la propiedad
colindante ubicada en la calle Los Duraznos #078, comuna de La Pintana

~ Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

Los hechos denunciados ya cuentan con una antigiiedad de mas de un ano, pero hemos
decidido denunciar hoy en relacién con el aumento de la gradualidad, y continuidad de los
mismos. Acaecen en las tardes y noches de los dias de la semana y en las mafianas y noches
en los fines de semana.

“Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

No, desconozco el instrumentdinfringido

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (en |
caso de conocerio)

Describa los hechos denunciados :
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
seguin la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

Denuncio que el domicilio seialado produce ruidos molestos de golpes de
metales, contantemente, varios sino todos los dias de la semana en las tardes, y
a veces durante el dia. Ademas, los fines de semana en la mafiana y tarde.
Consultado el vecino, me percate que utiliza ese predio para guardar y arreglar |
vehiculos de gran tonelaje, asi como vehiculos livianos, a lo que se suma el humo
y olor a petrdleo y a otras sustancias que no logro identificar. Hago presente que
estos mismos hechos los denuncié a la Seremi de salud al no contar el denunciado
con resolucion sanitaria para la actividad que irregularmente realiza, ademas de
denunciar a la municipalidad por el hecho de las molestias causadas y por la
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circunstancia de no contar con patente, mas aun, con prohibicién expresa para
 desarrollar ese tipo de actividades. |

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(Indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
0 estarian generando en la salud de las personas y el medio ambiente) %

Los perjuicios recibidos por mi familia y mi se suman a que en mi predio tengo
un negocio (Motel Las Higueras) donde circulan muchas personas diariamente, |
el cual, se ve entorpecido por los ruidos, olores y humo que son originados por el |
denunciado. Los golpes metalicos son constantes y reiterados, asi como el |
desprendimiento de humo en las tardes Y noches que ademas expelen un olor

penetrante en las ropas y ambiente.

Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
olros organismos, etc.)
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6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Si, en dos organismos

Indique el Organismo Publico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

Seremi de Salud y la L Municipalidad de la Pintana
Identifique el numero de la denuncia o expediente

El cédigo de atencién unico de la denuncia realizada al Seremi de Salud es el #
635312.

En el caso de la I. Municipalidad de la Pintana, el #1679.

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma:
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ORD.N°: — 263&

ANT.: Denuncia por ruidos molestos
reparacion de vehiculos.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa lo que indica.

santiago, ) § NOV 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.JOSE LUIS SALDANA RITTA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de actividades de
reparacion de vehiculos, desarrolladas en el predio ubicado en Los Duraznos N°078, Comuna de
La Pintana, lo cual podria constituir incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada
por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
337-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

En cuanto a olores molestos y humo provenientes de la actividad, dado que
se carece de instrumento de gestién ambiental de competencia de esta Superintendencia, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 14 de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Estado, se remitiran los antecedentes anteriormente sefialados para su gestién a la SEREMI
de Salud, de acuerdo a sus competencias, conforme al D.S. 144/1961 del Ministerio de Salud y al
Cédigo Sanitario.

MMA

Distribucion:
C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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' ORD/No  : 7117 *21]27/017

ANT. : ORD. N° 1437 de fecha’09.06.2017.
(Ingreso SEREMI de'Salud N° 18030/17-
j/ 17 de fecha'12.06.2017).
ID N° 172-RM-2017.

Subdepto. Co ~a ORD. N° 2377 de fecha 11.10.2017.
ﬂq,/m_ ; N | (Ingreso SEREMI de Salud N° 31773/17
| ! de fecha 13.10.2017).

| ID N° 258-RM-2017 e ID N° 286-RM-

7 hip s
2 LI iV f-‘..' ? ! 2017.
(\
hED> i o | (Ingreso SEREMI de Salud N° 36581/17
! - ! O de fecha 17.11.2017).

——d. ID N° 171-RM-2017, ID N° 310-RM-2017,
P o ID N° 315-RM-2017, ID N° 330-RM»2017,
ID N° 332-RM-2017, ID-N°®333-RM-2017,
ID N° 334-RM-2017, ID.N°® 337-RM-2017,
ID N° 338-RM-2017 e ID N° 341-RM-
2017.

REF. : Fiscalizacion de norma'de Emisidn de
Ruidos producidos ‘por actividades que
indica.

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

A : SR.RUBEN VERDUGO CASTILLO '
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO'AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8° '
. SANTIAGO

£ Con relacion a los documentos indicados en el antecedente, respecto a la
fiscalizacion ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades

~ ubicadas en distintas direcciones y comunas, se informan los resultados de los respectivos
casos que se detallan.a continuacion: »

a) Respecto al-ID N° 171-RM- ica i0n_con denuncia en contra de Taller
artesanal,-ubicado en comuna de Estacion Central, se
informa ‘que con fecha e diciembre de 2017, personal técnico de esta:SEREMI de

Salud; en el marco de la planificacion de a inspeccién y con el objeto de coordinar una
~.Visita de inspeccién, tomd contacto telefénico con el afectado Sr. John: Carl Caruana,
quien sefalé que es muy dificil.de fiscalizar normalmente dado que ‘la Empresa tiene
un sistema de camaras de vigilancia que advierte la presencia de cualquier persona en
el domicilio afectado que esta préximo a la misma, por lo que solicita sea fiscalizado
de forma distinta a la normal ‘o de forma especial con otros ‘métodos, ya sea
encubierta, o que se disponga de un instrumento permanente en su domicilio. Se le
informa que eso no es posible por parte de la SEREMI de Salud. A raiz de lo anterior,
se acuerda informar de dicha situacion a la Superintendencia del Medio Ambiente
(SMA) para que sea ella la que disponga la forma especial de fiscalizacién solicitada.

b) Respecto~al ID*N° 172-RM-2017 de
Empresa, ubicada en calle con
fechas 31.de julio, 25 de r nal
técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado Sr. Armando Lazzerini, a
fin" de-obtener el Nivel de Presidn Sonora ‘Corregido (NPC) segun el procedlmlento

~.descrito en el D.S. N° 38/11 del MMA, sin‘embargo, sélo en la tercera y cuarta ocasion
fue posible la constatacién de ruido. Cabe mencionar que, al momento de la primera
“.medicién, el ruido de fondo-(asociado al trafico vehicular del“sector'y voces de
“personas circulando por la calle) afectd significativamente el registro; por lo que se
realizaron mediciones de ruido de fondo acorde al procedlmlento establecido en el D.S.
N° 38/2011 del MMA. El .valor obtenido de la emision de la fuente sonora fue
debidamente corregido por ruido de fondo, resultando en consecuencia, una medicién

ue di
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nula. Por esta razoén, posterlormente se reahzaron nuevamente meducnones en horarlos

de menor ruido de fondo.

’Detacuerdo al Instrumento .de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de

Recoleta, y sus modificaciohes, el receptor se encuentra en'la Zona UE-1 del citado

IPT, cuyos usos de suelo permltldos restringidos y prohibidos serfan homologables a

" Zona III del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa“que el NPC reglstrado

d)

e)

f)

‘ Respecto al ID N° 310-RM-20. 7
‘Nexans Chile S.A., ubicada

durante la cuarta inspeccién ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha
zona en periodo nocturno, el cual se obtuvo aplicando la facultad del Articulo 21° del
citado decreto supremo.

Respecto al'ID. NO 258-RM-2017, gue dice relacion Con denunci de Obra.de
construecion, ubicada se adjunta
Acta de Inspeccion A viembre de:

2017, no_se logré obtener un NPC por la mﬂuencna del ruido de fondo,/dada"la
imposibilidad de detener la actividad emlsora de ruido. Posteriormente, y ante varios

~intentos de contactar al afectado, con fecha 07 de diciembre de 2017, buscando una

condicién de menor ruido de fondo, personal técnico de esta SEREMI de Salud tomd
contacto telefénico con el objeto.‘de realizar nuevas acciones : “de, fiscalizacion,
oportunidad en la que moradores.del domicilio afectado sefialaron due.dicha obra de
construccién se encuentra en su.€tapa final de funcionamiento y que ademas ya no se
produce el ruido que motivé su denuncia, por lo que, no setia necesaria una
fiscalizacion dado que el ruido ha disminuido considerablemente. A raiz de lo anterior,
se acuerda informar de dicha situacion a la SMA para los fines que sean pertinentes.

Respecto al ID N© 286-RM- ' e ia en contra de
Universidad, ubicada e e adjunta Acta
de Inspeccién . Ambient mbre de 2(}17‘

personal-“técnico de esta SEREMI de Salud mtento coordinar nuevas acciones de
flscahzaCIon, pero el denunciante Sr. Javier Meneses, sefialé que no serd .necesaria
una’nueva visita dado que el ruido produc1do es menor que los ya fiscalizados, .por lo
que no'quiere continuar con esta denlncia; A raiz de lo anterior, se acuerda lnformar

de dlcha situacion a la Supermtendenc&a del Medio Ambiente (SMA).

informa que con fecra olcame Dre de 20 DeT50! O de &
Salud, en el marco de la planificacion de la mspeccnon y con el objeto de
coordinar una visita de inspeccién, tomé contacto telefénico con el afectado Sr.

Gustavo Troncoso, quien sefialé que el »problema de ruido ha dlsmlnuLdo y
considerablemeénte, por lo que, ya no serfa- necesarla una fiscalizacién. A raiz. de lots
anterior; se acuerda informar de dicha SItuaaon a la SMA para los fines que sean’

pertlnentes

'Respecto ‘al ID N° 315-RM-20 de
*Empresa, COTELSA, ubicada se
informa que, con fecha 6 de & T —r ico

de esta SEREMI de Salud acudié al domlcnllo afectado antes citado a‘fin de reallzar
mediciones de ruido. Sin embargo, habiéndose coordinado prevuamente la visita no se
atendiod al funcionario fiscalizador, debido a razones de fuerza mayor del denunciante.
Posteriormente, el dia 7 de diciembre de 2017, se intentd coordinar una nueva visita
oportunidad en la cual el Sr. Gustavo Troncoso, sefialé que el equipo denunciado
funciond sélo en una oportunldad y que estaba ubicado en una propiedad vecina a su
domicilio, del cualcreia que era de propiedad de COTELSA. Dado que aparentemente
se aplicariafa facultad del Articulo 21° del D.S. N°38/11 del MMA, se concurrid.‘en

horario diurno: eI mismo 7 de diciembre a la.empresa aludida oportunidad en que se L

constata que' no existe motor o generador alguno como sefalé el denunciante
Tampoco_‘la propiedad vecina en la ‘ecual .se' encontraria dicho dispositivo es:de
propiedad de COTELSA. Todo lo anterior se encuentra consignado en la respectlva
Acta.de Inspeccion Ambiental que se “adjunta. Adicionalmente, informo‘a Ud> que se
volvié a ingresar a la propiedad del denunciante en el cual él mismo explicéd: el motivo
desu denuncia: el ruido que motivdla denuncia sélo ocurrié un dia; Yy seorigind en el
predio vecino, que no es propiedad-de COTELSA. Esto no ha vuelts a producirse y se

‘advierte en dicho lugar que ‘se ‘encuentra sin moradores y no hay dispositivo alguno

como el descrito por el denunciante. Se informa lo anterior como complemento al Acta
de Inspeccién Ambiental respectiva y para los fines pertinentes.
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g)

h)

3)

k)

-
Respecto-al ID N° 330.RM-2017

S ocasiones; personal tecnico de

!
esta SEREMI de Salud, en el-marco de la planificacién de la inspecciéon 'y con el objeto

_de’coordinar una visita de inspeccion, tomé reiterados contactos telefénicos con la

denunciante Sra. Alejandra Silva, quien sdlo en contacto telefénico de fecha 7 de
diciembre sefialé que el circo se fue del lugar a mediados «del mes de octubre del
presente, por lo que no seria necesaria una fiscalizacién. A raiz de lo anterior, se
acuerda informar de dicha situacién a la SMA para los fines que sean pertinentes.

Respecto a 2 -RM- i i : i contra de Estadio,
ubicado e se informa que .en
reiteradas via teleronica con el denunciante enel

marco de la planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de
inspeccion; pero sélo con fecha 4 de diciembre de 2017 se tomd contacto telefénico
con el -denunciante Sr. Pavel Castillo, oportunidad en la que el usuario solicité que se
le contacte nuevamente dentro de‘las préximos dias para ver el comportamiento de la
actividad, por lo que con fecha 11 de diciembre de 2017, se contacté nuevamente,
ocasion en la que sefialé que’desde hace un tiempo la actividad’'no ha realizado
eventos como los que motivaron.'su denuncia. Que ha habido eventos-de forma muy
poco frecuente e impredecible;:por lo que no se podra fiscalizar. Pide que el caso sea
aplazado para el mes de marzo de 2018, explicindosele que se informara de ello a esa
Superintendencia para que tome las decisiones y acciones pertinentes.

Respecto al ID N© 333-RM-2017, gue dice relacién con denuncia en contra de
fechas 25.de noviembre y 8 de diciembre de>2017, personal técnico de esta SEREMI

de Salud.visitd vivienda de afectada Sra. Eliana Miranda, a fin de obtener el Nivel de
Presion. Sonora Corregido (NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S. NO 38/11
del MMA, sin embargo, sélo en la segunda’ocasién fue posible la constatacién.de ruido.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de
La Cisterna, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZU-3 del citado
IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a
Zona III del D.S. N° 38/2011 del' MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado
durante la inspeccién ambiental-excede el nivel maximo permisible.para dicha zona
en periodo nocturno, el cual seobtuvo aplicando la facultad del Articulo 21° del citado
decreto supremo.

Respecto al ID N2 334-RM- i i de Obra.de
demolicidén, ubicada e se informa
que con fecha 4 de di ” al tecnico de esta e Salud, en

el marco de la planificacion de la inspeccién .y con el objeto de coordinar unavisita de
inspeccion, tomd contacto telefénico con el afectado Sr. Jorge Nordenflycht, quien

sefialdé. que hace mas de un mes quéterminaron las obras de démolicién que

motivaron su denuncia, razén por la cual no seria necesaria una fiscalizacién. A raiz de
lo-anterior, se acuerda informar de-dicha situacion a la SMA paralos fines que sean
pertinentes. :

Respecto al ID N°© 337-RM-2017 i ig i a
adjunta Acta de Inspeccid .

Respecto al. ID N© 338-RM-2017 ' T ' de
fechas 05y 08 de dicie ; €Cnico de esta e Salud.visité

vivienda de-afectado Sr. Carlos Lépez, a.fin.de obtener el Nivel de Presidén-Sonora
Corregido (NPC) segln el procedimiento-déscrito en el D.S. N© 38/11 del MMA.,

De acuerdo al Instrumento de Planiﬁcacig')h Territorial (IPT) vigente de-la comuna de
“’San:Bernardo, y sus modificacionés, el receptor se encuentra en la Zéna-ZU7 Zona

Maestranza del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos.y prohibidos

_serfan homologables a Zona 11 del:D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa
““que el NPC obtenido en ambas ocasiones no excede el nivel maximo permisible para

dicha zona en periodo nocturno.
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m) Respecta-al ID N° 341-RM-2017, qi]é’dlcé‘ relacién con denuncia en_cohtrade Galpén
perteneciente a Direccion de Aseo y-Ornato de la I. Munici ahdad de. “Providencia,
~ubicada en _
~. fecha 4 de diciembre de 2017, personal técnico de esta SEREMI-de Salud en el marco
de’ la planlflcacwn de la Jnspeccuon y con el objeto de coordmar una visita de
inspeccién, tomd contacto telefomco con la afectada Sra. Solange Achil, quien sefialé
" que desde que hizo la denuncia ante la I. Municipalidad de Providencia, el ruido que se
produce es esporadico y dificil de prever cuando ocurra como para ser fiscalizado,
siendo que ademas se ha disminuido considerablemente. A raiz de lo anterior, se
acuerda informar de dicha situacién a la SupermtendenCIa del Medio Ambiente (SMA)
para los Fnes que sean pertinentes. , =

Con reIac:on a las homologaciones mformadas en las letras b), c), i) y I),- esta,,
SEREMI.de Salud ha aplicado los criterios esgablemdos por la Superintendencia del-Medjo:
Ambiente mediante Resolucién Exenta N°- 491<del 31.05.2016, publicada en_&l Diario
Oficial~de la~Republica de Chile el 08.06: 2016, que dicta instruccién de carécter general
sobre criterios para homologacién de 'zonas™ del decreto supremo N© 38 de 2011 del
M/nlster/o del Medio Ambiente. ; ~

: Por lo sefalado anterlormente en Ias letras a), d), e), f), g), h), ]), k) y m), se han
dado por terminadas las acciones de-fiscalizacion encomendadas para dichas actividades.
Para los casos de las letras b), c), i) y I), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacién
de Mediciéon de Ruido, Fichas de Medicion de Ruido por Lugar de Medicién, Fichas de
Evaluaciéon de Ruido por Lugar de Medicidon, Fichas de Georreferenciacion de la Medicién de
Ruido, Certificados de Calibracion de Sonémetro y Calibrador, y las respectivas Actas de
Inspeccién Ambiental.

Cabe hacer gresente que para optimizar. Ios plazos se procede a confeccionar: estet: S
documento..que;. ‘st bien no da respuesta a itodos’los casos incluidos en el oficio’ que:
encomendé’ dichas acciones, sélo incluye aquellos en los que se dan por flnahzadas las
acciones. de- “fiscalizacién, tal como ha _sido _informado en oficios anteriores “que;’ dan
respuesta . a’ lo solicitado por la Supermtendenaa de Medio Ambiente en materla de
flscahzaclon de la Norma de Emision de Ruudo

Sm otro particular, saluda: atentamente *

,Por orden del SEREMI de Salud R.M. _ ¢
22 “seglin Resolucién N° 0001/05 R b3

W

ioSs SE ULVEDA =~

TO ACCION SANITARIA

A REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Codigo interno: -

= Carta 18030/17:47
= Carta 31773/17-06-20
= Carta 36581/17-02-03-14-15-16-17-18-19-20-21

At e 4

Distribucion:,..

- Interesado (con antecedentes)
Subdpto Control Sanitario Ambiental (U. Acustlca Amblental)
£ = Of de Partes (2) Y
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Superintendent i.x
Medin Ambienie

] INTENDENCIA
DEL MEDIO AMBIENTE

—~

Mo |

; st lo siguiente; i

. ool de completar este formulario usted debe considerar . | o 1 810%];'25%] |
~Antes de C cada uno de los items gue S€ isolicitan, de Mme

- - ompletar ! "OFICINA DE PARTES |
® ES |nd|spensable c 3 | -~ 1 IINA L)t\P:ﬂ!ﬂ ES

ordenada, clara y precisa, con letra imprenta. RBECIBIDO |

- 7 A

ani or dencia
h 1! y 472 de la Ley Organica de la Superinten

iculos 2 s
i r presente los articu a : o i (7
) crign;od‘i)o Ambiente, referidos a la presentacion de denuncias y s q

OTRO DOMICILIO EN

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

| Ndmero

f Comuna
N

| Region

| Casilla de co

1 Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podra denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientoles, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plaze no superior a 60 dias hdbiles.
£n el evento que producto de tales denuncias se iniciate un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales lo calidad de interesado en el precitado procedimiento” 1
* Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrative sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del 6rgano sectorial o por
denuncio.

Se iniciarg de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del argano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de lps informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacion amsiental, los que deberén ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de los inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi-
como sugerir las medidos provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administratives deberdn ser'formuladas por escrito a la Superintendencia sefalando lugar y fecha de
presentacion, y lo individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su 'mandamrm 0
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos coneretos que se estiman constitutivos de infraccion, 7
precisando lugar y fecha de su comisién y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulada conforme al inciso anterior originard un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia estd
revestida de seriedad y tiene merito suficiente. En caso contrario, se podra disponer la realizacion de acciones de fiscalizacion sobre el

plllc>'(l/rlto infractor y sin ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo de lo misma por resolucion fundada, notificando de
elio al interesada.” A

i ts cia del Medio Amblente | hite | Teatmios 2801 } G4 }

SINT YT .
— . o gt S




2. 0
INDIQUE UN CORREQ ELECTRONICO Y NUMERO TELE

COMUNICA
RNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS

ASOCIADAS A INFRACCION
A LA NORMA DE EMISI(
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIEN:S N OF RUIDOS CONTENIDA EN L

FONICO DONDE PODE

—= b /nﬂ,‘,,.’\n

C - o Trbiario g
fm. representante o apoderado del denunciante

(solo completar en caso de tener representante 0 apoderado)

Nombre del Representante/Apoderado
Apellidos del Representante/Apoderado N

"Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Calle

t} Namerd 0. Sl I e Y :
|

%'omuﬁnka' e 1 ) TS e -
Region N L A A "
‘kCasilladec‘érféos—' S TN T, s e N

i mbient t oarining 280 ni
4o de Denuncias de la Superintendencia det Metie Ambiente | Gobs | gt




. Superintendencia
del Modin Ambscate
Cobieena de e

www.sma.gob.cl

Fecha de ocurrencia de los hechos déhuﬁéié&bsfinrd‘icéhdré su bériodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

LuV\eb §\ \F\ C‘(Y\LS \)<© . ,0 30 sk 30 .

9"bado s 108 20 e AY00 -

Gevneva doyr Jdo A¥30 o 2300 . ,,
Indique si conoce el Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los

hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

- g s : o =
~ Instrumento de Gestién Ambientalrirrif"rih’éid'd pOr los hechos denunciados (én ‘
caso de conocerio)

e

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; la
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
el funcionamiento de una maquina, etc.)

°%3+Y~\;ev\éo congdank d vhe v Guipe- . B
»Bocines de hrées Oropmles

o 6‘0\7{2?\"\0 ‘PY‘O(O\TOQ,?\SO %A?e\\(mv‘ Pov ln  taldon
A FYonelados do e X mel Pesado Gt GRnavn
ONRS  5{9 ek LrS N MhvaGen en AR WISV
Mm@ eo - .

° Rui do Sermaegan on GVION on e\ yweo YoV
N ¥do o fond iy SL\ kimawe de v Jeens.
0 EXR0T0NS Wnkrmades 2 WS Twles
oMoy renen Y drsert VoS

o Des coroo & Niwoauno \uioq, Dertn\o  Smnco o
Ao R8O ST A 580 N oo L OS Wlkon, Gt v 8355 eddlosidh.
Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos eXe -

denunciados
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
o estarian generando en la salud de Jas personas y el medio ambiente)

o Alkre qones M\ Syewo |
s ALY wongs . Neurd heas QoY 0 Y Sewe
LOysen oy ) S \endo

s lgw%x‘oi\‘\éa& de dedtan Sy, doV v

CON\CINX yavSe -

Formulario de Denuncias de la Superintendendia del Medio Ambilente | Geblerno de (hile | Teats




 Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la
representacmn

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

v ’INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACT OR

www.sma.gob.cl

| Nﬂmbre c ompie%;/?zzon Soci al/inshtucuon

Ne

’Yg\ﬁ A EVrnm \ou\\&SC’S WAty
Cédula de Iduk;;dad/Roi Unico tnbuténo
Y6 .032.263- 6 W%qu%o &

Domicilio del posible infractor

éaﬁe&.
Uveyo ¢
Nimero

Comuna

Calle  Chwilgé # %’Hb vy Uveda Lo“l\

Numero  u¥azde & vanH2
Comuna $ A\\) m ”\
Region = DeXVO. §/\
Ce»arc%?wadas X
&
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Indique documentos que acompaiia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
olros organismos, etc.)

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

Y

J‘ : ?No

i Indique el'Organismo Publico donde ha realizado denuncias por‘lo‘s mismo
hechos

Movx’\upe\\i&k & D cigue / Sexeen & 5»0‘\0(&' :

lldentifique el nimero de la denuncia o extediente

SN FBE TR plietd BE

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea vélida ante la SMA y usted
tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario gue su denuncia tenga su firma.

-
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N7 SMA

oro.n: 2475

ANT.: Denuncia por ruidos COTELSA
Embalajes Industriales.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 20 OCT 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.GUSTAVO TRONCOSO RODAS

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de las actividades
desarrolladas por la empresa COTELSA Embalajes Industriales, ubicada en Chiloé N°4846, Comuna
de San Miguel, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
315-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacion de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

En cuanto a la descarga de nitrégeno liquido, esta Superintendencia carece
de instrumento de gestion ambiental de su competencia, correspondiendo su conocimiento a la
SEREMI de Salud, servicio ante el cual Ud., presentd la denuncia respectiva.

MMA

Distribucion:
B Sr. Gustavo Troncoso R.,

C.C.:
- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECED‘EN'I"'ES

1.1 Fecha de Inspeccion:

0F Lutewhe 2047

1.2 Hora de inicio:

HOJA i de &

40: cx) 1.3 Hora de término: 10' 98

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Cole\se 5. A.

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna:

Region:

R T,

C\Wloe 10° A@Ub

Coordenada Norte (WGS84): == Coordenada Este (WGS84): —_—

HBVL ﬂlgu@(

Huso: 195

185,

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

[@XC\G@ 5. A.

Domicilio Titular (para notificacion por correo certificado):

RUT o RUN: (%570. 1LO-5

Teléfono%ﬁ?DZ/to

Correo electrénico: 7| Q@h W2, O\b\ “\BQM@X%COW(

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Insf)eccién:

édo@\(do Vewr \ew .

RUT o RUN: {(, (R, @47-

Telefonmzoq

Correo electrénico: @d()ajdo. veve & NEX3us (o

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION : _
2.2 Y No programada Denuncia: x Oficio:

2.1 Programada

Otro:

Norma de Emision

Plan de Prevencién y/o Descontaminacién

Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestion| D-S- N°—£/—1—/—(— H HA DS-N_—7/=__ DN —H+" _ D.S.N"—f=_
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
e sy N7 e | Nl
3 Tipo N° Afio Organismo emisor
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afo Organismo emisor.

2.5 Objeto de Ila Inspeccién
Ambiental:

Tws pecc 6V
' \GW
@&\\C‘b‘&\%ﬂ

Awiby ewe\ pove evekua\
avdicolo 24 e\ B.& LR8/ 11

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA E‘JECUCIGNVDE LA FlSCAl.IZAéle

3.1 Existio oposicion
al ingreso:

S Ne

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:

la fuerza publica:

N0 X SHCIND Y

S|

(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

4 OﬁSERVACIONES {actividades pendientgs, dqcumentos 'solicitado_'; Wo gﬁtregados, imbrevistos, otrasrobsrérvaciones)

Nombre (Nombre, Apellidos)

Orgamsmo (s)

MV\I\Z)\/\ [FANN P.

seReMl de @lud RAT

Kkwoweo Hevezevio ©.

SeRef] Je Slud. RIT

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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we de Dexems . ~
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7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacién de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
Sl NO

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

/

Firma encargado actividad: %
h)

=z
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL
Informe Abreviado

COTELSA S.A.

DFZ-2018-796-XI1I-NE-IA

Nombre Firma

07-05-2018

it
Aprobado Claudia Pastore ¢

Claudia Pastore
Encargada Seccion Operativa
Firmado por: claudia pastore herrera

Elaborado Matias Tapia

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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1

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Fecha de inspeccion Proyecto Titular
07-12-2017 COTELSA S.A. COTELSA S.A.
Tipo de establecimiento R.U.T.
Actividad Productiva 96.570.160-5
Motivo de la actividad de fiscalizacion N° identificador de denuncia
Denuncia 315-RM-2017

2

INSPECCION AMBIENTAL

Norma asociada

Obligaciéon

Observaciones

Conclusiones

Decreto
Supremo N° 38
de 2011 del
Ministerio  del
Medio
Ambiente, que

establece Norma
de Emision de

Ruidos
Generados por
Fuentes que
Indica.

Articulo 7° .- Los niveles de presidn sonora
corregidos que se obtengan de la emision
de una fuente emisora de ruido, medidos
en el lugar donde se encuentre el receptor,
no podran exceder los valores de la Tabla
N° 1

(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA)

Zona De7a21 De21a7
horas [dBA] horas [dBA]
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70
Zona Rural | Menor valor entre:
a) Ruido de fondo + 10dBA
b) Limite para zona lll

Con fecha 18 de octubre de 2017 se recibié en esta Superintendencia una
denuncia por ruidos provocados por la operaciéon de maquinas, bocinas de
gruas y caida de materiales, entre otros, los cuales se producirian desde las
08:30 a 18:30 horas en la empresa COTELSA S.A. Ademads, se denuncia el
ruido producto de un generador, el cual opera desde las 18:30 a 23:00 horas.
Por lo anterior, mediante Ord. 2728/2017 de la SMA, se encomendd a la
SEREMI de Salud RM la realizacién de una actividad de inspecciéon ambiental
con motivo de atender la denuncia sefialada.

En consecuencia, se recibid el 27 de diciembre de 2017, en esta
Superintendencia, el Ord. N°7117 del 21 de diciembre de 2017, de la SEREMI
de Salud RM, el cual da cuenta que el dia 6 de diciembre de 2017 se visito el
domicilio de denunciante préoximo a COTELSA S.A., empresa que se ubica en
Chiloé N°4846, San Miguel; con el objetivo de realizar mediciones de ruido a
esta actividad. Sin embargo, a pesar de haberse coordinado previamente la
visita, una vez presentado en el domicilio indicado, no se atendié al
funcionario fiscalizador por razones de fuerza mayor del denunciante.

Adicionalmente, el mencionado oficio da cuenta que con fecha 7 de
diciembre de 2017 se intentd coordinar una nueva visita a la vivienda del
denunciante, oportunidad en la cual este sefialé que el equipo denunciado
funciond sélo en una oportunidad y que estaba ubicado en una propiedad

No
los

se constataron
equipos que

produzcan los ruidos

denunciados
momento

al
de la

inspeccion.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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Norma asociada

Obligacion

Observaciones

Conclusiones

vecina a su domicilio, la cual creia que era propiedad de COTELSA. Por lo
tanto, en consideracién que aparentemente se aplicaria la facultad del
Articulo 21°del D.S. N°38/11 MMA, se concurrié en horario diurno el mismo
dia 7 de diciembre de 2017 a la empresa COTELSA S.A., con el objeto de
constatar y definir el o los dispositivos que generan ruido y que han sido
motivo de la denuncia por parte de la comunidad, levantdndose un Acta de
Inspecciéon Ambiental (ver Anexo 1).

Dicha Acta de Inspeccién Ambiental da cuenta que, al interior de la actividad,
se constatd que en el limite norponiente de esta (colindante a viviendas) se
encuentran ubicados dos sistemas identificados como red himeda vy
compresién de aire. La red himeda estd compuesta por estanque de agua;
bomba de agua y grupo generador eléctrico, el cual sélo funciona en casos
de emergencia de incendio. Por otra parte, el sistema de compresidn de aire
consiste en estanque de aire; bomba y equipo compresor; el cual, segin lo
declarado por el encargado de la actividad, sélo funciona en horario diurno
(de 8:00 a 17:00 horas aproximadamente). Ademas, segun lo indicado por el
encargado de la actividad, Sr. Eduardo Vera Vera, no se realizan trabajos
nocturnos en las instalaciones, y sefiala que la propiedad ubicada en la
esquina de Chiloé y Ureta Cox no es propiedad ni de COTELSA ni de NEXANS.

Complementariamente, se indica en Ord. 7117 del 21 de diciembre de 2017
gue no se constaté motor o generador alguno como sefiald el denunciante,
y que la propiedad vecina, donde se encontraria dicho dispositivo, no es
propiedad de COTELSA. Adicionalmente, se informa que se volvié a ingresar
a la propiedad del denunciante, donde el mismo explicé que el ruido que
motivé la denuncia ocurrid un solo dia y se origind en un predio vecino, que
no es propiedad de COTELSA. Esto no ha vuelto a producirse, y se advierte
que dicho lugar se encontraba sin moradores y sin dispositivo alguno como
el descrito por el denunciante.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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3 ANEXOS
N° Anexo Nombre Anexo
1 Acta de Inspeccidn Ambiental del 07 de diciembre de 2017

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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€obierno
. ide Chite

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: Individualizacion denunciante*

Persona natural X
Persona juridica

S ]
™
(¥
e

1.1. Persona natural.

Nombres* Javier Antonio e
Apellidos* Meneses Pontigo

Cadula de

Identidad

Domicilio* Re €. £chaurren

Ciudad: Santiago Block/Dpto: | Sector

Teléfono de
contacto

Correo

1.2. Persona Juridica.

Razodn social o

I::, rex——

e
lpur | [ | -

Tipo de persona Organismo del Estado
juridica o
Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

Corpaoracion

Fundacion

Sindicata

©C OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0

Otro (Especifique)

edic Ambiente — Gobierno de Chile
ma.goo.cl




)m Gobierno
de Chile

SRS

Domicilio* Region Calle

Ciudad Numero | Biock/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
alartranicao I | @ | 1
--------- L I S )

1.3. Representante.

Nombres¥*
Apellidos*
Cédula de
Identidad L] 1. | - [ ]
Domicilio* Regidon Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Telefono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | @[ |
[ 1 I 1
[ S T NG ]
Acredita personeria vigente del : representante

Seccion 2: apoderado*

¢Actia mediante apoderado? (Ley N°19.880) | ] [ No |
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad I s ). | |- [ ]
Domicilio* Region Calle
Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | |@]

—S— ]
Acredita poder art. 22 Ley N° — —— 19,880

Superintendencia del Medio Ambiente — Gebierno de Chile

Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X

Nombre Universidad De Las Américas
completo o
Razon Social

Cédula de
Tdentidad o RUT

Domicilio* Region Metropolitana Calle: Echaurren

ctor

Teléfono de
contacto

Correo
electronico

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Instalacion de un motoventilador de aire acondicionado, el cual funciona en horario

ruido molesto, el cual creo que sobrepasa los niveles de desiveles estipulados en la
normativa vigente

Superintendenciz




2 Sodieme §88 Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

éCoémo tomoé conocimiento de los hechos?

Vivo en el departamento que estan al frente de los emisores de ruido

Periodo o fecha del hecho denunciado

Desde 01 de Enero del 2011 a la fecha

Lugar del hecho denunciado

Azotea la Universidad las Américas, ubicada en la calle Echaurren 140, comuna de
Santiago

Superintendencia del Medio Ambiente — Gebierno de Chile
Teatinos 280, pisc 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

¢Conoce informacion geograftica asociada? L si ] [ i

En caso de conocer la informacion geogréafica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

Huso 19 Sur X

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)

Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,

21 y 22 Sur)

Coordenada Este 345126.92

Coordenada Norte 6297562.09

éSe encuentra en o cercana a un area protegida del | | [ No |
estado?

Seccién 5: Documentacion de la denuncia*

Poder Articulo 22 Ley N°19.880

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

intendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
s 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1808 / www.sma.gob.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, v declaro que la informacién contenida en

este documento es precisa, veridica, y comprobable

Firma

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

J2- 617 1808 F www.sma.gob.cl
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53 deChile .

W7 SMA

oRD.N:. PP R7

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos
emitidos por un motoventilador de
aire acondicionado ubicado en
Universidad de Las Américas.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.. Informa lo que indica.

Santiago, 27 SEP 2817

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.JAVIER ANTONIO MENESES PONTIGO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento su denuncia que da cuenta de ruidos molestos generados por un
motoventilador de aire acondicionado, el cual se encuentra situado en la azotea de la
Universidad de Las Américas, ubicada en calle Echaurren N°140, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
286-RM-2017 y su contenido sera incorporado en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucion:
certificada).

GC:
= Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobiemno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

v i.'ANTECEDENTEs

1.1Fecha de Inspeccion: o 1y nyy | 1.2 Horadeinicio:  90:30 1.3 Hora de término:  9§: 00

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto'o fuente fiscalizada:

Univirsided o laa Amincon  (Bude SoutioQo Q!M\'/.a\

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Regiodn:

Emonnnun N=1LO SoutieQo %L%PA\W.
Coordenada Norte (WGS84): — Coordenada Este (WGS84): —— Huso: ¥95—85
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacion por correo certificado):
Univasided deler Amiaion ovual Howtt Q48 Thovidence soukiaQo
RUT 0 RUN: 3| 540.R800 - ¥ | Teléfono:92 9531 00Q | Correo electrénico:

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:
Victe. Gon SO\L:’) Soe
RUTORUN:{2 R28 468] -K | Teléfono:2953112 4 Correo electrénico: vaQongzaley@udla.cl

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada Z.ZLNO programada Denuncia: X Oficio: Otro:
Normade Emisian Plan .de Prevencidn y/o Descontaminacién
Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestion| D:S-N°38 /11 MWA | Besne—ro DS N—— T
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
AP Sy M N T ] e~
e

- Tipo N° Afio Organismo emisor

2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° R _orgamismo emisor

2.5 Objeto de la Inspeccion|NVevdicoe: dvy Al MP\"'M‘QN*%O dl D.S N 38/1L 44 HUA.

Ambiental:

'3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

3.1 Existid oposicion
al ingreso:

S| NO A SI____NOX_ sSi_ X _NO____

4. OBS_ERVACIONES (actividades péndientes, documentos solicitados v/o"e_:}nt‘reg_ados, imprevistos, otras observaciones)

No hey

S. FISCALIZADORES (Come'n'zandoﬂel listado con el encargadq de las activiques de Inspeccion Ambigntal)_;__v -

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s)

| Clowdip Albownny Thoueoso | SEREH d. Solud RN, - e
[ /'

7

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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6 HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVlDADES REAUZADAS ‘
@ Com laehe 0511203 yonds Lo 20 ?>0\~0~0A \{mAmvxdl B Ry
AERETUL dx Selud ?ﬂ/u\m&s domieilio \e/._c)(\mo e ke cctivided coun 2t
oby e du adizon cetividods o+ Lisedinosion aumbruket iloeionador
Lo oA memb.); dr ko aetwnidodt  lor cuoles heu Nde duwuacdadss
o o Supimiudinde &8 fdio Awliauke ($rR) 4 evqe Msedizoeidn

Vo Kdb sucomendeds o paka SEREMV 4 Solud RM a twuis de Qlieto

Oad. N= 233) du feee 11.10.201% ) Cono B N- 268-R¥(-2013 (ngueso SEREML
ds Seludh N- 2108 & feehe 13.00.201%). AL memmuto d- o visife o fuaue
A o do duwwacicdl me A areowkche, 2u L\A&QKOMQQ.\AE@,M Lo
awkeion me AL aecligou aediciimen ot uiids. B €L antheds & et
peedmiunbe pd imfocwmodo e dicke Sopuimtundiace poe ler
"'}{“—‘C‘” QU tsau e ‘;ut’\ww.ba.

77 RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACT I\IIDAD FISCALIZADA
7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcnonada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negaci6n de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:

si__¥X NO
Constancia en caso de Ne?bn (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

7.1 El Encargado o Responsable de

Firma encargado actividad: '
AT
"
4
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL
Informe Abreviado

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
SEDE SANTIAGO CENTRO

DFZ-2018-794-XI1I-NE-IA

Nombre Firma

07-05-2018

e

Aprobado Claudia Pastore

Claudia Pastore H.

Firmado por: claudia pastore herrera

Elaborado Matias Tapia

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Fecha de inspeccion

Proyecto Titular

05-11-2017 Universidad de Las Américas (Sede Santiago Centro) Universidad de Las Américas
Tipo de establecimiento R.U.T.
Actividad de Servicio 71.540.800-7

Motivo de la actividad de fiscalizacion

N° identificador de denuncia

Denuncia

286-RM-2017

2 INSPECCION AMBIENTAL

Norma asociada

Obligaciéon

Observaciones

Conclusiones

Decreto
Supremo N° 38
de 2011 del
Ministerio  del
Medio
Ambiente, que

establece Norma
de Emision de

Ruidos
Generados por
Fuentes que
Indica.

Articulo 7° .- Los niveles de presidn sonora
corregidos que se obtengan de la emision
de una fuente emisora de ruido, medidos
en el lugar donde se encuentre el receptor,
no podran exceder los valores de la Tabla
N° 1

(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA)

Zona De7a21 De21a7
horas [dBA] horas [dBA]
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zonal lll 65 50
Zona IV 70 70
Zona Rural | Menor valor entre:
a) Ruido de fondo + 10dBA
b) Limite para zona lll

Con fecha 05 de noviembre de 2017, se visitd domicilio proximo a
Universidad de Las Américas, sede Santiago Centro, la cual se ubica en
Echaurren N°140, Santiago, con el objetivo de realizar mediciones de ruidos
provenientes de esta actividad. En la fecha mencionada, no se constataron
ruidos provenientes desde el establecimiento denunciando, por lo tanto, no
fue posible constatar hallazgos de caracter ambiental, relacionados a ruidos
generados por la fuente.

Segun sefala el Ord. 7117 del 21 de diciembre de 2017, de la SEREMI de
Salud RM, con fecha 04 de diciembre de 2017 se intentd coordinar nuevas
acciones de fiscalizacidn, ocasiéon en la que el denunciante Sr. Javier
Meneses, sefialé que no serd necesaria una nueva visita dado que el ruido
producido es menor que los ya fiscalizados, por lo que no quiere continuar
con la denuncia.

No se constataron
ruidos al momento

de la inspeccion.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / www.sma.gob.cl
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MEJOR PARA TODOS

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

RCS/CCHB

e OF. DOM N° ..... 1354 ....................

71 AGO 2011 |
\ ANT: Ingreso Insp. N° 1226/201
' Memo Segur N° 1290/2017

MAT.: Solicita fiscalizaciéon al edificio en
construccion, ubicado en Avda.
Apoquindo N° 4615.

LAS CONDEs, 19 AGO. 2017

DE: DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES

A : SR. CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 7°
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO.

En relacion al Ingreso del ANT., el cual acompafia reclamos de los
vecinos del sector, por constantes ruidos molestos ocasionados por la
construccion que ejecuta la Constructora Sigro S.A.,ubicado en Avda.
Apoquindo N° 4615.

A raiz de lo anteriormente expuesto, y en consideracion a lo sefialado
por los Ord. de la SEREMI de Salud, solicito a Ud. tenga a bien, instruir una
fiscalizacion en las materias que le son atingentes e informar a esta Direccién de
Obras Municipales de los resultados obtenidos, con el fin de darle respuesta al
reclamante.

Para mayor conocimiento adjunto informe y antecedentes de las

mediciones efectuadas por el Departamento de Seguridad Ciudadana de este
municipio, durante los dias 26; 27 y 28 de julio del presente.

\‘)é_'ﬁz’)ﬁl‘fr:;ﬁ%\sqluda atentamente a Ud.

Agradeciendo de antemano su ’

Distribucion:

Interesado

Constructora Sigro S.A. (Avda. Apoquindo N° 4615)
DOM

Depto. Inspeccién DOM




Gobierno
Y, de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W SMA

ORD. N°: 20 4 6

ANT.: Oficio N°1354/08/2017, de 16/08/17, que
informa sobre las denuncia de vecinos del
sector de Av. Apoquindo N°4615, comuna de
Las Condes, donde se estd ejecutando una
obra en construccién a cargo de Constructora
Sigro S.A.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago,

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES
I. MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
AVDA. APOQUINDO N°3400, 5TO PISO
LAS CONDES

Por medio de su Ord. del ANT., esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su
solicitud de fiscalizacién en mérito de los reiterados reclamos de vecinos del sector por los ruidos
ocasionados por la Empresa Constructora Sigro S.A. en las obras de construccién que ejecutan en
Av. Apoquindo N°4615, comuna de Las Condes, lo cual produciria molestia en los posibles
afectados al verse vulnerada su cotidianidad y tranquilidad.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 258-RM-2017.

Sobre el particular informo a Ud., en relacién a los ruidos generados por la instalacion, que
el Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente establece los niveles maximos
permisibles de presién sonora corregidas para la emisién, hacia la comunidad, de ruidos
generados por fuentes fijas, tales como, las actividades industriales y comerciales y define como
Receptor “toda persona que habite, resida o permanezca en un recinto, ya sea en un domicilio
particular o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar expuesta al ruido generado por una
fuente emisora de ruido externa”. Su articulo 16° sefiala que las mediciones para obtener el nivel
de presién sonora corregido (NPC) se efectuaran en la propiedad donde se encuentre el receptor,
en el lugar, momento y condicién de mayor exposicién al ruido, de modo que represente la
situacién mas desfavorable para dicho receptor.

De acuerdo a lo expuesto, a objeto que esta Superintendencia pueda atender la solicitud,
se requiere contar con los datos de los posibles afectados en lo que respecta a su Nombre, Cédula
de Identidad, domicilio, fono y/o correo electrénico, a objeto de contactarles y coordinar una
actividad de medicién, y de esta forma cumplir con las especificaciones del Decreto Supremo
N°38/2011.

DISTRIBUCION:
- Director de Obras Municipales, |. Municipalidad de Las Condes, Avda. Apoquindo N°3400, 5to piso, Las

Condes.

cC:
- Divisién de Fiscalizacién.
- Oficina de Partes.
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl /www.sma.gob.cl

Paginaldel




Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

HOJA D deDL

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/0 DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccién: ¢ /| A &/A:}'

1.3 Hora de término: 0" Q0

0. 00

1.2 Hora de inicio:
1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
Joa- Ao CoasHICAOn
1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

#4673

i s R

———

Coordenada Norte (WGS84):

Coordenada Este (WGS84):

—

Huso: 19S — 18S_

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

G‘“"'NBA— (acodrons SIGLO SA.

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

RUT 0 RUN: @R 03 )500-b

Teléfono: Q)Y Y00

Correo electrénico: “SOGA\WA T @ sieno .c\L

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspéccién:

RO Av © 68 alua Ryifele

RUTORUN: |4 82% 23U-S

Teléfono: c] @853159

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

Correo electrénico: = Qb(\r\b, T @S‘I@{'LO il o
=8

| Sinon Goygne crame #3433 Diso 3 S0 loudbs

2:1 Programada Z.Z_&NO programada Denuncia:y Oficio: Otro:
o Plan de Prevencion y/o Descormm’m
Norma de Emision -
Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestién| P-S- 38/ 1 D.S. N7 RN " — BSN T/
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
— n|o /
N° / / N° / / N° / / /

Tino © 5 — . -
2.4 Otro(s) Instrumento(s): he N., A'.w Organ!smo bl

Tipo N Ano Organismo emisor.

2.5 Objeto de Ia
Ambiental:

Inspeccién

keseata oo ol Vo Ao

/3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existi6 oposicion
al ingreso:

Qi e Nol

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existio Colaboracién por parte de los fiscalizados:

la fuerza publica:

Sl NOﬁ

(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

X NO

4. OBSERVACIONES (actividades_pendie_ntes, documentos sqlicitados v/q entregados, imprevistos, otras observat;i}qnes) 7

Nombre (Nombre, Apellidos)

i9. FISQALIZADORES (Corﬁenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccién Ambiental)

Organismo (s) Firma

YWaco Doy D

S@QWL d 0 d LN,

oY

/ \

=

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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Gobierno de Chile

6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS .
O &\ \cciwov “ollads gn o pextado | Tontecedaley ! L 00\0\_/
s A wypeccion” ovaudel s oesonl tEuico de Vo kR
o Sl (R-r\/ ulso’ dowel Ko Ui\ Con &L o‘o&-@#ﬁ\/o e
orlinpe pekumees AL | slingian” oy euta Ym@eﬁo
Com suides qoddtd de ostar aduisoms Lot st b\a\'%'&q
A s os Bl e WMWM dol Hedio A

. i : -
St Seuiatieelui-on B P U0 & aogz :jfi

J s de OEATCCS o dords et &é .
wq»;i( ) (w2 do S(d\-’L\? @ ﬁ,q& QQS&,,\’Va-&O& ; \\M\xw
e RO B2 \‘so&&baum W\aficiif@ NS

o~ \oo SWA Qoo S pnditdn ¢ :

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA a0 0
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
Ausencia del Encargado Negacion de Recepcién

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firmae ggadb a

\

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl



REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Nombre o razén social

Empresa Constructora SIGRO S.A

RUT

89.037.500-6

Direccién Av. Apoquindo N°4615

Comuna Las Condes

Nombre de Zona de

emplazamiento (segtin IPT Zona UC-2

vigente)

Datum WGS84 Huso 19s
Coordenada Norte 6301768.92 Coordenada Este 352928.09

CARACTERIZACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Actividad Productiva [] 1ndustrial [] Agricola [] Extraccién [] otro
Actividad Comercial [_] Restaurant [] Taller Mecénico [] Local Comercial []J otro
Actividad Esparcimiento [[] piscoteca [] Recinto Deportivo [] cultura [] otro
Actividad de Servicio (] Religioso [ salud [C] comunitario [] otro
Infraestructura Transporte (] Terminal [[] Taller de Transporte | [] Estacién Intermedia | [_] Otro
e - g Instalacion de
Infraestructura Sanitaria [:] Planta de Tratamiento [:l Relleno Sanitario |:| Distribucién I:] Otro
Infraestructura Energética ["] Generadora [] pistribucién Eléctrica L___] Comunicaciones [] otro
Faena Constructiva Construccion [] pemolicién [] reparacién [ otro
Otro (Especificar)
I INSTRUMENTAL DE MEDICION
Identificacion sonémetro

Marca RION Modelo NL-20 [Ne serie 477550
Fecha de emisién Certificado de Calibracion 24-08-2017

Numero de Certificado de Calibracién SON20170083

Identificacion calibrador

Marca RION Modelo NC-74 N° serie | 35073374
Fecha de emisién Certificado de Calibracion 28-09-2017

Ndmero de Certificado de Calibracion CAL20170075

Ponderacion en frecuencia A Ponderacién temporal I Lenta
Verificacién de Calibracién en Si [T No

Terreno

Se deberd adjuntar Certificado de Calibracion Periddica Vigente para ambos instrumentos.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Receptor N° 1

Calle Evaristo Lillo

Ndmero 29 Dpto.172

Comuna Las Condes

Datum WGS84 Huso 19s
Coordenada Norte 6301735.43 Coordenada Este 352907.08

Nombre de Zona de
emplazamiento (segun [PT
vigente) Zona UC-2
N° de Certificado de
Informaciones Previas*

Zonificacion DS N°38/11mMma| [ T O o I O w (] Rural

* Adjuntar Certificado de Informaciones Previas (Si corresponde, segtin consideraciones de Art. 8°, D.S. N°38/11 MMA)

L IDENTIFICACION DE LA FUENTE EMISORA DE RUIDO

Fecha medicién 04-11-2017

Hora inicio medicién 9:10

Hora término medicién 9:50

Periodo de medicién 7:00 2 21:00 h []21:00a7:00h
Lugar de medicién [] Medicién Interna Medicién Externa
Descripcién del lugar de

medicién Balc6n del Departamento

Condiciones de ventana (en

caso de medicién interna) L] ventana Abierta [J ventana Cerrada
Identificacién ruido de fondo Ruido de Trafico por Av. Apoquindo
Velocidad de
Temperatura [°C 9
P [°cl 19,6 Humedad [%] s viento [m/s] 0

Nombre y firma profesional de
terreno o Inspector Ambiental
(1A) : Marco Araos Barria

Institucién, Empresa o Entidad \
Técnica de Fiscalizacion
Ambiental (ETFA)

SEREMI de Salud R.M.

Nota:

» Se deberd imprimir y completar esta pdgina para cada receptor evaluado.

» Se podrdn incluir fotografias del punto donde se ubique el sonémetro para la realizacién de la medicion.

» Los datos de Temperatura, Humedad Relativa y Velocidad de viento, corresponderd para mediciones realizadas en el exterior.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

Croquis

Imagen Satelital

Origen de la imagen Satelital

Google Maps

Escala de la imagen Satelital

LEYENDA DE CROQUIS O IMAGEN UTILIZADA

Datum | WGS84 Huso | 19s
Fuentes Receptores
Simbolo Nombre Coordenadas Simbolo Nombre Coordenadas
e N ‘ Punto de N [6301735.43

\ E Medicién E [352907.08
N N
E e e E
N \ N
E —~FE—]
N N
E E

Se podrdn adjuntar fotografias, considerando como mdximo una (1) por fuente y dos (2) por lugar de medicion.
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE INFORMACION DE MEDICION DE RUIDO

REGISTRO DE MEDICION DE RUIDO DE FUENTE EMISORA

Identificacion Receptor N° 1
[ ] Medicién Interna (tres puntos) Medicién externa (un punto)
NPSeq NPSmin NPSmax

70,8 ———»| 65,9 » 76,1

Punto 1 72,6 —> 65,2 » 78,6

698 |—» 658 |~ 745

NPSeq NPSmin NPSméx

\ —> —

N
-
Punto 2 —>
—
N
NPSeq NPSm NPSméax
Punto 3 S _P\
.

R —  — \

REGISTRO DE RUIDO DE FONDO

Ruido d'e fondo afecta la g [ no
medicion
Fecha: Hora: [
5' 10' 15' 20' 25' 30'
NPSeq

Observaciones:
No se logra medir el ruido de fondo, dado que no se puede detener la obra y en otro momento habria
otras faenas, ademds no se encuentra escenario comparable. El ruido de fondo influye notablemente
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

Informacion del Receptor
Mayor Identificacién del 1
NPSeq 70,8 _l > 71,1 ¥ Receptor N°
npsméx | 76,1 ¥ 71,1 Indicar Condiciones
NPSméx - 5 Mayor Medicion - |Exterior
NPseq | 72,6 » 73,6 [P Ventana No Aplica
Punto 1 J
nesmax | 78,6 [ 73,6 Modelacién 1SO 9613
NPSmMéx - 5 Mayor No
NPSeq 6918 J > 69;8
NPSmax 7415 —> 6915
NPSméx - 5 Mayor
NPSeq - q = >
Promedio + NPC
NPSmax y i - Correccién ventana Suma + Correccion
NPSméx - 5 Mayor Promedio(*) Suma Ruido de Fondo
NPSeq 2 > - > 72 > T g 25000
Punto 2 1 7y ! T
NPSmax * ™. = r ! ! ]
1 1
NPSméx -5 Mayor i :
NPSeq = > - > 0 : Med. Nula
i IS
Correccién ventana
i NPSmM&x - —P - - : Correccién RuAldo de fondo
1
= NPSméx - 5 Mayor ! : :
B L
NPSeq 5 —, » - L Togar Cometiin ¥ Diferencla  Correccién
. 10 o mds 0dB(A)
NPSMdx - 5 " Exterior 0.dB(A) 0 - el 14d8(a)
Interior 4as -2dB(A)
NPSmAx-5  Mayor vhers Sl | operenga | 3 -3dsi)
4 NPSe T > - : |
Punto 3 iy J ! |
NPSméx o R H ]
NPSmax - 5 Mayor Correccién ventana :
1
NPSeq = I i 0 :
1
1
L NPSméx = e : 1
NPSméx - 5 ! : RUIDO DE
v 1
0 > 0 : i I |

NPSeq Ruido fondo(*)

(*) Aproximar a nimeros enteros
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REPORTE TECNICO DECRETO SUPREMO N°38/11 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Establece Norma de Emisién de Ruidos Generados por Fuentes que Indica

FICHA DE EVALUACION DE NIVELES DE RUIDO

TABLA DE EVALUACION
z Ruido de Fondo . Periodo s Estado (supera/No
Receptor N NPC [dBA] [dBA] Zona DS N°38 i Limite [dBA] =
1 NULA - 1l Diurno 65 #iVALOR!
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
Seleccione Seleccione - -
OBSERVACIONES

Se registra ruido de faenas de hormigoneado a losa, motor de grua, cortés y camién mixer

—~—

——

[ ANEXOS |

N° Descripciéon

Certificado de Calibracién Sonémetro RION

Certificado de Calibracién Calibrador RION

Extracto PRC de Las Condes Zona UC-2

HIWIN |-

Ubicacion Receptor en PRC Las Condes

RESPONSABLE DEL REPORTE (Llenar sélo ETFA)

Fecha del reporte

Nombre Representante Legal

Firma Representante Legal
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ANEXO 1)

Lol LABCAL — ISP

S, Laboratorio de Calibracién Aciistica. Instituto de Salud Ptblica de Chile.

CERTIFICADO DE CALIBRACION PERIODICA

: Codigo: SON20170083
Toblero d=Chika Pagina 1 de 6 paginas

FABRICANTE SONOMETRO : RION

MODELO SONOMETRO : NL-20

NUMERO SERIE SONOMETRO : 477550

MARCA MICROFONO : RION

MODELO MICROFONO : UC-52

NUMERO SERIE MICROFONO : 113546

FECHA CALIBRACION : 24/08/2017

CLIENTE : SEREMI SALUD DE LA REGION ME'!r\ROPOLITANA

i

Hernan Fontecilla Garcia.
Técnico de Calibracion

Juan Carlos Valenzuela lllanes
Director Técnico

La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando la incertidumbre tipica de medicién por el factor de cobertura k=2 que, para una
distribucion normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente el 95%.

Anexo a este Certificado de Calibracién se adjuntan los valores nominales de los resultados de la calibracion, junto con las tolerancias establecidas en la
especificacion metroldgica aplicada. Se incluye ademas, una tabla resumen con el resultado de contrastar dichas tolerancias con los resultados, teniendo
en cuenta la incertidumbre de medida. La tabla no supone la conformidad del instrumento con respecto a la especificacion metroldgica, tan soélo con los
apartados de dicha especificacion metrolégica.

Los resuitados se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones, aplicando (nicamente al instrumento sometido a ensayo. Este
Informe no podra ser reproducido parcialmente sin la aprobacién por escrito del laboratorio que lo expide.

Laboratorio de Calibracién Aciistica. Instituto de Salud Piblica de Chile
Marathén 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —2) 2575 55 61.
www.ispch.cl




Cdédigo: SON20170083
Pdgina 2 de 6 paginas

*  CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=23°C=3°C/HR =350%+ 20% / P = 95kPa + 10kPa
. CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:
T=23°C /HR.=50%/P=101325kPa
*  PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:
ME-512.03-001 Calibracién de Sonometros Segiin Norma Técnica 1EC 61672-3:2006 de Sonometros.
=  ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:

Las tolerancias aplicadas son las establecidas en la Norma IEC 61672-3:2006 de Sonometros. Dichas tolerancias son las indicadas para un

grado de precision del instrumento Clase 2.
= PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad a través de Laboratorios nacionales acreditados por el INN o por Laboratorios
intenacionales acreditados. La trazabilidad de las medidas efectuadas se refiere a nuestros patrones de referencia calibrados periodicamente

con los patrones de los laboratorios de Briel & Kjaer.
=  RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartado de la especificacion metrolégica
(Ref. IEC 61672-3:2006) Resltado
Indicacién a la frecuencia de comprobacion de la calibracion (Apartado 9) POSITIVO
Ponderacion frecuencial con sefales actisticas Ponderacién frecuencial A N/A
(Apartado 11) Ponderacién frecuencial C POSITIVO
Ponderacidn frecuencial A POSITIVO
Ponderacion frecuencial con sefales eléctricas Ponderacién frecuencial C POSITIVO
(Apartado 12) Ponderacién frecuencial lineal POSITIVO
Ponderacion frecuencial Z N/A
Ponderaciones temporales y frecuenciales a 1 kHz Ponderaciones frecuenciales POSITIVO
(Apartado 13) Ponderaciones temporales POSITIVO
Linealidad de nivel en el margen de nivel de referencia (Apartado 14) POSITIVO
Linealidad de nivel incluyendo el selector de mérgenes de nivel (Apartado 15) POSITIVO
Ponderacion temporal Fast POSITIVO
atr ondas .
S CApoESi i e Ponderacién temporal Slow POSITIVO
(Apartado 16)
Nivel promediado en ¢l tiempo POSITIVO
Nivel de sonido con ponderacion C de pico (Apartado 17) N/A
Indicacidn de sobrecarga (Apartado 18) POSITIVO
® Resultado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metrologica aplicada.
"  Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metrologica aplicada.
® Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.
«  INSTRUMENTACION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION
2 CERTIFICADO DE
INSTRUMENTO MARCA MODELO N° SERIE CALIBRAGION CALIBRADO POR
Generador de funciones | STANDFORD DS360 88431 2016-3605 DTS
Generador - BRUEL&KJAER North
Multifrecuencia BRUEL & KJAER | 4226 2692339 CAS-140788-X5Y9G2-902 Attierica e
Multimetro Digital ?gclhi%TLoolEs 3458° MY45044808 | D-K-15155-01-00 U“gggglpoc’?gNDE
kel e presion ALMEMO FD A612-SA | 9040332 D-K-15211-01-00 ENAER
Barométrica
Termohigrometro ALMEMO FH AG46-E1 | 09070450 D-K-15211-01-00 ENAER

Laboratorio de Calibracién Acustica. Instituto de Salud Publica de Chile
Marathén 1000 — Nufioa — Santiago — Chile.
Tel.: (56 —-2) 2575 55 61.

www.ispeh.el
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INDICACION A LA FRECUENCIA DE CALIBRACION
T\{P/\ Frecuencia Ponderacion Correccion  Ajustado  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
93.92 1000 0 0.1 NO 93.90 93.82 0.08 0.17 1.4 -1.4
PONDERACION FRECUENCIAL ACUSTICA
Ponderacion Frecuencial C
NPA Frecuencia Ponderaciéon Correccion  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial (dB) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
93.98 63 -0.8 0 94.10 93.26 0.84 0.21 25 -2.5
93.93 125 -0.2 0 94.30 93.81 0.49 0.21 2 -2
93.91 250 0 0 94.30 93.99 0.31 0.21 1.9 -1.9
93.91 500 0 0 94.10 93.99 0.11 0.21 1.9 -1.9
93.92 1000 0 0.1 93.90 - - - - -
93.93 2000 -0.2 0.6 93.10 93.21 -0.11 0.21 26 -2.6
93.91 4000 -0.8 1 90.70 92.19 -1.49 0.21 36 -3.6
94.02 8000 -3 3.9 85.35 87.20 -1.85 0.23 5.6 -5.6
PONDERACION FRECUENCIAL
Ponderacion Frecuencial A
NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia  Tolerancia
aplicado (Hz) Precuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
101.20 63 -26.2 0 74.80 75.00 -0.20 0.18 25 -2.5
91.10 125 -16.1 0 74.80 75.00 -0.20 0.18 2 -2
83.60 250 -8.6 0 74.80 75.00 -0.20 0.18 1.9 -1.9
78.20 500 -3.2 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 1.9 -1.9
75.00 1000 0 0 75.00 - - - - -
73.80 2000 1.2 0 75.00 75.00 0.00 0.18 2.6 -2.6
74.00 4000 1 0 75.00 75.00 0.00 0.18 3.6 -3.6
76.10 8000 -1.1 0 75.20 75.00 0.20 0.18 5.6 -5.6
Ponderacion Frecuencial C
NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
75.80 63 -0.8 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 25 -2.5
75.20 125 -0.2 0 75.00 75.00 0.00 0.18 2 -2
75.00 250 0 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 1.9 -1.9
75.00 500 0 0 75.00 75.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
75.00 1000 0 0 75.00 - - -~ = =
75.20 2000 -0.2 0 75.00 75.00 0.00 0.18 2.6 2.6
75.80 4000 -0.8 0 75.00 75.00 0.00 0.18 3.6 -3.6
78.00 8000 -3 0 75.20 75.00 0.20 0.18 5.6 -5.6

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por Ja incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacion metroldgica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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Ponderacion Frecuencial Lineal

NPA Frecuencia Ponderacion Correccion  Nivel Nivel Desviacion 9] Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial  (eléctrica) Leido Esperado (dB) (dB)  positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
75.00 63 0 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 25 -2.5
75.00 125 0 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 2 -2
75.00 250 0 0 74.90 75.00 -0.10 0.18 1.9 -1.9
75.00 500 0 0 75.00 75.00 0.00 0.18 1.9 -1.9
75.00 1000 0 0 75.00 - - - - -
75.00 2000 0 0 75.10 75.00 0.10 0.18 26 -2.6
75.00 4000 0 0 75.10 75.00 0.10 0.18 3.6 -3.6
75.00 8000 0 0 75.10 75.00 0.10 0.18 5.6 -5.6

LINEALIDAD

NPA Frecuencia Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia

aplicado (Hz) Leido Csperado (dB) (dB) positiva negativa

(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
126.10 8000 125.20 125.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
125.10 8000 12420 124.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
124.10 8000 123.20 123.10 0.10 0.14 1.4 -14
123.10 8000 122.20 122.10 0.10 0.14 1.4 -14
122.10 8000 121.20 121.10 0.10 0.14 1.4 -14
121.10 8000 120.20 120.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
120.10 8000 119.20 119.10 0.10 0.14 1.4 -14
119.10 8000 118.20 118.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
118.10 8000 117.20 117.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
117.10 8000 116.20 116.10 0.10 0.14 1.4 -14
116.10 8000 115.20 115.10 0.10 0.14 1.4 -14
115.10 8000 114.20 114.10 0.10 0.14 1.4 -14
110.10 8000 109.20 109.10 0.10 0.14 1.4 -14
105.10 8000 104.20 104.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
100.10 8000 99.10 99.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
95.10 8000 94.10 - - - - -
90.10 8000 89.20 89.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
85.10 8000 84.20 84.10 0.10 0.14 1.4 -1.4
80.10 8000 79.20 79.10 0.10 0.14 1.4 -14
75.10 8000 74.20 74.10 0.10 0.14 1.4 -14
70.10 8000 69.20 69.10 0.10 0.14 1.4 -14
65.10 8000 64.20 64.10 0.10 0.14 1.4 -14
60.10 8000 59.20 59.10 0.10 0.14 1.4 -14
55.10 8000 54.20 54.10 0.10 0.14 1.4 -14
50.10 8000 49.20 49.10 0.10 0.14 1.4 -14
45.10 8000 44.20 44.10 0.10 0.14 1.4 -14
40.10 8000 39.20 39.10 0.10 0.14 1.4 -14
39.10 8000 38.20 38.10 0.10 0.14 1.4 -14
38.10 8000 37.20 37.10 0.10 0.14 1.4 -14
37.10 8000 36.20 36.10 0.10 0.14 1.4 -14
36.10 8000 35.20 35.10 0.10 0.14 1.4 -14
35.10 8000 34.10 34.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
34.10 8000 33.10 33.10 0.00 0.14 1.4 -14

33.10 8000 32.10 32.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
32.10 8000 31.20 3110 0.10 0.14 1.4 -1.4
31.10 8000 30.10 30.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
30.10 8000 29.10 29.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
29.10 8000 28.10 28.10 0.00 0.14 1.4 -14
28.10 8000 UNDER-RANGE 27.10 - - 14 -i4

Sia la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacién metrolégica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 wPa.
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LINEALIDAD SELECTOR MARGENES DE NIVEL
NPA Frecuencia Rango Rango  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (dB) Leido  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 Ref  30-120 94.00 - - - - -
104.00 1000 R1 40-130 104.00 104.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
125.00 1000 RI 40- 130 125.00 125.00 0.00 0.14 1.4 -1.4
84.00 1000 R2 20-110 84.10 84.00 0.10 0.14 1.4 -1.4
105.00 1000 R2 20-110 105.10 105.10 0.00 0.14 1.4 -1.4
DIFERENCIA DE INDICACION
Ponderaciones Temporales
NPA Frecuencia Ponderacion  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Temporal Leido Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 NPS Fast  94.00 - - - - =
94.00 1000 NPS Slow  94.00 94.00 0.00 0.071 0.3 -0.3
94.00 1000 Leg 94.00 94.00 0.00 0.071 0.3 -0.3
Ponderaciones Frecuenciales
NPA Frecuencia Ponderacion  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) Frecuencial Leido Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
94.00 1000 A 94.00 - - - - -
94.00 1000 C 94.00 94.00 0.00 0.071 04 -0.4
94.00 1000 Lineal 94.10 94.00 0.10 0.071 0.4 -0.4
RESPUESTA A TREN DE ONDAS
Ponderacién temporal Fast
NPA Frecuencia Duracién t exp  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado {dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
116.00 4000.00 - - 117.00 - - - - -
116.00 4000.00 200 0.125 11600 116.02 -0.02 0.071 1.3 -1.3
116.00 4000.00 2 0.125  99.00 99.01 -0.01 0.071 1.3 -2.8
116.00 4000.00 0.25 0.125  89.90 90.01 -0.11 0.071 1.8 =53
Ponderacién temporal Slow
NPA Frecuencia Duracién t exp  Nivel Nivel Desviacion U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) (s) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
116.00 4000.00 - - 117.00 - - - - -
116.00 4000.00 200 1 109.60 109.58 0.02 0.071 1.3 -1.3
116.00 4000.00 2 I 90.30 90.01 0.29 0.071 1.3 -5.3

Si a fa derecha de Ia linea aparece la palabra ERROR significa que Ia lectura, expandida por la incertidumbre de la medicién. no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacion metrolGgica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 uPa.
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Nivel promediado en el tiempo

NPA Frecuencia Duracién  Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
aplicado (Hz) (ms) Leido  Esperado (dB) (dB) positiva negativa
(dB) (dB) (dB) (dB) (dB)
116.00 4000.00 - 117.00 - - - - -
116.00 4000.00 200 110.00  110.01 -0.01 0.071 1.3 -1.3
116.00 4000.00 2 90.00 90.01 -0.01 0.071 1.3 -2.8
116.00 4000.00 0.25 80.90 80.98 -0.08 0.071 1.8 5.3

INDICACION DE SOBRECARGA

Margen  Frecuencia Senal Nivel Nivel Desviacién U Tolerancia Tolerancia
Superior (Hz) de Sobrecarga  Esperado (dB) (dB)  positiva negativa
(dB) Entrada (dB) (dB) (dB) (dB)
130 4000 Semiciclo positivo 140.30 - - - - -
130 4000 Semiciclo negativo 140.30 140.30 0.00 0.14 1.8 -1.8

Si a la derecha de la linea aparece la palabra ERROR significa que la lectura, expandida por la incertidumbre de la medicion, no esta dentro de las tolerancias
establecidas en la especificacion metrologica aplicada. Las unidades de medida dB son referidos a 20 pPa.
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CALIBRADOR ACUSTICO
MODELO

NUMERO DE SERIE
FECHA DE CALIBRACION
CLIENTE

TECNICO DE CALIBRACION

: RION

:NC-74

: 35073374

122 -08- 2017

: SEREMI SALUD DE LA REGION METROPOLITANA
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Fecha de emisi6n: 28 — 09 — 2017

Director Técnico
La incertidumbre expandida de medida se ha obtenido multiplicando 1a i tipica de licién por e factor de cobertura k=2 que, para una distribucién normal,
a una p! de cobertura de aproximadamente el 85%,
Anexo a este Certificado de Calibracién se adjuntan los valores de los de ia cali junto con fas tolerancias establecidas en la especificacion
metrolégica aplicada. Se incluye una tabla con el de dichas tol con los en cuenta la incerlvdumbre da
medida. La tabla no supone la del con resp a la especi i gica, tan solo con los ap de dicha g
Los resullados se refieren al momento y d n que se iss medicl i ali ido a ensayo, Este Informe no
p Sin la api ién por escrito del laboratorio que fo explde

Laboratorio de Calibracién Acistica. Instituto de Salud Pablica de Chile
Marathén 1000 — Nudoa - Santiago - Chile.
Tel.: (56 ~2) 2575 55 61.
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Sokierne de Chily

CONDICIONES AMBIENTALES DE MEDIDA:
T=23°C£3°C/ H.R. = 50% % 20% / P = 95kPa  10kPa

CONDICIONES AMBIENTALES DE REFERENCIA:
T=23"C/H.R. =50%/P = 101.325kPa

PROCEDIMIENTO DE CALIBRACION:

ESPECIFICACION METROLOGICA APLICADA:
Las tolerancias aplicadas son lag establecidas en el Anexo B de la norma UNE-EN 60942:2005. de Calibradores
Aclsticos. Dichas tolerancias son las establecidas para un grado de precisién del instrumento CLASE 1.

PATRONES UTILIZADOS EN LA CALIBRACION:

Los patrones utilizados garantizan su trazabilidad 2 través de laboratorios nacionales acreditados por ¢l INN o por
laboratorios internacionales acreditados. La trazabilidad de las medidas cfectuadas se refiere a nuestros patrones de
relerencia calibrados periddicamente con los patrones de los laboratorios de Brilel & Kjaer.

OBSERVACIONES:

Tados los resultados estin referidos a las condiciones ambientales de referencia establecidas en la especiticacion
metroldgica aplicada.

RESUMEN DE RESULTADOS:

Apartados de Ia especificacién metrolégica

Norma UNE-EN 60942:2005 Resaltado

Prueba

POSITIVO
POSITIVO
POSITIVO
POSITIVO

Valor nominal

wele o 250! ustic: o 55.2.2y 5.23 -4
Niveles de presion acistica (Apartados 5.2.2 y 5.2.3 = Tabla 1) Cstabilidad

Distorsion total (Apartado 5.5 - Tabla 6)

Frecuencia (Apartado 3.3.2 - Tabla 3) Valor nominal

* Resuitado POSITIVO significa que el instrumento cumple con la especificacion metroldgica aplicada.
* Resultado NEGATIVO significa que el instrumento no cumple con la especificacion metroldgica aplicada.
* Resultado N/A significa que el ensayo no es aplicable al instrumento.

INSTRUMENTACION UTILIZADA PARA LA CALIBRACION

. ) ) - CERTIFICADO DE
IE—— -
INSTRUMENTO MARCA MODELO | N°SERIE Y CALIBRADO POR
Generador de - . & y
inh STANDFORD DS360 88431 2016-3605 DTS
- AGILENT - - UNIVERSIDAD DE
Multimetro Digitat | . SOLENE L dassa MY45044808 D-K-15155-01-00 it
Méduio de presion = e " ¢ VAR
oy ALMEMO FD A612-SA 9040332 D-K-15211-01-00 ENAER
Termohigrometro ALMEMO FILAGIGE] | 09070450 D-K-13211:01-00 ENALR
Micréfono Patrén | BRUEL & KJAER 4192 2686091 CAS-130788-X5Y9G2-301 B“Uk“'ﬁ:’k’yhs Norh
Micréfono Patr6n | BRUEL & KIAER 4180 2660981 M210-1110:3 1 BRUEL&KJAER North
America Inc.

Laboratorio de Calibracién Actstica. Instituto de Satud Pablica de Chile
Marthon 1000 - Nudoa - Santiago ~ Chile

Tel: (56 -2)2575 55 61.
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NIVEL DE PRESION SONORA

Valor nominal del NPS

establecidas en la ¢sp ion oyt

da. Las

NPS Frecuencia Nivel Desviacién  Tolerancia  Tolerancia
(dB) (Hz) Leido (dB) Positiva Negativa
{dB) (dB) (dB)
94.00 1000.00 94.24 0.24 0.40 -0.40
Estabilidad del NPS
NPS Frecuencia Nivel Nivel Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB3) (Hz) Lcido Esperado (dB) (dB) (dB)
(dB) (dB)
94.00 1000.00 0.00 0.00 0.00 0.10 +(.0058
DISTORSION
NPS Frecuencia  Distorsion  Distorsion  Desviacion  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) (Hz) Leida Esperada %) (%) (%)
(%) (%)
94.00 1000.00 1.222 0.000 1.222 3.000 +0.33
FRECUENCIA
Valor nominal de la Frecuencia
NPS Frecuencia  Irecuencia  Frecuencia  Desviacion  Tolerancia  Tolerancia  Incertidumbre
(dB) {Hz) Exacla Leida (Hz) Positiva Negativa (Hz)
(tz) (Hz) (Hz) (Hz)
94.00 1000.00 1000.00 1001.54 1.54 10.00 -10.00 +0.50
Siala izquierda de la IAInca aparece la palabra ERROR significa que 1a Jectura. dida por la i dela no estd dentro de las tolerancias

de medida dB son referidos a 20 pPa
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" SEHEMI

Regtier Matropolite:

- Ministeriodn. -
* Salud R

5. )_3%36

Subdepto. ControjySanitario Amblental
VBS/, %

ORD. N°
ANT.

REF.

L]
N~

No hay.

Deriva solicitudes de fiscalizacion
por ruido ambiental segin se
indica.

: SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

A : SR. CRISTIAN FRANZ THORUD
-~ SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280 PISO 8
SANTIAGO

Lot

Con relacién a los documentos que se singularizan en la tabla adjunta, remito a
Ud., para su conocimiento y fines pertinentes, documentos que guardan relacion con
denunCIas cuya materia esta regulada en el DS N© 38/11 del MMA y de la cual la
Medio Ambiente es
asimismo, en atencioén a lo dlspuesto en el articulo 14 inciso segundo de la Ley 19.880
que establece que "Requerido un érgano de la Administracién para intervenir en un
asunto que no sea de su competencia, enviard de inmediato los antecedentes a la
autoridad que deba conocer segun el ordenamiento juridico”.

Superintendencia

del

la autoridad competente. Lo anterior,

Flscahzacmn (OIRS)

Tipo de doc. N° de doc.| Fecha de doc. Antecedentes anexos que se adjuntan.
Solicitud (OIRS) 547853 24/04/2017 |Antecedentes de denunciantes (5 paginas);
Solicitud OIRS N° 547873 de fecha
o ) - ) 24/04/2017 (reiteracion).

Solicitud (OIRS) 549596 26/04/2017 |Solicitud Ciudadana N° 012944 de fecha

: ' 26/04/2017.

Solicitud de 551784 02/05/2017 |Solicitud Ciudadana N° 012974 de fecha

Fiscalizacion (OIRS) { ; 02/05/2017 y 6 fotografias.

Solicitud de :551874 02/05/2017 |Oficio N°® 1670 y N° 1671 ambos de fecha

Fiscalizacion (OIRS) ‘ 27/04/2017 % Solicitud SIAC N°
I OR021N0019504, todos de la Intendencia

Regién Metropolitana.
Solicitud. de 549841 27/04/2017 |Solicitud Ciudadana N° 012952 de fecha

26/04/2017.

! Finalmente

P

Sin otro particular, saluda atentamente,

Distribucion:

informo a Ud., que aquellas solicitudes que contengan materias
sanitarias seran atendidas por esta SEREMI de Salud y se dara respuesta directa a cada
usuano del resultado de las acciones de fiscalizacion en esta materia.

(’4)5[4 "o

cSECREaTABQI@

REGIONALMINMERALNE“ R

DR. €

- Destinatario (Con antecedentes segiin tabla)
- Subdepto. Control Sanitario Ambiental (U. Acustica Ambiental)

- Of. de Partes (2)
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE FISCALIZACION

Su SOLICITUD DE FISCALIZACION fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con
fecha 27-04-2017 y se ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Caédigo de atencion es: 549841
Solicitante (Persona Natural)
Nombre Mercedes Alejandra Burgos Valdes
RUT
Teléfono
Email
Direccion
Detalle
Institucion
Area

Tema

Descripcion

SOLICITO FISCALIZACION DE SUPERMERCADO LIDER UBICADO EN NEPTUNO 720 (LO
PRADO) .SU BODEGA UBICADA POR CALLE WALDO TOFF/PROVOCA RUIDOS
MOLESTOS DURANTE TODO EL DIA ,LOS CAMIONES SE ESTACIONAN DURANTE
HORAS EN LUGARES PROHIBIDOS ,DESCARGAN EN LA CALLE ,UNA GRUA HORQUILLA
TRANSITA POR VEREDA PEATONAL TODO EL DIA',Y LA CAIDA DE CONTAINER ESTAN
DANANDO NUESTRO EDIFICACION ,QUE ESTAMOS FRENTE A ELLOS SEPARADOS POR
20 METROS .A ESTO SE SUMA;RUIDO-Y:CONGESTION DE SALIDA DE
ESTACIONAMIENTO Y PARADERO DE MICROS (WALDO TAFF CON NEPTUNO)

RESPUESTA

Cargo de quien redacta: Supervisor OIRS
Acustica

Quien redacta: ANTONIO MARZZANO

Fecha de respuesta: 05-05-2017

Respuesta:



Estimada Sra. Burgos:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancion en materias contenidas en el D. S. N° 38/2011 del MMA “Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica”, asi como también de otras materias ambientales, su
solicitud sera derivada a dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el
marco de sus nuevas competencias.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, S| LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el cédigo de atencion y su RUT



SRR
Serem
R S

OIRS

Oficina de Informaciones,
Reclamos & Sugerenciae

Formulario de Registro de Solicitud
Ciudadana
FOLIO: g * ;") !) 5 2
Consulta (]  Solicitud @ Sugerencia () Reclamo () Felicitacién ()

Lugar de Atencion: ...............

«. Identmcacnén.del Afectado
(En caso'He ser. dzfefrehte a1 §ohcntante)

Nombre: ; e, et g :; ,i,:'.-‘.
C.l. o Rut: R AN e ilh
Mail o Direccién: " SR NERL ", 3
Teléfono: ' RS, T e e ¥ S
Descripcién del caso que origina esta solicitud (CON LETRA CLARA Y’ LEGIBLE) ]

Solaurve s ki 2o.cnon de. Sup@cmecmo\o Lodkes S ot
en Neptuao J20 (" Lolcan\g) Subodepol julax wdm pos calle

WaldoToll . provoca. (uidws moletos dwconte toda el duia
oS oA onEA Sees o §onom @\.u;gnw%e ogvt en \woocern Pml'u
dArmipan e G ca\d” R Q. Rooguaid! & 4 com Syt PO< d&C sy
\peyo\)vomo\\ Yodw e\ dnosy #u \,p\ Coid & Contonne g €‘-;{‘0\n doxo
vweateo, e o otdn _qile extofinet .(Lcefmgo ‘6\lo) Sch\mbf
20 meto 8 A giko S@S—MM <vidle u- Eonpaahion e so\udl
Ae avo u%v\om‘ﬁax.,jzﬂ”“q OQM&‘V dE MC( 0% (We\doTat4

Medio de enyio de respuesta: M&Q‘\'\') AR

Correo Elec6nic | !E%ﬁw a ()
26 ABR
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Gobigrio
de Chite

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

orD.N: 1346

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de la bodega del Supermercado
Lider, comuna de Lo Prado.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago,

3 1 MAY 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SRA. MERCEDES ALEJANDRA BURGOS VALDES

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia que da cuenta de los ruidos provenientes de la bodega del
Supermercado Lider, ubicado en Av. Neptuno N®720, comuna de Lo Prado, lo que produciria
molestia en los vecinos que viven frente a la bodega de este supermercado por calle Waldo Taff.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 182-RM-
2017 y los antecedentes estan siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracién de la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

N

&

Q
Z  JERE e
A1) A L5
= OFICINARES L i N raitlon

% PQUTANB! Bl 24 P e

2, METROPQY ABEL VA - AREZ

MMA
Distribucién:

Certificada)
CE.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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HOJAQ! deQL

Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL
(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES /
1.1 Fecha de Inspeccion: OE)/OS/{’}

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

"Rqav Yasmd o

1.2 Horade inicio: ){:22A 1.3 Hora de término: |} 30

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:
N@?\'\WO # >0 \SQ D(M P
Coordenad'a Norte (WGS84): e Coordenada Este (WGS84): —_— Huso: 19S—= 185
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):
Walnael Mule .9 A . omvo Fa Vodalur A° 8301 -0l
RUT 0 RUN: 3(;, ON2.. Ol Y ~I& Teléfono: 2 003000 Correo electrénico: RAre L. FAR AWEG WAl et . cor

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

Gleloay Ve Orallane..

RUTORUN: |7 2% LY - | Teléfono: 99 5¥50)| Correo electrénico: estelom). TUL O @ Wil ket con

. MIOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2 X No programada Denuncia:_ X Oficio: Otro:

Nbitha de Enicien Plan .de Prevencién y/o Descontaminacién

Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestion| D-S- N 3B/ 1 Ll peey DS.N°_/__ DSaN— Y —
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
o 5 S NP i
Ny i Wi g Tyt e e
Tipo i rganismo emisor.

2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afio Oteanismc & :

2.5 Objeto de la Inspeccion &S@GW/ d,_ (&/\JO\‘\'\&

Ambiental:

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION . ;
3.1 Existio oposicion 3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existio Colaboracion por parte de los fiscalizados:
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

S| no X S NO X si_X NO

> “7«7

Nombre (Nombre, Apellidos) : Organismo (s) \ Firma

Mance Aoy G Sl de SO LW,

—
% \
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7 R,ECEPC'QN DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACT IVIDAD FISCALIZADA S .
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacién de Recepcion
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
Si =/ NO

(&

Rnstancia e so de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

=
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INFORME TECNICO DE FISCALIZACION AMBIENTAL

Informe Abreviado

BODEGA SUPERMERCADO LIDER LO PRADO

DFZ-2017-6095-XI11-NE-IA

Nombre

Firma

Aprobado

Claudia Pastore

e

Claudia Pastore H.
Divisién de Fiscalizacion
Firmado por: claudia pastore herrera

Revisado

Andrea Villablanca

Andrea Villablanca T.
Division de Fiscalizacion
Firmado por: Andrea Veronica Villablanca Tarsetti

Elaborado

Matias Tapia

X

Matias Tapia Riquelme
Division de Fiscalizacion
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1 IDENTIFICACION DE LA UNIDAD FISCALIZABLE

1.1 Antecedentes Generales

Fecha de inspeccion Proyecto Titular
09-08-2017 Bodega Supermercado Lider Lo Prado Walmart
Tipo de establecimiento R.U.T.
Actividad Comercial 76.042.014-K
Motivo de la actividad de fiscalizacién N° identificador de denuncia
Denuncia 182-RM-2017

2 INSPECCION AMBIENTAL

Norma asociada

Obligacion

Observaciones

Conclusiones

Decreto
Supremo N° 38
de 2011 del

Ministerio  del
Medio
Ambiente, que
establece Norma
de Emision de
Ruidos
Generados por
Fuentes que
Indica.

Articulo 7° .- Los niveles de presidn sonora
corregidos que se obtengan de la emisidn
de una fuente emisora de ruido, medidos
en el lugar donde se encuentre el receptor,
no podran exceder los valores de la Tabla
N°1

(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA)

Zona De7a21 De21a7

horas [dBA] horas [dBA]
Zona | 55 45
Zonalll 60 45
Zonal lll 65 50
Zona IV 70 70

Zona Rural Menor valor entre:
a) Ruido de fondo + 10dBA
b) Limite para zona lll

Con fecha 20 de junio y 12 de julio de 2017, se visitd domicilio préximo a
Bodega Supermercado Lider, ubicado en Neptuno N°720, Lo Prado, con el
objetivo de realizar mediciones de ruidos provenientes de esta empresa. En
las fechas mencionadas, no se constataron ruidos provenientes de la
mencionada actividad; por lo tanto, no fue posible constatar hallazgos de
caracter ambiental, relacionados a ruidos generados por la fuente.

No se constataron
ruidos al momento
de la inspeccidn.
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3 ANEXOS

N° Anexo Nombre Anexo

1 Acta de Inspeccion Ambiental del 09 de agosto de 2017
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