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1 RESUMEN 
 
El presente documento da cuenta de los resultados de la actividad de fiscalización ambiental realizada por 
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante SMA), a la unidad fiscalizable “Gimnasio Kronos”, localizada en el 
Sector El Palomar de la ciudad de Copiapó, en la región de Atacama, provincia y comuna de Copiapó. La actividad de 
fiscalización ambiental se enmarca en el D.S. 38/2011 del Ministerio de Medio Ambiente, instrumento que regula las 
emisiones de ruidos. 
 
La actividad de fiscalización se genera a partir de tres denuncias ciudadanas; a saber: Casos N°7-III-2018, N°8-III-2018 y 
N°9-III-2018, presentada ante esta Superintendencia el 02 de marzo de 2018, la materia de la denuncia es por ruidos 
molestos generados por la actividad del Gimnasio. 
 
Las materias relevantes objeto de la fiscalización incluyeron los siguientes aspectos: 
 

• Emisiones a la atmosfera: Ruidos provocados por la actividad del Gimnasio Kronos. 
 
De la revisión de los antecedentes de las denuncias es posible establecer que a la fecha no fue posible efectuar la 
medición de ruido correspondiente a la actividad de fiscalización, toda vez que según lo informado por los denunciantes, 
en reiteradas oportunidades, el Gimnasio Kronos no ha generado ruidos que permitan ejecutar la actividad de medición. 
Cabe señalar que esta Superintendencia en el marco de sus competencias agotó todas las instancias posibles con el 
objetivo de poder realizar la medición de la emisión; sin embargo, en ausencia de ruidos molestos, además de los 
antecedentes que se incorporan en el presente informe y que dicen relación con la caducidad de la patente comercial del 
recinto por parte de la Municipalidad de Copiapó, es que se propone archivar la denuncia.  
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 
 

2.1 Antecedentes Generales 

Identificación de la Unidad Fiscalizable:  
Gimnasio Kronos 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable: 
En operación  

Región: Atacama Ubicación específica de la unidad fiscalizable: Salitrera 
Anita N°396, El Palomar. Copiapó 

Provincia: Copiapó 

Comuna: Copiapó 

Titular de la unidad fiscalizable:  

Jessica Ortega Arenas 

RUT o RUN: Sin información 

Domicilio titular:  

Salitrera Anita N°396, El Palomar, Copiapó  

Correo electrónico: Sin información 

Teléfono: Sin información 

Identificación representante legal:  

Jessica Ortega Arenas 

RUT o RUN: Jessica Ortega Arenas 

 

Domicilio representante(s) legal(es):  

Salitrera Anita N°396, El Palomar, Copiapó 

Correo electrónico: gerenciaenel@enel.com 

Teléfono: Sin información 
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2.2 Ubicación  

Figura 1. Mapa de ubicación local (Fuente: Elaboración propia con antecedentes de la denuncia) 

 
Coordenadas UTM de referencia: DATUM WGS 84 Huso: 19 UTM N: 6.970.317 UTM E: 368.720 

Ruta de acceso: Se accede por Av. El Palomar hasta la intersección Calle Estadio, continuando por 200 metros aproximado se emplaza la calle Salitrera Anita, al fondo 
del pasaje se ubica Gimnasio Kronos. 
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3 INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS 
 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados. 

N° 
Tipo de 

instrumento 
N°/ 

Descripción 
Fecha 

Comisión/ 
Institución 

Título 
Comentarios  

1 Norma de Emisión 38 2011 MMA Decreto Supremo N°38/2011 - Sin observaciones 

 
4 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN 

 
4.1 Motivo de la Actividad de Fiscalización 

 
Motivo Descripción 

 Programada  

X No programada 

X Denuncia 

 Autodenuncia 

 De Oficio 

 Otro 

Detalles: Mediante tres denuncias ciudadanas  Casos N°7-III-2018, N°8-III-2018 y N°9-III-2018, esta superintendencia toma 
conocimiento de ruidos molestos generados por el gimnasio Kronos.  

 
4.2 Materia Específica Objeto de la Fiscalización Ambiental 

 

• Emisiones a la atmosfera: Ruidos provocados por la actividad del Gimnasio Kronos. 
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4.3 Revisión Documental 

4.3.14.3.14.3.14.3.1 Documentos RevisadosDocumentos RevisadosDocumentos RevisadosDocumentos Revisados    

N° 
N° de hecho 

asociado 
Documento solicitado 

Plazo de 
entrega 

Fecha 
entrega 

Observaciones 

2 1 ORD N°9459, I. Municipalidad de Copiapó -  07-05-2018 Sin observaciones 

 

5 HECHOS CONSTATADOS. 
5.1 Almacenamiento transitorio de residuos peligrosos 
Número de hecho constatado: 1  

 
Documentación Revisada:  

- Carta s/n ingresado a la SMA - Atacama con fecha 01 de diciembre de 2017, adjunta respuesta Frutícola y Exportadora Atacama Ltda. 
 

 
Hechos Denunciados:  
 

1. Con fecha 02 de marzo de 2018, se presentó ante esta Superintendencia denuncia por ruidos molestos originado por la actividad del gimnasio proveniente de 
pesas, maquinarias de ejercicios, música fuerte y con bajos muy altos lo que generan rebotes en los ventanales, sin respetar horarios ni descansos de vecinos. 
Por otra parte, los denunciantes indican que funcionarios del gimnasio sacan sus implementos al parque y que además utilizan los estacionamientos 
emplazados en el lugar.  
 

Análisis de gabinete de la Superintendencia del Medio Ambiente: 
 

• Con fecha 08 de marzo de 2018 con el objetivo de efectuar la medición de ruidos se realizó inspección ambiental, sin embargo, no fue posible realizar la 
actividad por ausencia de ruidos. Al conversar con los denunciantes, estos indicaron que el ruido era emitido al dejar caer las pesas, provocando vibraciones. 
Situación que no pudo ser corroborada en esta actividad de inspección.   

• Con fecha 12 de marzo de 2018, alrededor de las 20:00 horas  la Sra. Yully Santibáñez se comunica con funcionario de la SMA Regional para solicitar visita 
inspectiva al lugar de la denuncia, dado que personal del Gimnasio habría sacado implementos y equipos del Gimnasio a la plaza que se encuentra frente a los 
domicilios de las partes que denuncian, utilizando los estacionamientos para sus actividades. Dado el requerimiento, se le consultó a la Sra. Santibáñez si la 
actividad que estaban realizando en el gimnasio dicen relación con materias de emisiones de ruido, a lo que nos contesta que es solo ejercicios con 
colchonetas, sin música. Al respecto, se le explica cordialmente las competencias del Servicio, situación que fuera anteriormente descrita en la primera 
inspección ambiental, argumentando con esto que no se puede realizar la inspección solicitada; sin embargo, tal como se le mencionó en la visita del 08 de 
marzo, los antecedentes serán derivados a la I. Municipalidad de Copiapó para el pronunciamiento que corresponda.  
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• Mediante ORD ORA N°56 de fecha 13 de marzo de 2018 esta Superintendencia derivó la denuncia ingresada en contra el gimnasio Kronos para los fines 
correspondientes, según sus competencias.  

• Cabe señalar que con fechas 12 de abril y 02 de mayo de 2018 la Sra. Yully Santibáñez asistió a la Oficina Regional con el objetivo de conocer un 
pronunciamiento de la SMA, sin embargo como le fuera comunicado anteriormente, a la fecha no se ha tenido respuesta por parte de la I. Municipalidad de 
Copiapó. En materia de las competencias de la SMA se le consultó verbalmente si desde el momento que realizó la denuncia ella o sus vecinos han percibido 
ruidos molestos, en respuesta la Sra. Santibáñez señaló a funcionario fiscalizador de esta SMA que no se han percibido ruidos molestos. (ver registros N°1 y 
N°2) 

• Con fecha 07 de mayo de 2018 ingresa a la SMA oficina regional, documento ORD N°9458 de fecha 04 de mayo de 2018, de la I. Municipalidad de Copiapó, el 
que incluye informe respecto a la denuncia presentada en contra del Gimnasio Kronos, en la médula del informe señala que la patente comercial del 
Gimnasio Kronos a nombre de Jessica Ortega Arenas, se encuentra caducada para el segundo semestre debido a diversas irregularidades, la caducidad de la 
patente se realizó mediante Decreto Alcaldicio N° 8203 de fecha 16 de abril de 2018. (ver registro N°3) 

 
En Resumen, 

- Los hechos denunciados no han podido ser constatados toda vez que se a la fecha se han realizado reiterados intentos de coordinación con la parte 
denunciada; sin embargo, luego de reiterados intentos, se nos ha informado que a la fecha, en el Gimnasio Kronos no se han emitido ruidos molestos.  

- Según lo informado por la I. Municipalidad del Copiapó el recinto Gimnasio Kronos cuenta con su Patente Caducada, razón por la cual se le ha prohibido su 
funcionamiento. 

- Dado los hechos aquí expuestos, se propone archivar los antecedentes debido a que a la fecha no se están generando ruidos molestos que permitan llevar a 
cabo la actividad de fiscalización ambiental. 
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Registros 

  

Registro N°1. Fuente: Anexo N°3, Registro de atención de usuarios SMA 
Atacama 

Registro 2. 
Fuente: Anexo N°3, Registro de atención de 
usuarios SMA Atacama 

Descripción medio de prueba: Se aprecia la atención de usuarios relacionado con Denuncia 
7-III-2018- 

Descripción medio de prueba: Se aprecia la atención de usuarios relacionado con Denuncia 
9-III-2018- 
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Registros 

                   

Registro 3.  
Fuente: Anexo 4, ORD N°9458 I. Municipalidad de 
Copiapó. 

Descripción medio de prueba: Se aprecia oficio de la Municipalidad de Copiapó que incluye informe de la Dirección de Asesoría Jurídica 
donde comunica sobre la caducidad de la patente del Gimnasio Kronos mediante Decreto Alcaldicio N°8203. 
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6 CONCLUSIONES 
 
Los resultados de las actividades de fiscalización, asociados al Instrumento de Carácter Ambiental indicado en el 

punto 3, permitieron concluir que a la fecha no es posible efectuar la medición de ruido correspondiente a la actividad de 
fiscalización, toda vez que según lo informado por la Sra. Yully Santibáñez, desde que se presentó la denuncia no se han 
percibido ruidos molestos. Además se nos ha comunicado por parte de la I. Municipalidad de Copiapó que se ha dado 
caducidad a la patente comercial mediante Decreto Alcaldicio N°8203 de fecha 16 de abril de 2018. Visto los estos 
antecedentes, se propone archivar la denuncia e informar a la parte Denunciante de las acciones seguidas.  
 

Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalización ambiental, y no lo 
exime de ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo 
regula, que se produzca con anterioridad o simultaneidad a la(s) fecha(s) en que se efectuó la actividad de fiscalización 
ambiental, y no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el fiscalizador. 
 

7 ANEXOS 
N° Anexo Nombre Anexo 

1 
Denuncias ciudadanas Casos N°7-III-2018, N°8-III-2018 y N°9-III-2018 de fecha 02 de marzo de 
2018 

2 ORD ORA N°56, SMA Atacama, solicita información en el marco de denuncia de ruidos. 

3 Registros de atención de público oficina SMA Atacama, mes abril y mayo de 2018 

4 ORD N°9459, I. Municipalidad de Copiapó, Remite Informe Técnico 
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1. ANTECEDENTES. 
 
El presente documento da cuenta de los resultados de la(s) actividad(es) de fiscalización ambiental realizada por 
Superintendencia del Medio Ambiente, en relación con la Denuncia ciudadana ingresada a la Oficina Regional.  
 
Esta, corresponde a una denuncia ciudadana Caso N°1-III-2018, la cual fue presentada a la SMA en contra del Taller 
Campito. El contenido de la denuncia se refiere a ruidos molestos generados por la utilización de maquinaria para soldar, 
galleteros, martillos en taller colindante al domicilio de denunciante, lo que estarían afectado a este.  
 
Cabe señalar que la actividad de inspección no fue concretada debido a que la parte denunciante finalmente envió carta 
de desistimiento con fecha 09 de abril de 2018 (Se adjunta en anexo 7.1).  
 
 
Las materia relevante objeto de la fiscalización incluye: 

• Ruidos molestos 
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2. IDENTIFICACIÓN DE LA DENUNCIA 
 

Antecedentes del Denunciante 

Identificación del denunciante:  
Jocelin Villegas  
 

Región: Atacama 

Ubicación específica de la actividad, proyecto o fuente 

fiscalizada:  

Domicilio :  

Provincia y Comuna: Copiapó 

Teléfono:  

Correo electrónico:   

Antecedentes del Denunciado 

Identificación del denunciado:  

• Taller Campito  
RUT o RUN: Sin información  

Domicilio del denunciado:  Correo electrónico: Sin información 

 

Teléfono: Sin información 

 

Identificación del representante legal:  

Sin información 
 

RUT o RUN: Sin información 

Domicilio representante legal:  

Sin información 

Correo electrónico: Sin información 

Teléfono: Sin información 



5 
Superintendencia del Medio Ambiente – Oficina Regional Atacama  –  Gobierno de Chile 

Colipí 570 Of. 321, Piso 3, Copiapó / www.sma.gob.cl 
 

2.1. Ubicación 
 

Figura 1. Mapa de ubicación local de denunciante (Fuente: Elaboración propia en base a Google Earth Pro).  

 
Coordenadas UTM de referencia (En DATUM WGS 84) 

Datum: WGS 84 Huso: 19 H UTM N: 6.972.914.- UTM E: 368.847.- 

Ruta de acceso: Desde Copiapó por Calle Colipí hasta llegar a la intersección con la Avenida Circunvalación, siguiendo unos 190 metros se llega a la Calle Miraflores 
762 B. 



6 
Superintendencia del Medio Ambiente – Oficina Regional Atacama  –  Gobierno de Chile 

Colipí 570 Of. 321, Piso 3, Copiapó / www.sma.gob.cl 
 

3. INSTRUMENTOS DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE REGULAN LA ACTIVIDAD FISCALIZADA. 
 
Identificación de Instrumentos de Gestión Ambiental que regulan la  actividad, proyecto o fuente fiscalizada. 
 

N° 
Tipo de 

instrumento 
N°/ 

Descripción 
Año 

Comisión / 
Institución 

Nombre de la actividad, 
proyecto o fuente regulada 

Comentarios  
Instrumento 
fiscalizado  

1 Norma de 
Emisión 38 2011 MINSEGPRES Denuncia por ruidos molestos No se realizó 

medición. No 
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4. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACIÓN. 
 
4.1. Motivo de la Actividad de Fiscalización. 
 
Motivo:  
Denuncia 

Descripción del motivo:  
Con fecha 19 de enero de 2018 la Sra. Jocelin Villegas ingresa ante la SMA-Atacama, denuncia  
por ruidos producidas presuntamente por Taller Campito. 

 
4.2. Materia Específica Objeto de la Fiscalización Ambiental. 
 

• Ruidos molestos provocados presuntamente por Taller Campito. 
 

 
4.3. Aspectos relativos a la ejecución de la Inspección Ambiental. 
 

Fecha de realización: - Hora de inicio: - Hora de finalización: - 

Fiscalizador encargado de la actividad: Claudia Acevedo Meins Órgano: SMA  

Fiscalizadores participantes: Felipe Sánchez Aravena  Órgano(s): 

Existió oposición al ingreso: - Existió auxilio de fuerza pública: - 

Existió colaboración por parte de los fiscalizados: - Existió trato respetuoso y deferente: - 

Entrega de antecedentes solicitados: -  Entrega de acta: - 

Acontecimientos: 
 
1. Con fecha 19 de enero de 2018 la Sra. Jocelin Villegas ingresa ante la SMA-Atacama, denuncia  por ruidos producidas 

presuntamente por Taller Campito. 
2. Mediante ORD. O.R.A. N°20 de fecha 23 de enero de 2018 se informa sobre estado y proceso de fiscalización de 

denuncia a parte denunciante Sra. Jocelin Villegas. 
3. Se contacta vía telefónica a la parte denunciante para establecer un horario y día para poder realizar actividad de 

fiscalización, quedando de acuerdo que se realizará el día 26 de enero de 2018 (se adjunta bitácora en anexo 7.2).  
4. Luego de proceder a acudir al domicilio de la denunciante el día 26 de enero de 2018, no fue posible realizar la 

medición debido a que las actividades que generaban ruido eran escasas, y no había un ruido constante que 
permitiera realizar mediciones de un minuto como mínimo.  

5. Se contactó nuevamente a la denunciante vía telefónica para realizar una nueva visita y medición ante lo cual señaló 
que ella y su familia se irían de vacaciones, estando todo febrero fuera de Copiapó, volviendo en marzo.  

6. En marzo se contactó a la parte denunciante vía telefónica, señalando que que ya no se producían ruidos molestos, 
que no seguiría con la denuncia y enviaría una carta de desistimiento.  

7. La parte denunciante ingresa Carta de Desistimiento con fecha 09.04.2018 a Oficina SMA-Atacama.  
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5. HECHOS CONSTATADOS. 
 
5.1. Receptor de la emisión 
 
Número de hecho constatado: 1 Estación N°: 1 
 
Exigencias  
 
Las contenidas en el D.S. 38/2011 MINSEGPRES 
 
 
Hecho (s):  
 
Se acudió a domicilio de denunciante el día 26 de enero de 2018, no siendo posible realizar la medición debido a que las 
actividades que generaban ruido eran escasas, y no había un ruido constante que permitiera realizar mediciones de un 
minuto como mínimo.  
Finalmente parte denunciante ingresa Carta de Desistimiento de la denuncia con fecha 09.04.2018 a Oficina SMA-
Atacama. 
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6. CONCLUSIONES. 
 

De los resultados de las actividades de fiscalización, asociados al Instrumentos de Gestión Ambiental indicados en el punto 
3, se puede indicar que dado que la parte denunciante presenta carta con fecha  09 de abril de 2018 en la cual se  desiste 
de la denuncia realizada por el cese del ruido molesto, es que en esta fiscalización no se pudo efectuar levantamiento de 
No Conformidades atribuibles a la parte Denunciada. Dado lo anterior, se propone archivar los antecedentes.  
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7. ANEXOS  
 
7.1. Carta de Desistimiento de denuncia presentada por parte denunciante. 
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7.2. Bitácora de Vehículo Institucional del 26 de enero de 2018, dando cuenta de la visita a 

domicilio de denunciante. 
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1 RESUMEN 
 
El presente documento da cuenta de los resultados de las actividades de fiscalización ambiental realizadas por funcionarios 
de la Delegación Provincial de Ñuble de la SEREMI de Salud de la Región del Biobío, encomendados por la SMA, a la unidad 
fiscalizable denominada “AGRICOLA EL TORO – PLANTACION CEREZOS CAMINO A PINTO”, localizada en KM 9.5 de la RUTA 
N‐55  Camino  Pinto‐Chillán,  comuna  de  CHILLÁN,  Provincia  de Ñuble,  Región  del  Biobío,  de  propiedad  de  la  empresa 
SOCIEDAD  AGRICOLA  EL  TORO  LTDA.  (RUT  76.274.064‐8,  domiciliada  en  Av. Nueva  Providencia N°  2250,  comuna  de 
Providencia, RM). La actividad de inspección fue desarrollada durante los días 11 de septiembre de 2017 (horario diurno), y 
los  días  14, 15  y  28 de  septiembre de  2017  (horario nocturno)  (Ver ANEXO  1 donde  se  incluye  el  acta de  Inspección 
Ambiental). 
 
El motivo de la actividad de fiscalización ambiental correspondió a mediciones de Niveles de Presión Sonora en a lo menos 
6 puntos de receptores de emisiones en horarios DIURNO y NOCTURNO, asociados a las denuncias por Ruidos, identificada 
en SIDEN con los N° 125‐VIII‐2017, 126‐VIII‐2017, 128‐VIII‐2017, 129‐VIII‐2017, 130‐VIII‐2017, 131‐VIII‐2017, 132‐VIII‐2017, 
139‐VIII‐2017 y 140‐VIII‐2017, de acuerdo al procedimiento establecido para la Norma de Emisión de Ruidos DS N° 38/2011 
del MMA. 

El proyecto que compone  la unidad fiscalizable y que fue objeto de  la fiscalización durante el desarrollo de  la actividad, 
consiste en una PLANTACIÓN DE CEREZOS (ARBOLES FRUTALES) que opera en una propiedad de aproximadamente 68,7 
hectáreas, utiliza en periodo de heladas, para proteger los brotes de frutas (cerezas) en desarrollo, una serie de ventiladores 
de aspas, con el objeto de disipar las heladas que afectarían el desarrollo del producto comercial en cultivo. Este proyecto 
también No cuenta con Resolución de calificación Ambiental, según consta en los registros del Sistema de RCA de la SMA, 
por lo que solo se encontraría afecto a lo establecido en la norma de emisión contenida en el Decreto Supremo N° 38/2011 
del MMA, para sector RURAL. 
 
Las materias relevantes objeto de la fiscalización de acuerdo a la planificación, incluían mediciones de Niveles de Presión 
Sonora en a lo menos 6 puntos de receptores en horario diurno y nocturno identificados previamente, todos cercanos a la 
unidad fiscalizable por el lado norte y nororiente de la plantación. De acuerdo a planificación comunicada por el MINSAL, el 
objetivo era realizar mediciones diurnas y nocturnas, los días que hubiese riesgo de bajas temperaturas (heladas), con viento 
proveniente del sur. Es  importante señalar que durante  la planificación, se consideró relevante  tener en consideración, 
eventuales  interferencias por efecto de  la  fuente  lineal existente en el  lado norte, correspondiente a  la Ruta N‐55. Sin 
perjuicio  de  lo  anterior,  se  estimó  que  en  horario  nocturno,  dicha  fuente  lineal  no  generaría  interferencia,  dada  la 
disminución en el tráfico vehicular nocturno. 
 
Entre los hechos Registrados en el acta de inspección ambiental de fecha 28 de septiembre de 2017, que resume las acciones 
realizadas por el MINSAL, se constata que en las 4 ocasiones en que personal de la SEREMI de Salud concurrió al sector, no 
se percibieron ruidos provenientes de la unidad fiscalizable denunciada, no siendo posible realizar mediciones de ruido por 
inmisión, de acuerdo a lo denunciado por los vecinos. 
Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalización ambiental, y no lo exime de 
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que 
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectuaron las actividades de fiscalización ambiental, y 
no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en las mismas por el equipo fiscalizador. 
 
Por lo anterior, se procede a informar a Fiscalía de la SMA, para que se evalúe la pertinencia de archivar las denuncias, con 
base en la falta de hallazgos (emisiones) atribuibles a la unidad objeto de la fiscalización. 
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2 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 
 
2.1 Antecedentes Generales 
 

Identificación de la Unidad Fiscalizable:  
AGRICOLA EL TORO – PLANTACION CEREZOS CAMINO A PINTO 

Estado operacional de la Unidad Fiscalizable:
EN OPERACIÓN 

Región:  
BIOBIO 

Ubicación específica de la unidad fiscalizable: 

KM  9.5  RUTA N‐55  CAMINO  PINTO‐CHILLÁN,  SECTOR 
HUERTO  DE  CEREZOS,  COMUNA  DE  CHILLÁN, 
PROVINCIA DE ÑUBLE, REGIÓN DEL BIOBÍO. 

Coordenadas UTM (WGS84, Huso 18): 

5940359 mN ; 764503 mE 

Provincia: 
ÑUBLE 

Comuna:  
CHILLAN 

Titular de la unidad fiscalizable:  

SOCIEDAD AGRÍCOLA EL TORO LTDA. 

RUT o RUN:  

76.274.064‐8 

Domicilio titular: 

AV. NUEVA PROVIDENCIA N° 2250, COMUNA DE PROVIDENCIA, 
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 

Correo electrónico:  

pbecerra.huberexport@gmail.com 

Teléfono:  

+569‐ 5219 0911 

Identificación representante legal:  

RENATO PABLO HUBER ACUÑA 

RUT o RUN:  

12.970.473‐K 

Domicilio representante legal:  

AV. NUEVA PROVIDENCIA N° 2250, COMUNA DE PROVIDENCIA, 
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 

Correo electrónico:  

pbecerra.huberexport@gmail.com 

Teléfono:  

+569‐ 5219 0911 
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3 INSTRUMENTOS DE CARÁCTER AMBIENTAL FISCALIZADOS 
 

Identificación de Instrumentos de Carácter Ambiental fiscalizados. 

N°  Tipo de 
instrumento 

N°/ 
Descripción  Fecha  Comisión/ Institución  Título  Comentarios 

1  DECRETO 
SUPREMO  38/2011  11‐11‐2011 MINISTERIO DEL MEDIO 

AMBIENTE 

Establece Norma de Emisión de Ruidos generados por Fuentes que 
indica, elaborada a partir de la revisión del Decreto Supremo N° 

146, de 1997, MINSEGPRES. 
Sin comentarios 

 

4 HALLAZGOS  
 

N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental. 
Exigencia asociada  Resultados/ Hallazgo 

1 
Emisiones atmosféricas 
de Ruidos desde Fuentes 

Fijas 

Decreto Supremo N° 38/2011 del MMA. 
Título I Artículo 1°, Título III. Definiciones y 
Título IV. Niveles máximos permisibles de 
presión sonora corregidos. 

“Artículo 1°. El objetivo de la presente norma es 
proteger la salud de la comunidad mediante el 
establecimiento de niveles máximos de emisión 
de ruido generados por las fuentes emisoras de 
ruido que esta norma regula. 
(…) 
III. Definiciones. 
(…) 
Artículo 6° .‐  Para los efectos de lo dispuesto 
en esta norma, se entenderá por: 
 
32. Zona Rural: aquella ubicada al exterior del 
límite urbano establecido en el Instrumento de 
Planificación Territorial respectivo. 
(…) 

De acuerdo a planificación, los fiscalizadores de la SEREMI de Salud Región del 
Biobío  encomendados  por  la  Superintendencia  del  Medio  Ambiente, 
concurrieron al sector perimetral de la UF, para realizar mediciones de niveles 
de  presión  sonora  en  horario  diurno  y    nocturno,  de  acuerdo  con  el 
procedimiento  indicado en  la Norma de  Emisión  (D.S. N° 38/2011 MMA), en 
exteriores de viviendas receptoras localizadas en sector norte y nororiente del 
perímetro de la instalación denominada PLANTACIÓN DE CEREZOS AGRÍCOLA EL 
TORO LTDA, localizadas entre el km 8 y 10 de la Ruta N‐55, identificadas según 
planificación preliminar en las coordenadas correspondientes al Datum WGS84 
(18H), de la comuna de CHILLÁN, señaladas a continuación.  
 
Los    receptores  planificados  a  ser  evaluados,  próximos  al  establecimiento 
denunciado  se  encuentran  localizados  en  6  parcelas  del mismo  sector  rural, 
comuna de CHILLAN, correspondiente a sector RURAL (Fuera del Límite Urbano 
comunal). 
 
Las coordenadas  (WGS84, 18H) de  los puntos planificados para ser evaluados 
fueron las siguientes: 

x RE1: 5940802 mN; 764408 mE 
x RE2: 5940835 mN; 764555 mE 
x RE3: 5940868 mN; 764651 mE 
x RE4: 5940814 mN; 764326 mE 
x RE5: 5940380 mN; 764923 mE 
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N° Hecho 
constatado 

Materia específica 
objeto de la fiscalización 

ambiental. 
Exigencia asociada  Resultados/ Hallazgo 

IV Niveles máximos permisibles de presión 
sonora corregidos 
(…) 
Artículo  9°  .‐    Para  zonas  rurales  se  aplicará 
como nivel máximo permisible de presión sonora 
corregido (NPC), el menor valor entre: 
a) Nivel de ruido de fondo + 10 dB(A) 
b) NPC para Zona III de la Tabla 1 
 
Este criterio se aplicará tanto para el periodo 
diurno como nocturno, de forma separada.” 
 
(extracto Artículos 1°, 6° y 9° D.S. N°38/11 
MMA) 

x RE6: 5940880 mN; 764897 mE 
 
Los puntos RE1 a RE6, corresponden a diferentes propietarios, distribuidos por 
el sector norte y nororiente de la plantación denunciada. 
Todas  las  mediciones  fueron  planificadas  a  ser  realizadas  en  exterior  de 
viviendas, tanto en horario diurno como nocturno. 
 
En el lugar, se realizaron 4 actividades de inspección, una en horario diurno (el 
día 11 de septiembre de 2017), y tres en horario nocturno (los días 14,15 y 28 de 
septiembre de 2017. 
Los fiscalizadores constataron en las 4 oportunidades, según consta en Acta de 
Inspección  de  fecha  28‐09‐2017,  que  no  se  registraron  emisiones  de  ruidos 
asociados al funcionamiento de los equipos de ventilación por aspas de la unidad 
fiscalizable, no encontrándose en operación al momento de las inspecciones. 
En  lo particular, no se observó el  funcionamiento de  los ventiladores, y no se 
pudo realizar mediciones de NPS vinculables a sus emisiones de ruido. 
 
Por  tal motivo,  se  registró  en  acta de  inspección que no  fue posible  realizar 
mediciones de los equipos denunciados. 
Adicionalmente, por el mismo motivo, no se realizaron mediciones de ruido de 
fondo. 
 
Paralelamente,  de  acuerdo  a  la  localización  de  la  Fuente  Emisora  y  el  Plan 
Regulador Comunal vigente para la comuna de CHILLÁN, se homologó el sector 
donde se encuentran  los Receptores que  iban a ser evaluados, concluyéndose 
que éstos se encuentran ubicados en la Zona RURAL de la comuna, homologable 
a Zona RURAL según el artículo 6° punto 32 del D.S. N° 38/2011 MMA. 
 
Para establecer el límite diurno y nocturno, en los puntos de los receptores, se 
había determinado que era necesario medir el nivel de Ruido de Fondo y  las 
condiciones meteorológicas imperantes en cada caso (velocidad y dirección del 
viento), cuando se realizasen las mediciones de los equipos denunciados como 
fuentes emisoras.  
 
Con  base  en  los  antecedentes  levantados  en  terreno,  se  indica  que  No  se 
ratifican  las  denuncias,  por  cuanto  No  hay  antecedentes  que  permitan 
determinar si existe o no superación del límite diurno y del límite nocturno en 
los 6 puntos de receptores planificados. 
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Registros 
Receptor  NPC [dBA]  Ruido de Fondo [dBA]  Zona   Límite [dBA]  Excedencia [dBA]  Estado 

Receptor 1  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACION 

Receptor 2  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 3  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 4  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 5  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 6  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  DIURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 1  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 2  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 3  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 4  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 5  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACIÓN 

Receptor 6  NO MEDIDO  NO MEDIDO  Zona RURAL  NOCTURNO  ‐‐‐  FUENTES FIJAS SIN OPERACION 

Tabla 1. Descripción Medio de Prueba  Fecha: 11, 14, 15 y 28 de Septiembre de 2017 
Evaluación de mediciones realizadas 

Se adjunta ACTA DE INSPECCION de fecha 28‐09‐2017, que describe situación registrada en horario diurno y nocturno. 
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Registro 

Figura 1.  Fecha: 28‐09‐2017 

Coordenadas UTM DATUM WGS84 HUSO 18  Norte: 5.940.359 mN  Este: 764.503 mE 
Descripción del medio de prueba: La presente  imagen satelital, generada mediante  la herramienta Google Earth con base al track de  la  inspección realizado con fecha 28‐09‐2017, 
muestra la localización de los 6 puntos de monitoreo considerados, asociados a las denuncias ID SIPROS N° 125 a 132‐VIII‐2017. La unidad fiscalizable, se muestra como polígono verde.
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Registro 

Figura 2.  
Descripción del medio de prueba:  
La presente imagen satelital, generada mediante la herramienta Google Earth, muestra la localización de la UF AGRICOLA EL TORO, asociada a las denuncias ID SIPROS N° 125 a 132‐VIII‐
2017 respecto del área urbana de la comuna de CHILLÁN. 
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5 CONCLUSIONES 
 
En consideración a los hechos constatados, y de acuerdo a los resultados de las actividades de fiscalización realizadas, es 
posible  concluir  que  se No  ratifican  las  denuncias  por  ruidos molestos  presentada  por  los  receptores  indicados  en  la 
Denuncia  SIPROS N° 125 a 132‐VIII‐2017, No existiendo antecedentes que puedan acreditar o descartar que exista un 
sobrepaso del límite RURAL en horario diurno y nocturno en los 6 puntos de receptores considerados en la planificación de 
las mediciones de terreno. 

Se procede a informar a FISCALIA de la SMA, para que se evalúe la pertinencia de archivar las Denuncias, con base en los 
hallazgos realizados en la unidad objeto de la fiscalización durante las inspecciones de fecha 11, 14, 15 y 28 de septiembre 
de 2017. 
Es importante recalcar, que el NPC emitido y medido, depende directamente de la velocidad y dirección del viento, por lo 
que  su  evaluación  debe  considerar  la  velocidad  de  éste  al momento  de  la medición,  en  función  de  las  condiciones 
meteorológicas  (heladas)  que  afecten  los  cultivos,  durante  la  parte  final  del  periodo  invernal,  e  inicios  del  periodo 
primaveral. 
 
Dicho resultado no obsta a que en el futuro se realicen nuevos procedimientos de fiscalización ambiental, y no lo exime de 
ninguna clase de responsabilidad que pudiese contraer por cualquier hallazgo respecto del instrumento que lo regula, que 
se produzca con anterioridad o simultaneidad a la fecha en que se efectuaron las actividades de fiscalización ambiental, y 
no hubiera sido directamente percibido y/o constatado en la misma por el equipo fiscalizador. 
 
 
 
6 ANEXOS 
 

N° Anexo  Nombre Anexo

1  ACTA DE INSPECCION NE de fecha 28‐09‐2017 
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INFORME TÉCNICO DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

 
Informe Abreviado 

 
COTELSA S.A. 

 
 

DFZ-2018-796-XIII-NE-IA  
 

 Nombre Firma 

Aprobado Claudia Pastore 

07-05-2018

X
Claudia Pastore
Encargada Sección Operativa
Firmado por: claudia pastore herrera  

Elaborado Matías Tapia  
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1 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 
 
1.1 Antecedentes Generales 
 

Fecha de inspección Proyecto  Titular 
07-12-2017 COTELSA S.A. COTELSA S.A. 

Tipo de establecimiento R.U.T. 
Actividad Productiva 96.570.160-5 

Motivo de la actividad de fiscalización N° identificador de denuncia 
Denuncia 315-RM-2017 

 
2 INSPECCIÓN AMBIENTAL 

Norma asociada Obligación Observaciones Conclusiones 

Decreto 
Supremo N° 38 
de 2011 del 
Ministerio del 
Medio 
Ambiente, que 
establece Norma 
de Emisión de 
Ruidos 
Generados por 
Fuentes que 
Indica. 

Artículo 7° .-  Los niveles de presión sonora 
corregidos que se obtengan de la emisión 
de una fuente emisora de ruido, medidos 
en el lugar donde se encuentre el receptor, 
no podrán exceder los valores de la Tabla 
N° 1 
 
(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA) 

Zona De 7 a 21 
horas [dBA] 

De 21 a 7 
horas [dBA] 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 50 
Zona IV 70 70 

Zona Rural Menor valor entre: 
a) Ruido de fondo + 10dBA 
b) Límite para zona III 

 

Con fecha 18 de octubre de 2017 se recibió en esta Superintendencia una 
denuncia por ruidos provocados por la operación de máquinas, bocinas de 
grúas y caída de materiales, entre otros, los cuales se producirían desde las 
08:30 a 18:30 horas en la empresa COTELSA S.A. Además, se denuncia el 
ruido producto de un generador, el cual opera desde las 18:30 a 23:00 horas. 
Por lo anterior, mediante Ord. 2728/2017 de la SMA, se encomendó a la 
SEREMI de Salud RM la realización de una actividad de inspección ambiental 
con motivo de atender la denuncia señalada. 
 
En consecuencia, se recibió el 27 de diciembre de 2017, en esta 
Superintendencia, el Ord. N°7117 del 21 de diciembre de 2017, de la SEREMI 
de Salud RM, el cual da cuenta que el día 6 de diciembre de 2017 se visitó el 
domicilio de denunciante próximo a COTELSA S.A., empresa que se ubica en 
Chiloé N°4846, San Miguel; con el objetivo de realizar mediciones de ruido a 
esta actividad. Sin embargo, a pesar de haberse coordinado previamente la 
visita, una vez presentado en el domicilio indicado, no se atendió al 
funcionario fiscalizador por razones de fuerza mayor del denunciante. 
 
Adicionalmente, el mencionado oficio da cuenta que con fecha 7 de 
diciembre de 2017 se intentó coordinar una nueva visita a la vivienda del 
denunciante, oportunidad en la cual este señaló que el equipo denunciado 
funcionó sólo en una oportunidad y que estaba ubicado en una propiedad 

No se constataron 
los equipos que 
produzcan los ruidos 
denunciados al 
momento de la 
inspección. 
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Norma asociada Obligación Observaciones Conclusiones 
vecina a su domicilio, la cual creía que era propiedad de COTELSA. Por lo 
tanto, en consideración que aparentemente se aplicaría la facultad del 
Artículo 21°del D.S. N°38/11 MMA, se concurrió en horario diurno el mismo 
día 7 de diciembre de 2017 a la empresa COTELSA S.A., con el objeto de 
constatar y definir el o los dispositivos que generan ruido y que han sido 
motivo de la denuncia por parte de la comunidad, levantándose un Acta de 
Inspección Ambiental (ver Anexo 1). 
 
Dicha Acta de Inspección Ambiental da cuenta que, al interior de la actividad, 
se constató que en el límite norponiente de esta (colindante a viviendas) se 
encuentran ubicados dos sistemas identificados como red húmeda y 
compresión de aire. La red húmeda está compuesta por estanque de agua; 
bomba de agua y grupo generador eléctrico, el cual sólo funciona en casos 
de emergencia de incendio. Por otra parte, el sistema de compresión de aire 
consiste en estanque de aire; bomba y equipo compresor; el cual, según lo 
declarado por el encargado de la actividad, sólo funciona en horario diurno 
(de 8:00 a 17:00 horas aproximadamente). Además, según lo indicado por el 
encargado de la actividad, Sr. Eduardo Vera Vera, no se realizan trabajos 
nocturnos en las instalaciones, y señala que la propiedad ubicada en la 
esquina de Chiloé y Ureta Cox no es propiedad ni de COTELSA ni de NEXANS. 
 
Complementariamente, se indica en Ord. 7117 del 21 de diciembre de 2017 
que no se constató motor o generador alguno como señaló el denunciante, 
y que la propiedad vecina, donde se encontraría dicho dispositivo, no es 
propiedad de COTELSA. Adicionalmente, se informa que se volvió a ingresar 
a la propiedad del denunciante, donde el mismo explicó que el ruido que 
motivó la denuncia ocurrió un solo día y se originó en un predio vecino, que 
no es propiedad de COTELSA. Esto no ha vuelto a producirse, y se advierte 
que dicho lugar se encontraba sin moradores y sin dispositivo alguno como 
el descrito por el denunciante. 
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3 ANEXOS 
 

N° Anexo Nombre Anexo 

1 Acta de Inspección Ambiental del 07 de diciembre de 2017 
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INFORME TÉCNICO DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

 
Informe Abreviado 

 
UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS 

SEDE SANTIAGO CENTRO 
 

DFZ-2018-794-XIII-NE-IA  
 

 Nombre Firma 

Aprobado Claudia Pastore 

07-05-2018

X
Claudia Pastore H.

Firmado por: claudia pastore herrera  

Elaborado Matías Tapia  
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1 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 
 
1.1 Antecedentes Generales 
 

Fecha de inspección Proyecto  Titular 
05-11-2017 Universidad de Las Américas (Sede Santiago Centro) Universidad de Las Américas 

Tipo de establecimiento R.U.T. 
Actividad de Servicio 71.540.800-7 

Motivo de la actividad de fiscalización N° identificador de denuncia 
Denuncia 286-RM-2017 

 
2 INSPECCIÓN AMBIENTAL 

Norma asociada Obligación Observaciones Conclusiones 

Decreto 
Supremo N° 38 
de 2011 del 
Ministerio del 
Medio 
Ambiente, que 
establece Norma 
de Emisión de 
Ruidos 
Generados por 
Fuentes que 
Indica. 

Artículo 7° .-  Los niveles de presión sonora 
corregidos que se obtengan de la emisión 
de una fuente emisora de ruido, medidos 
en el lugar donde se encuentre el receptor, 
no podrán exceder los valores de la Tabla 
N° 1 
 
(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA) 

Zona De 7 a 21 
horas [dBA] 

De 21 a 7 
horas [dBA] 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 50 
Zona IV 70 70 

Zona Rural Menor valor entre: 
a) Ruido de fondo + 10dBA 
b) Límite para zona III 

 

Con fecha 05 de noviembre de 2017, se visitó domicilio próximo a 
Universidad de Las Américas, sede Santiago Centro, la cual se ubica en 
Echaurren N°140, Santiago, con el objetivo de realizar mediciones de ruidos 
provenientes de esta actividad. En la fecha mencionada, no se constataron 
ruidos provenientes desde el establecimiento denunciando, por lo tanto, no 
fue posible constatar hallazgos de carácter ambiental, relacionados a ruidos 
generados por la fuente. 
 
Según señala el Ord. 7117 del 21 de diciembre de 2017, de la SEREMI de 
Salud RM, con fecha 04 de diciembre de 2017 se intentó coordinar nuevas 
acciones de fiscalización, ocasión en la que el denunciante Sr. Javier 
Meneses, señaló que no será necesaria una nueva visita dado que el ruido 
producido es menor que los ya fiscalizados, por lo que no quiere continuar 
con la denuncia. 

 
No se constataron 
ruidos al momento 
de la inspección. 
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INFORME TÉCNICO DE FISCALIZACIÓN AMBIENTAL 

 
Informe Abreviado 

 
 

BODEGA SUPERMERCADO LIDER LO PRADO 
 

DFZ-2017-6095-XIII-NE-IA  
 

 Nombre Firma 

Aprobado Claudia Pastore X
Claudia Pastore H.
División de Fiscalización
Firmado por: claudia pastore herrera  

Revisado Andrea Villablanca X
Andrea Villablanca T.
División de Fiscalización
Firmado por: Andrea Verónica Villablanca Tarsetti  

Elaborado Matías Tapia X
Matías Tapia Riquelme
División de Fiscalización
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1 IDENTIFICACIÓN DE LA UNIDAD FISCALIZABLE 
 
1.1 Antecedentes Generales 
 

Fecha de inspección Proyecto  Titular 
09-08-2017 Bodega Supermercado Lider Lo Prado Walmart 

Tipo de establecimiento R.U.T. 
Actividad Comercial 76.042.014-K 

Motivo de la actividad de fiscalización N° identificador de denuncia 
Denuncia 182-RM-2017 

 
2 INSPECCIÓN AMBIENTAL 
Norma asociada Obligación Observaciones Conclusiones 

Decreto 
Supremo N° 38 
de 2011 del 
Ministerio del 
Medio 
Ambiente, que 
establece Norma 
de Emisión de 
Ruidos 
Generados por 
Fuentes que 
Indica. 

Artículo 7° .-  Los niveles de presión sonora 
corregidos que se obtengan de la emisión 
de una fuente emisora de ruido, medidos 
en el lugar donde se encuentre el receptor, 
no podrán exceder los valores de la Tabla 
N° 1 
 
(extracto Tabla N° 1 D.S. N°38/11MMA) 

Zona De 7 a 21 
horas [dBA] 

De 21 a 7 
horas [dBA] 

Zona I 55 45 
Zona II 60 45 
Zona III 65 50 
Zona IV 70 70 

Zona Rural Menor valor entre: 
a) Ruido de fondo + 10dBA 
b) Límite para zona III 

 

Con fecha 20 de junio y 12 de julio de 2017, se visitó domicilio próximo a 
Bodega Supermercado Lider, ubicado en Neptuno N°720, Lo Prado, con el 
objetivo de realizar mediciones de ruidos provenientes de esta empresa. En 
las fechas mencionadas, no se constataron ruidos provenientes de la 
mencionada actividad; por lo tanto, no fue posible constatar hallazgos de 
carácter ambiental, relacionados a ruidos generados por la fuente. 

No se constataron 
ruidos al momento 
de la inspección. 
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3 ANEXOS 
 

N° Anexo Nombre Anexo 

1 Acta de Inspección Ambiental del 09 de agosto de 2017 
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