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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

, (L
RESOLUCION EXENTA N° 1 b, @ :j

Santiago, 29 JUL 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica
de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Orgénica de la Superintendencia del Medio
Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la Ley N° 19.300, Sobre Bases
Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia; en las Resoluciones
Exentas N°559, de 14 de mayo de 2018 y N°438, de 28 de marzo de 2019, que modifican la resolucién
exenta N°424, de 2017; en la Resolucién Exenta N° 264, de 1™ de marzo de 2018, que establece
orden de subrogancia para el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el
Decreto Supremo N° 38, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la
Resolucién Exenta N° 867, de 16 de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que aprueba el Protocolo técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y
exigencias asociadas al control del ruido en instrumentos de competencia de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia
del Medio Ambiente, que Dicta instruccion de cardcter general sobre criterios para homologacién
de zonas del decreto supremo N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucidn
Exenta N° 693, de 21 de agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba
contenido y formato de la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacion
del nivel de presion sonora corregido; y, en la Resolucidon N2 7, de 26 de marzo del afio 2019, de la
Contraloria General de la RepUblica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 2° de la LOSMA establece
que la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) tendra por objeto ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y fiscalizacion de los instrumentos de caracter ambiental que establezca
la ley, entre los que se incluye la norma de emision de ruidos contenida en el Decreto Supremo N°
3, de 11 de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente (D.S. N° 38/2011).
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Por su parte, el articulo 21 de la LOSMA
otorga a cualquier persona la facultad de denunciar el incumplimiento de normativa cuya
fiscalizacién le fue otorgada a este servicio tenga facultades para fiscalizar, estableciendo un plazo
de 60 dias para que se informe de los resultados de la denuncia presentada.

2° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicién para la obtenciéon del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel maximo permisible de presion sonora corregido para las areas urbanas, divididas en las Zonas
I, 11, Iy IV. Dichos limites, expresados en decibeles A (“dB (A)”), son los siguientes:

Periodo Diurno (7 a 21 horas) Periodo Nocturno (21 a 7 horas)
Zona | 55 45
Zona ll 60 45
Zona lll 65 50
Zona IV 70 70

30
continuacidn, se individualizan denuncias por posibles infracciones a la citada norma de emisién que
la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial referencia al
denunciante, el denunciado y al nimero del ordinario mediante el cual se dio cumplimiento a lo

Que, en la tabla que se encuentra a

sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

1D DENUNCIA F;i:‘;:;r ' 'DENUNCIANTE 7 DENuNémpg- 5D .;1?dﬁi?§:'[?iif.Ri§§§U'ESTA

Blanca Riquelme

56-RM-2017 22-02-2017 Cinthia Ormefio Maquinas de casino SEMIAO N° 745, 17-03-17
Francisco Auger
Blanca Riquelme

58-RM-2017 22-02-2017 Cinthia Ormefio Local de Casino N°® 745, 17-03-17
Francisco Auger
Blanca Riquelme

59-RM-2017 22-02-2017 Cinthia Ormefio Casino Luxor N° 745, 17-03-17
Francisco Auger
Blanca Riquelme

60-RM-2017 22-02-2017 Cinthia Ormefio Casino Doble Dragodn N° 745, 17-03-17
Francisco Auger

233-RM-2017 21-07-2017 Cinthia Ormefio Cordero Casino de juegos Millén N® 1746, 26-07-17

TR . Restaurante y Centro de
234-RM-2017 21-07-2017 Cinthia Ormefio Cordero N° 1747, 26-07-17
Eventos Noche de Estrellas
o . Local Nocturno en calle
7-1-2018 30-01-2018 HigSIe Art.uro Gaghlle Zegers N°691, comuna de N° 70, 31-01-18
Rojas lquique
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En virtud de las presentaciones
individualizadas, y con el objeto de recabar mayores antecedentes sobre posibles infracciones al
D.S. N°38/2011, funcionarios de la SMA se comunicaron -mediante via telefénica- con los
denunciantes para coordinar actividades de fiscalizacién ambiental. Revisados los antecedentes que
conforman cada uno de los expedientes que contienen las denuncias sefialadas en la tabla anterior,
existe constancia de que funcionarios de la SMA realizaron las acciones que se indican a
continuacion:

a) Respecto a las denuncias ID N° 56-RM-2017; 58-RM-2017; 59-RM-2017; 60-RM-2017; 233-
RM-2017; y 234-RM-2017, consta en las respectivas Actas de Inspeccion Ambiental, de
fecha 4 de agosto y 29 de septiembre de 2017, que el ruido de fondo -correspondiente a
trafico vehicular- superaba al emitido por los establecimientos denunciados. En
consecuencia, no fue posible realizar una medicién de ruido en ninguna de las dos fechas
dispuestas para la fiscalizacion.

b) Respecto a la denuncia ID N° 7-1-2018, consta en el Memorandum N° 06/2018 de la Oficina
Regional de Tarapaca, que tras una fallida actividad de fiscalizacion realizada el dia 14 de
febrero de 2018, el denunciante sefialé que los ruidos denunciados habian cesado, por lo
que no fue posible realizar una nueva actividad de fiscalizacién.

4° Que, en la siguiente tabla se individualizan
denuncias en materia de ruidos, cuya fiscalizacion fue encomendada a las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud (SEREMI de Salud) correspondientes, en observancia a lo dispuesto por el
articulo noveno del subprograma de fiscalizacion de normas de emision para el afio 2017, fijado por
la resolucidn exenta N° 1208, de fecha 27 de diciembre de 2016, y de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 17 de la LOSMA. La tabla hace especial referencia al denunciante, el denunciado, al ordinario
mediante el cual se dio cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA, vy al oficio
mediante el que las respectivas SEREMI de Salud dieron respuesta a la solicitud realizada:

oo | FECHADELA | ; e ORD.DE | ORD.DE SEREMI
1D DENUNC‘iA.“_ DENUNCIA 'DENUNCIANTE PE_N_UNCI,AQQ RESPUESTA ' DE SALUD
Elias Diaz y N°2997, 29-05-
10-RM-2017 17-02-2017 Comercial LHV Ltda. N°® 172, 23-01-17
Donoso 2017
Mario de la i
Discoteque N°® 2816, 22-05-
38-RM-2017 17-02-2017 Cuadra N° 564, 28-02-17
. Grammy 2017
Izquierdo
Fernando 4 ,
Jardin Infantil N° 3090, 06-06-
43-RM-2017 06-02-2017 Campos N° 582, 01-03-17
;| Ayelen Ltda. 2017
Coluccio
Lydia Escobar Pluma Conforto e N°® 3090, 06-06-
62-RM-2017 20-01-2017 | N° 694, 13-03-17
Fernandez Turismo S.A. 2017
llustre
i . - N° 4867, 17-08-
93-RM-2017 20-01-2017 Municipalidad Bo Packaging S.A. N° 227, 26-01-17 2017
de Quilicura
Solange Discoteque Toro N° 3090, 06-06-
104-RM-2017 | 28-03-2017 iy REREES * | N-874,30-03-17
Astudillo T. S.P.A. 2017
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Lavado de
Daniela Cejas Vehiculos y N® 4857, 17-08-
112-RM-2017 | 31-03-2017 . . . N° 1281, 25-05-17
Tapia estacionamiento 2017
New Wash.
Nicol
e N° 3290, 14-06-
116-RM-2017 03-04-2017 Lemunir Productos Cave S.A. N° 948, 10-04-17 5017
Riquelme
|
= s N° 3639, 28-07-
135-RM-2017 17-04-2017 Municipalidad Plastiservi Ltda. N° 1021, 21-04-17 5017
de San Miguel
José Lopez Veterinaria Los N° 3290, 14-06-
146-RM-2017 21-04-2017 ; N° 1118, 04-05-17
Lobos Naranjos 2017
Luis Leiva N°4857, 17-08-
170-RM-2017 22-05-2017 VALBI Ltda. N°® 1282, 25-05-17
Romero 2017
Empresa
. Fabricacion y
Miguel Rosales . ; N°® 4857, 17-08-
187-RM-2017 05-06-2017 " Montaje Hernan N° 1418, 08-06-17
Gonzélez 2017
Sanhueza Morales
EIRL
M Pi Rest Ent
24112017 | 09-02-2017 Tt estaurante Entre | -\ 126,05-05-17 | N° 843, 30-08-2017
Leiva Copas

Las actividades llevadas a cabo por los funcionarios de

las SEREMI de Salud, en razén de las encomendaciones realizadas, constan en los ordinarios
emitidos por dichos organismos y dan cuenta de lo siguiente:

a) Respecto ala denuncia ID N° 10-RM-2017, consta en el Ord. N° 2997, de 2017, de la SEREMI

b)

c)

d)

de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé -por via telefénica- que no es posible
prever el momento en el que serian emitidos ruidos por parte del establecimiento
denunciado, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruido correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 38-RM-2017, consta en el Ord. N° 2816, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé —por via telefénica- que ya no reside en
el domicilio indicado en su denuncia.

Respecto a la denuncia ID N° 43-RM-2017, consta en el Ord. N° 3090, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé -por via telefénica- que no es posible
prever el momento en el que serian emitidos ruidos por parte del establecimiento
denunciado, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruido correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 62-RM-2017, consta en el Ord. N° 3090, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que personal técnico del mencionado organismo acudié al
establecimiento denunciado, constatandose que el mismo no se encontraba en operacion.
Segun informd la denunciante, las actividades emisoras de ruido ya no son realizadas al
interior del recinto.
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Respecto a la denuncia ID N° 93-RM-2017, consta en el Ord. N° 4867 de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que los dias 21 y 22 de junio de 2017 fueron realizadas visitas al
domicilio mas afectado por los ruidos denunciados, mas fue imposible coordinar una
actividad de fiscalizacion debido a que el mismo estaba siendo arrendado a terceros.

Respecto a la denuncia ID N° 104-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccion Ambiental,
realizada por personal de la SEREMI de Salud Metropolitana con fecha 17 de mayo de 2017,
que tras no ser posible constatar los ruidos denunciados en una actividad de fiscalizacion
realizada el dia 23 de abril de 2017, el denunciante —por via telefénica- indicé que hace mas
de un mes que el local denunciado no habia funcionado por problemas relacionados a
patentes municipales.

Respecto a la denuncia ID N° 112-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental
acompafada en el Ord. N° 4857, de 2017, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que
personal técnico del mencionado organismo acudid al establecimiento denunciado,
constatandose que el mismo no se encontraba en operacion. Segun informa la denunciante,
las actividades emisoras de ruido habrian disminuido por la temporada.

Respecto a la denuncia ID N° 116-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccion Ambiental
acompafiada en el Ord. N° 3290, de 2017, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que tras
dos actividades de fiscalizacion, realizadas los dias 20 y 26 de mayo de 2017, no se constato
el ruido denunciado, siendo imposible realizar las mediciones correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 135-RM-2017, consta en el Acta de Inspeccién Ambiental,
acompafiada en el Ord. N° 3639, de 2017, de la SEREMI de Salud Metropolitana, que no se
constaté el ruido denunciado en ninguna de las visitas realizadas los dias 19 y 24 de mayo;
y 2 de junio, todos de 2017, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruidos
correspondientes.

Respecto a ladenuncia ID N° 146-RM-2017, consta en el Ord. N° 3290, de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé -por via telefénica- que no es posible
prever el momento en el que serian emitidos ruidos por parte del establecimiento
denunciado, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruido correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 170-RM-2017, consta en el Ord. N° 4857 de 2017, de la Seremi
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefialé -por via telefénica- que no es posible
prever el momento en el que serian emitidos ruidos por parte del establecimiento
denunciado, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruido correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 187-RM-2017, consta en el Ord. N° 4857 de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que el denunciante sefiald -por via telefonica- que no es posible
prever el momento en el que serian emitidos ruidos por parte del establecimiento
denunciado, por lo que no fue posible realizar las mediciones de ruido correspondientes.

Respecto a la denuncia ID N° 24-VIII-2017, consta en el Informe Técnico de Fiscalizacion
Ambiental DFZ-2017-6082-VIII-NE-IA, que de la actividad de fiscalizacion realizada el dia 16
de mayo de 2017 por la SEREMI de Salud de la Region del Bio-Bio, no fue posible verificar
los ruidos denunciados, por cuanto, al momento de la inspeccion no existié emisién alguna
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de ruidos desde el local denunciado. Posteriormente, el denunciante informé que la fuente

Superintendencia
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ya no se encontraba en operacidén por haber cambiado de giro el local en el que se
encontraba.

Cabe mencionar que, segun lo dispuesto en
el articulo 156 del Cddigo Sanitario, personal del Servicio Nacional de Salud habilitado como
fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe, por lo que los hechos que consiguen en el
cumplimiento de sus funciones y que consten en el acta de fiscalizacion, constituyen presuncion de
veracidad

5° Que, tras la revision de los expedientes
previamente individualizados, las correspondientes oficinas regionales de la SMA concluyeron que
no es posible medir la fuente de ruido denunciada, solicitando a Fiscalia el archivo de las denuncias
individualizadas en la presente resolucién, en razén de no haber sido constatada infraccion al D.S.
N° 38/2011, en razén de los hechos descritos precedentemente.

6° Que, en consideracion a lo anteriormente
indicado, no resulta procedente que la SMA inicie un procedimiento sancionatorio en contra de las
fuentes individualizadas por las denuncias contenidas en las tablas de los puntos considerativos
tercero y cuarto, toda vez que no fue posible medir las emisiones de ruido denunciadas, hecho
necesario para la determinacion de infracciones a la normativa aplicable.

7° Que, como consecuencia de lo anterior, en
ohservancia al principio conclusivo enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880, que establece
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la administracién
del Estado, resulta necesario dictar un acto que se pronuncie respecto del fondo del asunto,
expresando la voluntad de la superintendencia en orden a poner término a los procedimientos
iniciados con las denuncias individualizadas con anterioridad.

8° Que, en atencidn al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacién eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un mismo
acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.

RESUELVO:

I ARCHIVESE, en virtud del principio
conclusivo, contenido en el articulo 8 de la ley N° 19.880, las denuncias individualizadas en las tablas
indicadas por los puntos considerativos tercero y cuarto de la presente resolucién, en razén de que
-pese a estar frente a una denuncia seria y con mérito suficiente para ser admitida a tramitacién por
esta superintendencia- no fue posible realizar las respectivas mediciones, no constatandose, por
consiguiente, infraccion al D.S. N” 38/2011.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una eventual
investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.
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Il. TENGASE PRESENTE que, de conformidad a

lo dispuesto en el Parrafo 4° del Titulo 11l de la LOSMA, en contra de la presente resolucidn procede

el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental, dentro del plazo de quince dias habiles, contado
desde la notificacién de esta, asi como los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880

que resulten procedentes.

. DEJASE CONSTANCIA que el acceso al

expediente de la presente denuncia podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico

en la oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente

resolucion se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia

del Medio Ambiente, conjuntamente a todos los documentos en ella individualizados.

LMS / MGD

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

Notificacion 4 carta certificada:

Sra. Cinthia Ormefio Cordero. Calle Matucana N° 876, dpto. F, comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana.
Sra. Blanca Riquelme. Calle Matucana N° 876, dpto. C. comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana.

Sr. Francisco Auger Valencia, Calle Matucana 876, dpto. A, comuna de Quinta Normal, Region Metropolitana.
Sr. Hipélito Castillo Rojas. Calle Zegers N° 672-A, comuna de Iquigue, Regién de Tarapaca.

Sr. Elias Gonzalo Diaz Donoso. Avenida Vicufia Mackenna N° 71, comuna de Melipilla, Regidén Metropolitana.
Sr. Mario de la Cuadra Izquierdo. Calle Garcia Valenzuela N° 055, dpto. 1302, comuna de Nufioa, Regién
Metropolitana.

Sr. Fernando Campos C. Calle Las Rosas N° 4325, comuna de Maipu, Region Metropolitana.

Sra. Lydia Escobar Fernandez. Calle Iquique N°® 3776, comuna de Estacion Central, Regién Metropolitana,

Sr. Juan Carrasco C., Alcalde I. Municipalidad de Quilicura. Calle José Francisco Vergara N° 450, comuna de
Quilicura, Regién Metropolitana.

Sra Solange Astudillo T. Calle Cuarta Avenida N° 1164, dpto. 503, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana.
Sra. Daniela Cejas Tapia. Calle Manuel de Salas N° 655, dpto. 67, comuna de Nufioa, Regién Metropolitana.

Sr. Nicolds Lemuiiir Riquelme. Avenida La Siembra N° 5200, sector Chicauma Ciudad Parque, comuna de Lampa,
Region Metropolitana.

Sr. Luis Sanhueza Bravo, Alcalde |. Municipalidad de San Miguel. Calle Gran Avenida José Miguel Carrera N° 3418,
comuna de San Miguel, Region Metropolitana.

Sr. lose Lopez Lobos. Avenida Gabriela Poniente N° 603, comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana.

Sr. Luis Leiva Romero. Calle Camuno Buin Maipo N°® 2645, parcela 32, sector Huertos Loreto, comuna de Buin,
Region Metropolitana.

Sr. Miguel Rosales Gonzélez. Avenida General Freire N° 1106, comuna de La Cisterna, Regién Metropolitana.

Sr. Marco Pino Leiva. Calle Luis Cruz Martinez N° 170, comuna de Negrete, Region del Biobio.
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C.C.:
- Division de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Division de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Tarapaca, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Oficina Regional de Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.
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* Tener presente ios arvculos 21 v 47 de lg ey Organca ce la

superintendendia del Medio Amblente, refericos a la presentacion de

SEDUNGSS Y SUS Fegquisilos,

* Las comunicaciones formales que reciiza lo Superinterderds del
e Ambente con el denunciante se efectiian a ravés de Carta
Certificada, por lo que es eserdal indicar correctamente su
domicilio. L7 caso de que &ste se encuentre en 2ona rural, debe raicar

una asitie de correos o un domicilio ubicade er zong urbars nara e

Heve a cahio corrertarrenty

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.
DOMICILIO DEL DENUNCIANTE
alle MATUCANA

Comung QUINTA NORMAL
egw”} REGION METROPOLITANA
sitla do correcs

2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE
PODER COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA
DENUNCIAS ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS
CONTENIDA EN EL .5, 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE
Direction de corren elecirénico del denunciante
hola.bendita@gmail.com
Mumero de Telsfono mdvil del denunciante 56 9 45542379
Mumero de Teléfono fijo del denundante 2 27743726

3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE,

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE



Mombnres/Razdn Social/institucion

CLUGNJ& 0 emo

Cédula de identidad/Rol Unico Tributario

individualizacion del representante o apoderado del denunciante
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)
bre del Representante/Apoderado
dos del Representante/Apoderado
ia de identidad del Representante/Apoderado
Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

Calie

3 &i’ﬂ;\

Namero
Lemuns
Region

. .

Casilla de correas

ldentifique el (los) documento (s) que acompada a la denuncia para acreditar
la representacién
(s6lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.
INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

MNombre completo/Razén Social/institucion
Cedula de identidad/Rol Gnico tributario
Domicilio del posibie infractor

Calle MATUCANA ENTRE SAN PABLO Y MARTINEZ DE RDZAS
Mumero

Comuna QUINTA NORMAL

Regidn METROPOLITANA



5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.
Lugar donde ocurren los hechos denunciados
Colle MATUCANA

Coordenadas
CALLE MATUCANA ENTRE SAN PARLDO Y MARTINEZ DE ROSAS,

Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad
{en caso de tratarse de hechos reiterados.
ENERO 2016 A LA FECHA.
Indigue si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
{RCA, Norma de Emisién, Plan de Descontaminacién, etc.)

NG

Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados
{en caso de conocerlo)

Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e
indicar, segun la informacién que usted posee, cuales son las actividades
que originarfan dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una
chimenea de la empresa; la construccién de un edificio, el
emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral, el
funcionamiento de una maquina, etc.)

En esta denuncia se representa a la comunidad del edificio Matucana
876.

El motivo ésta es por los reiterados ruidos molestos que debemos
soportar de lunes a lunes por locales comerciales que estan ubicados en
nuestra cuadra.

3 LOCALES DE JUEGOS DE MAQUINAS DE CASINO.

1 FABRICA DE VENTANAS.

El volumen desmesurado de la musica de estos locales nos afecta
nuestra calidad de vida, si ya estamos viviendo en una calie con una
contaminacién actstica importante, estas conductas agudizan este

[PAEPPRY 7Y Y



promernida.
Cabe sefialar que somos un edificio antiguo del sector, estamos aqui
mucho antes que todos los locales sefialados. La mitad de los residentes |
Heva 40 afios viviendo en el edificio. En nuestro edificio la mayoria de
los residentes es mayor de 65 afios y deben soportar estos ruidos
molestos durante todo el dia y hasta largas horas de la noche.

Por medio de la presente denuncia pedimos revisar estos casos, que
sefalaré en especifico:

LOCAL DE MAQUINAS DE CASINO SEMIAO

MATUCANA 902

ADJUNTO FOTOGRAFIA

ESTE ES LOCAL MAS CONFLICTIVO, YA QUE ES EL QUE PONE LA MUSICA A
MAS ALTO VOLUMEN Y ES EL QUE ESTA MAS CERCA DE NUESTRAS CASAS.
TIENEN UN ANFITRION DE PUNTO FIJO QUE CON UN MICROFONO Y UN
PARTALANTE ESTA TODOS LOS DIAS CANTANDO Y HACIENDO
PROMOCION AL LOCAL.

LOS DIiAS Y HORARIOS DE RUIDOS: LUNES A VIERNES 11 AM A9 PM
SABADO 11 AM A § PM APROX.

LE PEDIMOS A UN TRABAJOR (ANFITRION) DE LOCAL QUE MODERARA EL
VOLUMEN EXPLICADOLE LA SITUACION Y NO HIZO NADA AL RESPECTO.
ALEGANDO QUE SU JEFE NO HABLA ESPANOL. (CIUDADANO ASIATICO)

VIDRERIA DE ALUMINIO (FABRICA DE VENTANAS)

MATUCANA 870 Y 868

LOS RUDOS MOLESTOS DE ESTE LOCAL SON PRODCUTO DE LA
MAQUINAS DE FABRICACION. YA QUE DE LOS DOS LOCALES, UNO
FUNCIONA COMO FABRICA Y LAMENTABLAMENTE EL LOCAL NO ESTA
ADECUADO PARA MITIGAR LOS RUIDOS DE LA MAQUNARIA,

LOS DIAS Y HORARIOS DE RUIDOS: AQUI'TRABAJAN DE TODOS LOS DiAS.
LAS MAQUINARIAS SE SIENTEN POR LO MENOS 4 VECES POR SEMANA EN
EXTENSOS HORARIOS DESDE LAS 9 AM HASTA 10 PM, INCLUYENDO DIiAS
SABADOS Y DOMIGOS. NUESTRO EDIFICIO ESTA ARRIBA DE ESTE LOCAL.
*Nuestro edificio es el que est3 arriba de los locales.

LOCAL DE CASINO (NO REGISTRA NOMBRE VISIBLE)

MATUCANA 820

LOS RUIDOS MOLESTOS DE ESTE LOCAL ES LA MUSICA NUEVAMENTE.
LOS DIAS Y HORARIOS DE RUIDOS: LUNES A SABADO DESDE LAS 12 PM
HASTA LA MADRUGADA.

*Es el local pintado de color negro.

LOCAL DE CASINO LUXOR

SAN PABLO 3301

LOS RUIDOS MOLESTOS DE ESTE LOCAL ES LA MUSICA NUEVAMENTE.
LOS DIAS Y HORARIOS DE RUIDOS: LUNES A SABADO DESDE LAS 12 PM
HASTA LA MADRUGADA DEBIDO A QUE HACEN SHOWS CON CANTANTES
LOS FIN DE SEMANAS.



LOCAL DE CASINO DOBLE DRAGON

MATUCANA 796

LOS RUIDOS MOLESTOS DE ESTE LOCAL ES LA MUSICA NUEVAMENTE
LOS DIiAS Y HORARIOS DE RUIDOS: LUNES A SABADO DESDE LAS 12 PM
HASTA LA MADRUGADA

OTROS ASPECTOS:
CABE SENALAR QUE LOS DiAS DE FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS
LOCALES SENALADOS SON TODOS LOS DIiAS, NO TIENEN EN
CONSIDERACION CON LOS DIAS HABILES NI FESTIVOS, MENOS CON LOS
HORARIOS. NOSOTROS NO PRETENDEMOS QUE LOS RUIDOS CESEN DE
UN DIA PARA OTRO, SOLO BUSCAMOS QUE SE MODERE LOS
VOLUMENNES Y/ O SE ACONDICIONEN LOS LOCALES PARA TALES FINES. Y
TAMBIEN VALE DECIER QUE EN EL SECTOR HAY MAS DE ESTE TIPO DE
LOCALES Y PONEN MUSICA A VOLUMEN MODERADO, SON SOLO LOS

- LOCALES MENCIONADOS EN LA PRESENTE DENUNCIA.
ADJUNTO UNA HORA FIRMADA POR LOS AFECTADOS DE ESTA SITUCION.
DUENOS Y RESIDENTES DEL EDIFICIO MATUCANA 876.

ldentifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
denunciados
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos
anteriormente habrian generado o estarian generando en la salud de
las personas y el medio ambiente)

LA CONTAMINACION ACUSTICA, PROVOCA IRRITABILIDAD YA QUE EL
HECHO DE DORMIR TODOS LOS DIAS CON ESTOS RUIDOS DE FONDO NOS
TIENES SOBREPASADOS. Y LOS ADULTOS MAYORES DEL EDIFICIO TIENEN
QUE SORPORTAR LOS RUIDOS MOLESTOS DURANTE TODO EL DIA, ES TAN
FUERTE EL RUIDO QUE NI CON LAS VENTANAS CERRADAS DE LOGRA
MITIGAR LA SITUACION.



indigue documentos que acompafia para complementar y/o acreditar los
hechos denunciados {informes, fotografias, filmaciones, antecedentes
aportados por otros organismos, etc.)

FOTOGRAFICAS LOCALES DENUENCIADOS.
FOTOGRAFICA DE NUESTRO EDIFICIO.
HOJA FIRMADA POR LOS RESIDENTES AFECTADOS.

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

NO
indigque el Organismo PUblico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

identifique el nimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMAy
usted tenga el caracter de interesado ante un eventual procedimiento
sancionatorio, es necesario que su denuncia tenga su firma.
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Maria Isabel Mallea Alvarez

De: Maria Isabel Mallea Alvarez
Enviado el: viernes, 03 de marzo de 2017 11:40
Para: ‘hola.bendita@gmail.com’

CC: Bernardo Perez; Catalina Uribarri
Asunto: Solicitud de antecedentes

Estimada Sra. Cinthya:

Esta Superintendencia ha tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos emitidos por diversos locales que
se ubican en calle Matucana, Quinta Normal. De acuerdo a lo conversado, se requiere que nos informe su nombre
completo y su cédula de identidad. En su denuncia indica que representa a la comunidad del Edificio Matucana 876,
pero sefiala como su domicilio, Matucana 879, por lo que se necesita que aclare y precise este aspecto, indicando N° de
depto., asi como nombre completo, domicilio y teléfono de contacto de alguna otra persona residente del edificio
afectada por los ruidos (de la lista que adjunt6 a la denuncia de forma manuscrita).

Le saluda atte.,

. Maria Isabel Mallea A.
‘ﬁ Jefa Oficina Regién Metropolitana
: Superintendencia del Medio Ambiente

3 maria.mallea@sma.gob.cl
e | | (56-2) 26171868
i Teatinos 280, Piso 8, Santiago de Chile

www.sma.qob.cl

ﬁ Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE



Maria Isabel Mallea Alvarez
h

De: Caro de Bendita Carpeta
Enviado el: lunes, 06 de marzo de 2017 10:00
Para: Maria Isabel Mallea Alvarez
Asunto: Re: Solicitud de antecedentes
Depto A

Quedo atenta.

Saludos.

E1 El lun, 6 de mar. de 2017 a las 09:54, Maria Isabel Mallea Alvarez <maria.mallea@sma.gob.cl> escribio:

Estimada Cimthia:

Muchas gracias. Falté el N° de depto de Francisco Auger.

Saludos.

.. @ Maria Isabel Mallea A.
v Jefa Oficina Regién Metropolitana

SMA Superintendencia del Medio Ambiente
! 3 maria.mallea@sma.gob.cl
(56-2) 26171868
Teatinos 280, Piso 8, Santiago de Chile

www.sma.gob.cl

5% Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el MEDIOAMBIENTE

De: Caro de Bendita Carpeta [mailto:holabendita@gmail.com]
Enviado el: lunes, 06 de marzo de 2017 9:50

Para: Maria Isabel Mallea Alvarez

Asunto: Re: Solicitud de antecedentes

Hola Maria Isabel, le envio y corroboro los datos solicitados.

Cinthia Ormefio Cordero rut 17:3 142714 domicilio Matunaca 876 depto F (Denunciante) Tel :227743726

1



Datos de algunos afectados, adicionales a hoja adjuntada en la denuncia.

Blanca Riquelme rut 13. 439488-9 domicilio Matunaca 876 depto C Tel: +56 9 78607345

Francisco Auger Valencia rut 7.843330-2 domicilio Matunaca 876 depto Tel: + 56 9 98165750

Me quedo atenta a sus comentarios.
Saludos Cordiales.

Cinthia Ormefio.

Caro
Coordinadora online Bendita Carpeta
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ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha: Viernes 04 de agosto 2017 1.2 Hora de inicio: 20:00 1.3 Hora de término: 23:00

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Maquinas de Casino Senmiao

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

Matucana 902 Quinta Normal Metropolitana
Coordenada Norte (WGS84): ----- Coordenada Este (WGS84): ----- Huso: 19S 18S
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: ----- Domicilio Titular: -----

RUT o RUN: ----- Teléfono: ----- Correo electrénico: -----

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién: -----

RUT o RUN: ------ Teléfono: ------ Correo electrénico: -----

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2 No programada Denuncia:__X___

Norma de Emision Plan de Prevencion y/o Descontaminacion Ambiental

2.3 Instrumento(s) de D.S. N° 38 /2011 MMA D.S. N° / | D.S. N° / l D.S. N° /

Gestion Ambiental

fiscalizado(s) Otros Instrumentos (N° de Resolucién / Afio / Organismo)
LA e R [ | N T N
Tipo N° Anfo Organismo emisor

2:4 Otro(s) Instrumento(s) Tipo N° Afo Organismo emisor

2.5 Objeto de la Inspeccion

Ambiental: Medicion de presidn sonora y evaluacién de ruidos de fondo.

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existi6 oposicién
al ingreso

SI NO__x

3.2 Se solicité auxilio de | 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados
la fuerza publica (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

SI NO__x___ SI1 NO__x___

4. OBSERVACIONES (actividades pendientes, documentos solicitados y/o entregados, imprevistos, otras observaciones)

No se requirié colaboracién por parte de los fiscalizados, por ser una actividad de medicién de los niveles de ruido generados por
los denunciados.

5. FISCALIZADORES (Comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccién Ambiental)

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firma

Nicolas Mufioz T. SMA ) R 2y
N sl
Matias Tapia R. SMA % ’

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, Santiago, www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

Con fecha viernes 4 de agosto, siendo las 20:00 horas, personal de la SMA procedi6é a ubicar edificio
habitacién de los denunciantes, correspondiendo a direccion Matucana 876, con el objetivo de realizar
actividades de medicidon de ruidos provenientes de los locales de casino circundantes denunciados. Dichas
denuncias corresponden a los siguientes IDs: 56, 58, 59, 60, 233 y 234, todas RM-2017.

Al marco de dicha visita, entre 21:00 y 23:00 se constaté que no se percibié el ruido denunciado desde
los sitios receptores, por lo que sélo se realizé6 medicidon de ruido de fondo desde habitacién de 2do piso,
asociada a denunciante secundario, y desde habitaciéon de 3er piso, asociada a denunciante principal. En
esta visita, la denunciante principal (que hizo ingreso de las denuncias a la SMA) manifesté que, a su
juicio, los locales habian disminuido la periodicidad en que emiten ruido, debido a que dichos locales se
encuentran enfrentando algunos procesos con otros organismos estatales, lo que podria haber incidido
en su comportamiento. La denunciante identific6 como nuevo momento de mayor emisién de ruido las
fechas correspondientes a “fin de mes”. En razdn de lo anterior se reprogramé la jornada de inspeccién
nocturna para un momento coincidente con lo sefialado por la denunciante.

Siendo las 23:00 horas se finaliza la actividad de fiscalizacion.

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o |En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
Responsable de la Actividad, | Ausencia del Encargado Negacién de Recepcidn
Proyecto o Fuente Fiscalizada | constancia en caso de Negacién (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):
acogi6 copia del Acta:

Acta de inspeccién se notificara personalmente

SI NO X
, N /\
Firma encargado actividad: waawumlcj.o F_g,chomc(ols . [
{u4.183. 6sH -6 # ’ % e

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, Santiago, www.sma.gob.cl
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N7 SMA

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha: Viernes 29 de septiembre 2017 |1.2 Hora de inicio: 21:00 1.3 Hora de término: 23:00

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Maquinas de Casino Senmiao

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

Matucana 902 Quinta Normal Metropolitana
Coordenada Norte (WGS84): ----- Coordenada Este (WGS84): ----- Huso: 19S 18S
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: ----- Domicilio Titular: -----

RUT o RUN: ----- Teléfono: ----- Correo electrénico: -----

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccion: -----

RUT o RUN: ----- Teléfono: ----- Correo electrénico: -----

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2____No programada Denuncia:__X___ Oficio: Otro
Norma de Emision Plan de Prevencion y/o Descontaminacidon Ambiental

2.3 Instrumento(s) de D.S. N° 38 /2011 MMA D.S. N° / ’ D.S. N° / ‘ D.S. N° /

Gestion Ambiental

fiscalizado(s) Otros Instrumentos (N° de Resolucion / Afio / Organismo)
L e S Y e e [ R N N S
Tipo N° Afo Organismo emisor

2.4 Otro(s) Instrumento(s) Tipo Ne° Afo Organismo emisor

2.5 Objeto de la Inspeccién L e L, e L

Ambiental: Medicion de presion sonora y evaluacidn de ruidos de fondo.

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existio oposicion
al ingreso

SI NO__x

3.2 Se solicit6 auxilio de | 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados
la fuerza publica (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

SI NO__ x SI NO__ x

4. OBSERVACIONES (actividades pendientes, documentos solicitados y/o entregados, imprevistos, otras observaciones)

No se requiri6 colaboracion por parte de los fiscalizados, por ser una actividad de medicién de los niveles de ruido generados por
los denunciados.

5. FISCALIZADORES (Comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccién Ambiental)

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firma

Nicolds Mufioz T. SMA &9
\_'\.CO

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, Santiago, www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

Previo al ingreso a los sitios receptores de ruido asociados a las denuncias atendidas durante la jornada,
se observd que las fuentes emisoras de ruido denunciadas mas cercanas al edificio donde habitan los
denunciantes se encontraban operando. Los ruidos generados correspondieron principalmente a musica
envasada, y a los generados por maquinas de casinos.

Siendo las 21:30, personal de la SMA visité domicilio de denunciantes con el objetivo de realizar
actividades de medicion de ruidos provenientes de los locales de casino circundantes denunciados. Previa
coordinacién con la denunciante que ingresé las denuncias sefialadas anteriormente, se tomé contacto
inicial con uno de los denunciantes adicionales de las causas sefialadas, quien vive en el segundo piso del
inmueble. Desde dicho espacio se identificé que el ruido perceptible correspondia principalmente a trafico
vehicular, no identificandose el ruido proveniente de los sitios denunciados. Consultado por los efectos de
dichas fuentes sobre su diario vivir, el denunciante manifesté que, en general, las fuentes denunciadas
(locales de casino) no superan el ruido del trafico vehicular, por lo que no le representan mayor problema.

Siendo las 21:45 horas se concurri6 a sitio habitacién de la denunciante, en tercer piso del edificio. Desde
dicho espacio se identificé que el ruido perceptible correspondia principalmente a trafico vehicular, no
identificdndose el ruido proveniente de los sitios denunciados. La denunciante manifesté que nuevamente
la circunstancia de mayor emisién de las fuentes cambid. Por lo anterior, se le sugirié que se reingresara
denuncia respecto a locales especificos, indicando con claridad los denunciados y los momentos de mayor
emisién de ruido, a fin de poder atender los reclamos en forma puntual y estratégica.

Siendo las 23:00 horas se finaliza la actividad de fiscalizacion.

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o |En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
Responsable de la Actividad, | Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

Proyecto o Fuente Fiscalizada | Constancia en caso de Negacidn (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):
acogi6 copia del Acta:

Acta de inspeccion se enviara por correo certificado. Desde la oficina de la Superintendencia de

SI NO Medio Ambiente

Firma encargado actividad: Q| QUL E‘Ltka ‘ s
44.185.G54 < 4

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Santiago, www.sma.gob.cl
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ORD. N°: 74 5

ANT.: Denuncia presentada ante Ia
Superintendencia del medio
Ambiente, de fecha 22 de febrero
de 2017,

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

santiago, {7 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA. CINTHIA ORMENO CORDENO
SRA. BLANCA RIQUELME
SR. FRANCISCO AUGER VALENCIA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes de local de
maquinas de casino SEMIAO, de Vidreria de Aluminio (Fabrica de Ventanas), de local de Casino,
de local de Casino Luxor y de local de casino Doble Dragon, ubicados en calle Matucana 902,
Matucana 870 y 868, Matucana 820, San Pablo 3301, y en Matucana 796, respectivamente,
Quinta Normal, Regién Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la
Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°® 38, del Ministerio del Medio
Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
56-RM-2017, 57-RM-2017, 58-RM-2017, 59-RM-2017 y 60-RM-2017 y su contenido se
incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacidn, de conformidad a las competencias
de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

S . \-% i Jefe- Oficina RMS (S)
. Superintendencia del Medio/Ambiente

EDC
Distribucién:
- Sra. Cinthia Ormefic Cordero. Calle Matucana 876, dpto. F, Quinta Normal, Regi6n Metropolitana. (carta
certificada)
- Sra. Blanca Riquelme. Calle Matucana 876, dpto. C, Quinta Normal, Regién Metropolitana.
- or.Francisco Auger Valencia, Calle Matucana 876, dpto. A, Maipd, Regidn Metropolitana.
C.C.:

= Divisidn de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gabierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Saatiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma gob.cl
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SUPERINTEN

D

DEL MEDIO AMBipg 2
Sres Superintendencia del Medio Ambiente. 2 1 JUL 20”
Santiago, 16 de julio 2017.

OFICINA DE p

Sefiores: Junto con saludarles, les escribo esta carta para hacer la peticién formal para
anadir otra fiscalizacion al procedimiento ya en curso de 2 fabricas ubicadas en calle
matucana 830/834 y 868 en la comuna de Quinta Normal por ruidos molestos, el motivo de
esta nueva fiscalizacion son ruidos molestos para locales de Maquinas de Casinos ubicadas
en la misma cuadra que las fabricas y nuestras viviendas, Local Black Jack ubicado
Matucana 820, Entretenimiento Tomy ubicado San Pablo 3301, Local Millon ubicado San
Pablo 3320, Noche de Estrellas restaurant ubicado San Pablo 3314.

Antecedentes.

En el mes de febrero pedimos su intervencion 56-RM-2917 57-RM-2917

58-RM-2917 59-RM-2917 60-RM-2817 locales de maquinas de casino por musica a alto volumen

y una fabrica de ventanas. A peticion mia y de mis vecinos ustedes enviaron una carta de
advertencia a dichos locales con fecha 7 de abril. Hoy a la fecha presente, los locales de casino
redujeron el volumen por un tiempo, desde ya hace unas semanas el ruido es peor. Lamentablemente
nosotros vivimos en una cuadra con mas de 6 locales de maquinas de casino que la mayoria de ella pone
musica con parlantes en la calle y hacen shows nocturnos.

En el dia son los ruidos de musica permanente, los ruidos de las fabricas, y en la noche musica y los
shows. Fuimos a la municipalidad de Quinta Normal a verificar si cuentan con los permisos y por registros
no cuentan con permisos para funcionar, es posible que estemos en una situacién de fabricas y locales
clandestinos por lo tanto irén los inspectores a resolver la situacién a dichos locales.

De esto ya ha paso un mes y alin no tenemos respuesta ni menos soluciones.

Es por esto, solicito las fiscalizaciones a las siguientes direcciones.

Matucana 868 (local se encuentra debajo de nuestro edificio y no tiene nombre por fuera)
Matucana 834/ 830 (local tiene estos 2 nimeros como direccién, no tiene nombre por fuera)
Matucana 820 (local Black Jack)

Matucana 796 ( local Dragon)

San Pablo 3301 (local Entretenimientos Tomy)

San Pablo 3321(local Millon, maquinas de Casino, nuevo)

San Pablo 3314 (Restaurant, Centro de Eventos)

Adjunto fotografias y en CD evidencias de ruidos.
Espero con toda fe que puedan ayudarnos

Cinthia Ormefio

17.314.271-4
Télefono de contacto : 945542379
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ORD. N°: 1 7 4 7

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos
emitidos por restaurant “Noche de
Estrellas”

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 26 JUL 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA.CINTHIA ORMENO CORDERO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos molestos provenientes del
funcionamiento del restaurant y centro de eventos “Noche de Estrellas”, ubicado en calle San
Pablo N°3314, comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
234-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de esta Superintendencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucidn:
- Sra. Cinthia Ormefio Cordero. Calle Matucana N°876, depto. F, Quinta Normal, Regién Metropolitana (carta
certificada).
C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.goh.cl / www.sma.gob.cl
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ANT.: Su denuncia por ruidos molestos
emitidos por casino de juegos
“Millén”.

MAT. Informa lo que indica.

santiago, 2 6 JUL 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA.CINTHIA ORMENO CORDERO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos molestos provenientes del
funcionamiento del local de méquina de casino de juegos “Millén”, ubicado en calle San Pablo
N°3321, comuna de Quinta Normal, Regién Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N°38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
233-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacion de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de esta Superintendencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucidn:
- Sra. Cinthia Ormefio Cordero. Calle Matucana N°876, depto. F, Quinta Normal, Regién Metropolitana (carta
certificada).
C.C.:

- Divisién de Fiscalizacion de la SMA,
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Formulario-ae Denuncias

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

o Es indispensable completar cada uno de los items que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

o Tener presente los articulos 21' y 47° de la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias y sus requisitos.

¢ Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectlian a través de Carta Certificada, por lo
que es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

Calle ZEGERS
NUmero 672-A
Comuna IQUIQUE
Region TARAPACA
1
Casilla de correos polo13castillo@gmail.com

|
2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS
ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

Direccién de correo electrénico del denunciante polo13castillo@gmail.com

NUmero de Teléfono mdvil del denunciante +56991650557

NUmero de Teléfono fijo del denunciante NO HAY

! Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denuncior ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncia en un plazo no superior a 60 dias hébiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denunciante tendrd para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

? Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticion del érgano sectorial o por
denuncia.

Se iniciard de oficio cuando la Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticion del érgano sectorial, por su parte, cuando tome conocimiento de los informes
expedidos por los organismos y servicios con competencia en materia de fiscalizacién ambiental, los que deberdn ser evacuados de
conformidad a lo establecido en esta ley y contener en especial la descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administrativas deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia sefialando lugar y fecha de
presentacion, y la individualizacién completa del denuncionte, quien deberd suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberdn contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de
infraccion, precisando lugar y fecha de su comisién y, de ser posible, identificando al presunto infractor.
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3. INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE.

INDIVIDUALIZACION DEL DENUNCIANTE

| Nombres/Razdn Social/Institucion HIPOLITO ARTURO

!
| Apellidos CASTILLO ROJAS
L T

| Cédula de Identidad/Rol Unico Tributario 5.990.840-5

Individualizacion del representante o apoderado del denunciante
(solo completar en caso de tener representante o apoderado)

| Nombre del Representante/Apoderado

Apellidos del Representante/Apoderado

| Cédula de identidad del Representante/Apoderado

Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)

| Calle

| NUmero

| Comuna

Regidn

| Casilla de correos 2

' Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la

: representacion

i (sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)
CARTAS A LA TLUSTRE MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE Y 1ERA ZONA DE TARAPACA,

| PREFECTURA DE IQUIQUE N°2.

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DEL POSIBLE INFRACTOR

| Nombre completo/Razén Social/Institucion

Cédula de Identidad/Rol Gnico tributario

Domicilio del posible infractor

Calle ZEGERS
' NUmero 691
i Comuna IQUIQUE

Region TARAPACA
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5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

Lugar donde ocurren los hechos denunciados

Calle _ ZEGERS

Numero 691 ) _
Comuna IQUIQUE

Regién  TARAPACA A
Coordenadas ENTRE LAS CALLES DE RAMIREZ Y VIVAR

Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en
caso de tratarse de hechos reiterados.

' LOS JUEVES HASTA EL DOMINGO DE CADA SEMANA

~ Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, €eftc.)

e I o e
- Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los hechos denunciados (e
€aso de conocerio)

Describa los hechos denunciados

(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar,
segun la informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de la empresa; /a |
construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
__€l funcionamiento de una maquina, etc.)
- Que, varios afios he vivido en mi casa que estd en calle Zegers N°672-A ubicada entre Ramirezy
Vivar.

Que, también llevo viviendo una situacién que arrastra varios afios desde el afio 2008 a la fecha, |
- esto es porque la frente de mi casas y en N°961 hay un prostibulo que trabaja sin patente

municipal, autorizacién del Servicio de Salud, donde se vende alcohol y se ejerce prostitucion,

este local funciona desde la 21:00 horas hasta el amanecer todos los dias del afio. ‘

Que, desde esos afios que hemos vivido con la musica elevada de tono, también la bulla que los |
clientes salen en estado ebriedad, poniéndose a conversa en tono elevado y al arrancar su autos
los hacen con aceleracién a fondo, ademds se ponen a orinar entre medio de ellos, con todos
~ esto nos despiertan a cada momento, en varias oportunidades llamo al 133 me contestan y
~ denuncio lo expresado respondiendo que va un vehiculo al procedimiento pasan 15 minutos |
vuelvo a llamar y me comunican llegara pronto, luego pasan 5 minutos y se baja la bulla, esto me
pasa cada vez quellamoal133 ( ¢?). 1

Que, debido a que mis nietos no han tenido la paz para sus descanso, tome la decisién de
~ averiguar, en primer lugar me presente en el departamento de Sl ubicada en Departamento de |

Obras, quien me atendié su respuesta me comunica que no estd enrolada como contribuyente,

después solicite en el Departamento Patente de vuestra Municipalidad si este local tiene
- Patente Municipal como cabaret y alcohol, obteniendo la respuesta negativa a los solicitado.
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Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos
‘ denunciados ‘
(indique los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
| 0 estarian generando en Ia salud de Ias personas y el medio ambiente)

- Indique documentos que acompafia para complementar y/o acreditar los |
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
otros organismos, efc.)

- ADJUNTO AL PRESENTE RECLAMO CON FOTOGRAFIAS DE LA SALIDADE UN
GRUPO DE PERSONAS QUE HACEN ESCANDALOS AL SALIR DE ESTE LOCAL.

6. INDIQUE SI HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

INDIQUE SI HA REALIZADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS HECHOS

S ' No X

~ Indique el Organismo Piblico donde ha realizado denuncias por los mismo
hechos

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE IQUIQUE Y lera. ZONA DE TARAPACA, PREFECTURA DE
" IQUIQUE N°2.

Identifique el numero de la denuncia o expediente

'LM.I. PROVIDENCIA N°1168 , Y 1era. ZONA DE TARAPACA, PREFECTURADE
- IQUIQUE N°2., CON FECHA DEL 29 ENERO DEL 2018

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante la SMA y usted
tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

(do0R ¢
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ORD.: N° 70/2018

SMA

ANT.: Denuncia recibida por la
Superintendencia del Medio
Ambiente, Oficina Region de
Tarapacad, con fecha 30 de enero de
2018.

MAT.: Informa lo que indica.

Iquique, 31 de enero de 2018

DE : JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.HIPOLITO CASTILLO ROJAS

Por medio del documento referido en el ANT., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia ciudadana, la cual da cuenta de la emision de ruidos ocasionados

por la operacion de local nocturno emplazado en calle Zegers N° 691, comuna de Iquique, Regidn
de Tarapaca.

Informamos a usted que la Superintendencia del Medio Ambiente ha recepcionado su
denuncia, la cual ha sido incorporada en nuestro sistema con el ID N° 7-1-2018. Actualmente, los
hechos denunciados se encuentran en estudio, con el objeto de recabar mayor informacidn sobre
presuntas infracciones de nuestra competencia.

En la oportunidad que corresponda, le serda comunicado aquello que la Superintendencia
resuelva en conformidad a la Ley.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

Distribucién:
- Sr. Hipdlito Castillo Rojas. Zegers N° 672-A, comuna de Iquique (Carta certificada).
- Sr. Hipdlito Castillo Rojas. Correo electrdnico: polol3castillo@gmail.com

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
San Martin 255, piso 7, lquique / 57- 2361900 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
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MEMORANDUM N° 06/2018

A: DOMINIQUE HERVE ESPEJO
FISCAL

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

DE: BORIS CERDA PAVES
JEFE OFICINA REGION DE TARAPACA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

REF: Solicita archivar denuncia id 10-1-2018

FECHA: Jueves, 01 de marzo de 2018

Junto con saludar, y de acuerdo a lo establecido en el literal f) del punto 2.4 de la Resolucién
Exenta N° 424/2017 de la SMA, en el cual se indica que las denuncias de ruido ingresadas a esta
Oficina Regional durante el afio 2017 y en las cuales, luego de contactase con el denunciante se
informé de la inexistencia de ruidos que permitan ejecutar una actividad de fiscalizacion ambiental
deberan ser enviadas a la Fiscalia de esta Superintendencia para que se dicte la respectiva Resolucion
de archivo de la denuncia, informo a Usted lo siguiente:

i.- Con fecha 12-02-2018 se ingres¢ a esta Oficina Regional una denuncia de ruido (id 10-I-
2018), asociada a la operacién de bodegas de buses “Pullman San Luis”, emplazado en calle Juan
Martinez N° 1269, comuna de Iquique.

ii.- Con motivo de coordinar la actividad de fiscalizacion con fechas 14-02-2018 el fiscalizador
Sr. Jorge Toro se contactd con el denunciante, realizandose la actividad de fiscalizacién ambiental con
fecha 16-02-2018. Sin embargo, en dicha ocasién no se pudo ejecutar la medicién de ruido, debido a
que no se pudo ingresar al domicilio del denunciante por no encontrarse en el lugar.

iii.- Posteriormente, con fecha 01-03-2018 el Sr. Toro se contacté nuevamente con el
denunciante para coordinar una visita inspectiva. Sin embargo, en dicha ocasién el denunciante sefialé
que habian cesado los ruidos por la fuente emisora denunciada.

iv.- Finalmente, con fecha 01-03-2018 se envié un correo electrénico al denunciante,
mediante el cual se le informé que, en funcién de la imposibilidad de realizar la actividad de
fiscalizacion ambiental asociada a medicién de ruido (denunciante informa que la fuente emisora no se
encuentra generando ruido), se derivara la denuncia a la Fiscalia de esta Superintendencia, con el fin
de proceder a su archivo.

De esta forma, y en consideracion a lo establecido en el documento denominado “Criterios a
utilizar para efectos de archivar denuncias por presuntas infracciones a la Norma de Emisién de Ruidos
(D.S. 38/2011), en los casos en que no se haya podido efectuar la respectiva medicion”, derivo los ~
antecedentes de la denuncia a vuestra Fiscalia, con el fin de proceder al archivo de ésta.

Adjuntos:
1.- Denuncia del Sr. Victor Flores Mesias, ingresada a la SMA con fecha 12-02-2018.
2.- Correo electrénico enviado al Sr. Victor Flores Mesias, con fecha 01-03-2018.
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(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Secci()n 1: Individualizacion denunciante*

Persona natural X
Persona juridica

1.1. Persona natural.

-

Nombres* Elias Gonzalo 71477 _ i ]
_Apellidos* Diaz Donoso S
Cédula de
Identidad 15 |. [623 |. [813 |- [9 |
‘Domicilio* Region Calle S
Vicuna mackena
metropolitana
' Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector : |
Melipilla 71
Teléfono de Fijo Movil Fax ]
contacto - S
988525697 S
Correo o
electronico |gonzdiazd J@|[Gmail.com

Seccion 2: Identificacion del o los presuntos infractores*

_Bgljsona natural
 Persona juridica _
Nombre Comercial I.H.V LTDA
completo o Distribuidor LIPIGAS
Razon Social .
Cédula de
Identidad o RUT [‘T . | W— ] \
Domicilio* Region Calle
Vicuna Mackenna
Metropolitana
Ciudad Numero | Block/Dpto. ‘Sector
Melipilla
85
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto | .
228318017
- 228325389 )
Correo ‘ -
electronico ] *l @l ) -

Suparinbendencia del Medio Ambiaente -~ Gabiernce Jda Chila

s, piso @&, Sanbiage / G- 617 1206 /7 we
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Secci()n 3: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Mi problema de contaminacion acustica es provocada por una distribuidora de gas
Lipigas con su bodega ubicada a 60 centimetros de nuestra casa habitacidn la cual
emite ruidos molestos de carga y descarga de camiones, movimientos de
contenedores metalicos donde almacenan el gas también el mismo ruido provocado
por la grua horquilla ya que cuenta con un sonido cuando se pone en reversa y al
desplazarse suena muy fuerte los brazos metalicos al golpearse. También detallare
que los camiones que guardan en la misma bodega emiten ruidos de las radios de
estos camiones y bocinas, también ruido motor por falta mantenciones todo esto a
altas horas de la madrugada. En las noches venden gas las 24 horas de hecho ellos
tienen publicidad visual de esto. Resultado de esto es que los mismos clientes tocan la
bocina para que los atiendan y se genera el ruido ya que los empleados de esta
empresa no tienen el cuidado de manejar los balones y los arrojan a la bodega
provocando ruidos y ya por el hecho de atender clientes a esa hora de la madruga
encienden la grua horquilla y comienza a mover los contenedores para vender los
cilindros.

Todo esto también provocado los dias festivos incluso feriados nunca dejan de trabajar
llevamos meses con problemas y tratando de adecuarnos teniendo incluso trastornos
del suefo y vida a diario pasando todo el dia irritado por la falta de suefio, lo peor es
cuando llegan los camiones que los abastecen de gas a esta distribuidora los ruidos
son insoportables al extremo de no poder hablar dentro de nuestra casa ya que todos
los balones de gas son tirados dentro de la bodega y a los camiones mds pequenos.
No hay posibilidad de dormir ni descansar.

La bodega no tiene ningun aislante ni pared solo divide una delgado plancha de cinc la
cual no sirve de nada el ruido que se siente en toda la casa es igual que estar dentro
de la bodega, se habld con las personas encargadas de esta distribuidora en més de
tres ocasiones explicando que nuestra habitacion y casa completa estaba expuesta a
sus ruidos y que en nuestra familia mi pareja estd embarazada de 8 meses y medio y
que por favor trataran de emitir ruido la horas destinadas para dormir pero fue peor
ya que los ruidos aumentaron y de burlaron de nuestras quejas incluso hasta
amenazas verbales de parte de el cuidador nocturno o vendedor por que es el que
vende el gas en la madrugada nos dieron al reclamar un dia de madrugada es por eso
que investigamos como realizar un reclamo mas formal a dicha distribuidora antes que
nazca nuestro hijo ya que sera imposible que pueda dormir y desarrollarse en paz.
Espero nos pueda ayudar ya que nos estamos sintiendo amenasados por parte de la
gente que trabaja en la distribudora incluso del encargado de esta empresa.

¢Como tomo conocimiento de los hechos?

Porque vivo en la casa contigua a la distribuidora

Periodo o fecha del hecho denunciado

Desde hace 8 meses

ia del Medic Ambiente - Gobiernc de Chile
8, Santiago / 62~ 617 1800 / www.sma.gob.cl
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Lugar del hecho denunciado

Vicuia Mackenna 85, Melipilla

<Conoce informacion geografica asociada? | si | [ No \

En caso de conocer la informacion geografica marcar la ubicacion presentada a
continuacion

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | si | [ No |
estado?

_S_gccién 4: Documentacion de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | I No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 Si No

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

Firma

Superintendencia del Medic Ambiente ~ Gobiernc de Chile
atines 280, piso 8, Santlago / 62~ 617 1860 / www.sma.gob.cl



1a

ndenc

uperinte

w

3

del Medio Ambiente

G

obierno de Chile

e




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

ORD. N°: 1 7 2

ANT.: Denuncia, presentada ante la
Superintendencia de Medio
Ambiente, con fecha 17 de enero
de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 2 3 ENE 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.ELIAS GONZALO DIAZ DONOSO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia asociada a los ruidos provenientes de la distribuidora de
gas Lipigas, ubicada en Avenida Vicufia Mackenna N° 85, Melipilla, Regién Metropolitana, lo cual
podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011,

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
10-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacion de Fiscalizacién de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucion:
- Sr. Elias Gonzalo Diaz Donoso. Avenida Vicufia Mackenna N° 71, Melipilla, Region Metropolitana. (carta
certificada)
C.C.:
- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Sertiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www,sma.gob.cl
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HOJA ) de D
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccion:

21 _0%. 7o]} | 1.2 Hora de inicio: W 1.3 Hora de término: \t:45%
1.4 Identificacidn de la actividad, provecto'o fuente fiscalizada:

R @i Cowerc'd LMV Ykda

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Regidn:

UVicnwe Nuecectua \N- 35 Ny n,\.‘\\oi \lo. M;.‘Q.QW: \kowe
Coordenada Norte (WGS84): e, Coordenada Este (WGS84): ____ Huso: 195——38S
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

Wais Hodde Villowod Viage Wwetikpme N-B5, navpilla

RUTOo RUN: 12y 393 (42 ~\g| Teléfono: ) 30 S32Q | Correo electrénico: |uis had de @ oo i\ tave

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

hatis Modda Villowot L
RUT o RUN: 12.022 |40 -\& Teléfono: 93&2539@ Correo electrénico: {4 5\\odd<: Q\;o\‘\mol\-b)“"

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

21 Programada 2.2 "X No programada Denuncia: % Oficio: Otro:

S Plan de Prevencién y/o Descontaminacion
Norma de Emisién v/

Ambiental
s DS NCDB /L W DS.N°__/ DS Nt s/
2.3 Instrumento(s) de Gestion| P:S-N°299/\1  WAHA |D.s. — HaA— [[E2e2cN
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)

N° / / N° L Vi N2 —7_ N

— [,

Tipo N° Afio Organis i
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tizo N° 3 Organismo St R

2.5 Objeto de la Inspeccién V-’-'\‘-L‘CDC'\C”.“ [s 28 wp\:!wt’-“&o gt DS N 38/ g YA,

Ambiental:

'3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EIECUCION DE LA FISCALIZACION

3.2 Se solicit6 auxilio de| 3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
la fuerza publica: {En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

3.1 Existio oposicién
al ingreso:

SI_ ¥ NO

sl NO X sl NO_ %

4, 0§SERVAC¥ONES {acti\;idades ;Sendientes, documentoé soli;ita_dos Vv'/o entregados, '_i_mprév%stes, otras obsgfyacidqes)

Ne Wy

Nombre (Nombre, Apellidos) ' Organismo (s) igma
Coudis Albnmoy Tioucoss | SEREH( o Soluot R // e~
A
e

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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| — HOIA 2 de Z
Superintendencia del Medio Ambiente =
Gabierno de Chile

1:6..H'écﬁds_CQN&TATA‘GSD‘S-‘J)I)-.ACT!‘.V‘:_IbADI-:g REALIZADAS o 7 R
® om \tc\n-o. 13.03.20'} gudo v 0723 \ows L pusomd Kiomco
d"‘ LG. SEREH\ da SQKJ.LC’L ’M/u'l‘y\&)r dbmicj\:o r (T . Mtﬂ- OC.\-{V':dm\
Com A o!:bd'\vo o1 mdqon octiwv dobn gy &ibLoL'Socka’\A Surlipk X
rl\ociovador cou am do ) (y.ovww‘b-é. S+ ke oekividod los cudu \ax
sVO9 duwmciodss o e Su\t)uimb.ud.u,tdﬂ- da Maudls Al puke LSM)
‘3 cae k'\sudlgocb'v\ We Now oucowm andSda e take SEREWIL du Soled
BM e fouids i Qlics Oud- N 490 da }QL\»A 08.02. 200 1D Dmumca
N- 10-R-200%, @Ak womanto du e vist ‘Ea_/(wo M eowtaS N oo
cLﬁM»Mnc’\odo/ PONLQ %ug Mo M,O\sow/\ vk L oA A ide. @ QL‘ >
i dtodd di ke lmou,d‘w:‘w{-o MO for o dliche S“,P“'“ olow
(A jpore pr wolwooiom Jﬂsowczéw,

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA e n
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacién de Recepcion
Fiscalizada acogid copia del Acta:

SI_X___ NO

Constancia en caso de Negacidn (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad: L £

—\\-—-—-\—_

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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+5-ORD. N° 420 de fecha 08.02.2017.0~ .

(Ingreso SEREMI de Salud N° 04219/17:de fecha 10.02.2017).
ID N° 10-RM-2017 e ID N° 17-RM-2017.

ORD. N° 607 de fecha 06.03.2017,"
o {Ingresc SEREMI de Salud N° 06947/17 de fecha 08.03.2017).
ID N° 41-RM-2017.

IE"“:;" Subdépto. -? Sanijtario Ambiental
; '3 mrc.

S-18805/17 ORD. N° 697 de fecha 13.03.2017.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03.2017).
R ID N°© 1432-2016, N? 1436-2016 e ID N° 1483-2016.

REF.

i

DE ¢ SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD O

REGION METROPOLITANA’ &

¥ 4

i

' SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°

SANTIAGO

Con relacion a los documentos indicados en_el antecedente, respecto a la fiscalizacion .
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividades ubicadas’ en:*
distintas direcciones'y comunas, se informan los:tesultados de los respectivos casos-gue.se’
detallan a continuacion: i

b

a) Respectg-al ID N° 10-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Comercial HLV
“Ltda.; ‘ubicada en calle Vicufia Mackenna N° 85, comuna de Melipilla, se adjunta Acta de
-Inspeccién Ambiental. Cabe mencionar-que, con fecha 23 de marzo -de 2017 personal
' técnico de esta SEREMI de Salud'tomd _contacto telefénico con el Sr. Elias Diaz, ‘esposo de la
~denunciante, con el objeto de-realizar nuevas acciones de fiscalizacién, sin embargo, en
~~dicha ocasién el Sr. Diaz sefialé.que no es posible prever cuando ocurrird el proceso de
¢ carga y descarga, por lo que ‘resulta imposible realizar mediciones ‘de ruido aungue el
problema persiste. A raiz de 'lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion a esa
Superintendencia.
b) Respecto al ID'N° 17-RM-2017, que dice relaciéncon denuncia en contra de Centro de:
eventos Piscina Da’ Ettore, ubicado en calle’ Chifihue-San Andrés, Parcela 5-B, Sector -El
Paico,.comuna de El Monte, se adjunta Acta de Inspeccién Ambiental. Cabe mencionar. que,
con fecha 23 de marzo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud tomé contacto
-telefépico con la denunciante Sra. Maria Ceballos, con el objeto de realizar nuevas acciones
~.de fiscalizacién, sin embargo, en dicha ocasion, la afectada sefialé que no-se han realizado
' eventos en el lugar. A raiz de Io”gﬁ‘t’eritgri,‘se acuerda informar de dicha situacién a la SMA.

' ¢)’Respecto al ID N° 41-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Canchas de
futbol, ubicada en Av. El Rosal N®'6281, comuna de Maipu, se informa que con fecha 2 de
abril de 2017, personal técnico-de esta SEREMI de Salud, visitd una“de las viviendas mas
afectadas de propiedad de Sr. Oscar Quintanilla, tanto en horario diurno como nocturno, a
fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segin el procedimiento descrito
en el D.S. N°38/11 del MMA. :

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de MaipU M'L_‘i
y sus modificaciones, el receptor se encuentra.en la Zona ZH-6 Habitacional 6 (Maip( Norte:
Sector Villas: Pehuén) del citado IPT, cuyoes .usos de suelo permitidos, restringidos-"y
prohibidos‘serian homologables a Zona 11 del.P:S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se
informaque el NPC registrado durante’la inspeccién ambiental excede el nivel .maximo

_.permisible para dicha zona tanto en periodo diurno como nocturno. ;
4 % L i’"\" Bk
d)" Respecto al ID N° 1436-2016, -que .dice relacion con denuncia en contra._de Taller de
‘_podadoras, ubicado en calle RaulLabbe N° 13564, comuna de Lo Barnechea, se informa que
_;con fecha 4 de abril de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud; en el marco de la
~ planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita. de inspeccién, tomo
contacto telefénico con la afectada Sra. Maria Angélica Vergara, quien sefialé que el
problema ya no se produce debido a que no se encuentra en el lugar en los horarios en que

Pagina 1 de 2
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. b
la empresa trabaJa por lo que ya no. es necesarla una fiscalizacién. A ralz de Io anterlor se

acuerda informar de dicha sntuaaon a Ia SMA 2,

€)., Respecto al ID N° 1483- 2015 que dlce relaciéon con denuncia en contra de Local “Sushi

Rock”, ubicado en calle eratior Azul N° 10, comuna de La Florida; se informa que con fecha

%25 de marzo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, V|5|té vivienda de afectada

= Sra. Patricia Acevedo, a fin de’ obtener el Nivel de Presién Sonora Corregldo (NPC) segun el
procedimiento descrito en el'D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacidén Territorial (IPT) vigente de la comuna de La
Florida, y sus modificaciones, el receptor se encuentra:en la Zona Z-AA+CM (Zona de
edificacién . aislada™ alta con continuidad media)” del. ‘citado IPT, cuyos usos de suelo
permitidos,” restringidos y prohibidos serfan homologables a Zona III del D.S. N° 38/2011
del MMA: Finalmente, se informa que el NPC reg;strado durante la inspeccion amblental"
excede el nivel maximo permisible para dlcha zona en periodo nocturno. _ s

f) Respecto al ID N° 1432-2016, que dice. relacion con denuncia en contra de Empresa Socmett

’Spa;-ubicada en Camino 10 Orientej Parcela N° 258, Lote 1A, comuna de Paine, se informa
que con fecha 31 de marzo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco
de la planificacion de la inspeccién ‘y..con el objeto de coordinar una. visita de inspeccion,

“tomé contacto telefdnico con la afectada Sra. Marcela Basaure, quien sefald’ que la Empresa
se retiré del lugar, por lo que<el“problema se ha solucionado. A ralz de lo anterior, se
acuerda informar de dicha situacion a la SMA.

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras c) y e), esta SEREMI de Salud
ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio Ambiente mediante
Resolucion Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial de la Republica de Chile
el 08.06.2016, que dicta instruccién de caracter general sobre criterios para homologacron de
zonas del decreto supremo N© 38, de 2011, del Mmrsfeno def Medio Ambiente. e

Por: Io senalado anteriormente en las Ietras a), b) y d) y f), se han dado por termmadas
las acciones de fiscalizacién encomendadas_ para dicha actividad. Para el caso de las’ Ietras c)y
e), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacaon de Mediciéon de Ruido, Fichaside Med|C|on
de Ruido por Lugar de Medicion, Fichas de ‘Evaltiacion de Ruido por Lugar de Medicion; Fichas de
Georreferenciacion de la Medicién de-Ruido, Certificados de Calibracién . de Sondémetro y
Cahbrador y las respectivas Actas de Inspeccmn Ambiental. on

Cabe hacer presente, que para optlmlzar los plazos se procede a confeccnonar este
documento que, si bien no da. respuesta a todos los casos incluidos “en el oficio de
encomendacion, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Supermtendenc:a de Medio Ambiente en materia de fiscalizacion de la Norma de Em15|on
de Ruido. , ;

Sin: otro partlcular saluda atentamente

Por orden del- SEREMI de Salud R.M.
segun Resolucién N°© 0001/05

Cédigo interno:

» Carta 04219/17-04-08
= . ‘Carta 06947/17-10 o N o A
* Carta 07603/17-03-13-17 AU.}&JNIU.WT&:&DE%‘@’&

Dlstr}buaon 3 -0 2

" Interesado (con antecedentes)
- Subdpto. Control Sanitario Ambiental. (U ‘Acustica Ambiental)
- Of. de Partes (2)

Pagina 2 de 2




I.Munigpalidad

de Nufioa
ORD. : N° A 3000/ 200 -
ANT. : Reclamo de vecino por local
» “‘GRAMMY”.
G L MAT. : Solicita fiscalizacidon conforme a
sus competencias.
DE : ALCALDESA (S) o
|. MUNICIPALIDAD DE NUNOA
A : SRA. MARIE CLAUDE PLUMER BODIN

JEFA DE LA DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS 280 PISO8Y 9

SANTIAGO CENTRO

Junto con saludarle cordialmente, me dirijo a usted con la finalidad de
atender inquietudes del vecino: Sr. Mario de la Cuadra izquierdo.

En virtud de lo anterior, solicito a vuestra Institucién, tenga a bien realizar
una fiscalizacién de ruidos molestos generados por el local discotheque “GRAMMY”,
ubicado en Av. Irarrazaval N° 021, de la comuna de Nufioa. Este local presenta
denuncia del vecino individualizado en el parrafo anterior, a quien le provoca fuertes
molestias, especialmente en horarios nocturnos, entre martes a domingo.

Para este Municipio y vecinos, es muy importante dar respuesta a estos
reclamos, de tal modo, si usted estima necesario el apoyo de nuestros inspectores
municipales, cuente desde ya con nuestra absoluta colaboracién, para lo cual, se
puede contactar con el Director (S) de Inspeccién, Sr. Hugo Mora Flores, en su e-mail:
hmora@nunoa.cl, o al fono: 2 2253 3941 6 2-22533946.

Se adjuntan para su conocimiento y mejor resolver carta del reclamante con
sus datos particulares.

Saluda atentamente a Ud.
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De: Mario de la Cuadra Izquierdo <contacto@nunoa.cl>
Enviado el: domingo, 05 de febrero de 2017 2:47
Asunto: Correo desde Formulario de Contacto

|
Correo desde Formulario WEB
!

I

P
t

|
Nombre Completo: Mario

}

Apellido: de 1;'a Cuadra Izquierdo

|
Rut: 142826422-9

t
Su correo: mcpadrai@gmajl.com

i
teléfono: 56988183778

1

Direccion: Gegircia Valenzuela 055, departamento 1302, Nufioa
|

Actividad: Inéeniero en Informatica
{

|
|
|

Asunto: Ruidgs moletos
|
Mensaje: Estimados, Quiero hacer un reclamo de ruidos molestos de la disco grammy en calle irrarazaval.

Hhace 8 meses que vivo en este edificio, y esta semana desde el martes hasta ahora domingo, el volumen de la
musica no deja dormir. jque puedo hacer?




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. N°: 56 4

ANT.: ORD. N° A 3000/300, de Ia
Municipalidad de Nufioa, con fecha
16 de febrero de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

28 FEB 2017

Santiago,
DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR. MARIO DE LA CUADRA IZQUIERDO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes del local
discoteque GRAMMY, ubicado en Av. Irarrdzaval N° 027, Nufioa, Regién Metropolitana, lo cual
podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por

Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
38-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

> fO

vow&ncia del Medio Ambiente

MMA
Distribucion:
- Sr.Mario de la Cuadra lzquierdo. Calle Garcia Valenzuela 055, dpto. 1302, Nufioa, Regién Metropolitana. (carta
certificada)
C.C.
- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia det Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatines 280, pisos 8y 9, Santiago / 02+ 617 1800 / gontacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N° ;¢ . 02876 *12.05.7 U'IYW.«

: ORD N° 697 de fecha 13.03.2017. w
%" (Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 f%e fecha 14.03.2017).
ID N° 1481-2016. . £

ORD. N° 912 de fecha 05.04. 2017 !

e LA (Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17 de fecha 07.04.2017).
Sanjtario Ambiental ID N° 440-2016, ID N° 14242016, ID N° 32-RM-2017, ID N°
33-RM-2017, ID N° 34-RM-2017, ID N° 38-RM-2017, ID N° 47-
RM-2017, ID N° 48-2017, ID N° 63-RM-2017, ID N°® 64-RM-
2017e ID N° 82-RM-2017.

REF. - Ruidosijf,odug:idds; por actividades que indica.

57SR RUBEN VERDUGO GASTILLO

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA QEL,-MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°

SANTIAGO

Con relaciébn a los documentos indicados en el antecedente, respecto a la
fiscalizacion ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividades
ubicadas en dlstlntas direcciones y comunas, St "’"for_man los resultados de los respec_trilos-‘;?
casos que se detallan a continuacién: N\

a) Respecto af ID N° 1481-2016, que dice’ relaclén con denuncia en contra de. Canchas de
_espaciogsdeportivo, ubicada en Av._ Los. ‘[@ros N° 5321, comuna de Puente ‘Alto, se
adjunta Acta de Inspeccion Amblerital «Cabe mencionar que, con fecha V21, de abril de

2917 personal técnico de esta”’SEREMI de Salud tomd contacto: telefénico con el
afectado Sr. Roberto Cea, con: el objeto de realizar nuevas acciones de: frscahzacmn, sin

“’zémbargo en dicha ocasién el Sr.'Cea, sefialé que es imposible reallzar mediciones de

7» ruido dado que no se presenta. una condicién de menor ruido de fondo; ademas sumado

~a que la emision de ruido ha‘dlsmlnmdo A raiz de lo anterior, se“acuerda informar de
dicha situacion a esa Superintendencia.

b) Respecto al ID: N° 64-RM-2017 e ID N° 63- RM 2017 que dice relacion con denuncra en.-
contra.-de Mutualldad de Seguridad y lenlca ublcadas en Av. Libertador Bernardo
O'Higgins - N° 4848 y N° 4850 respectlvamente ambas de la comuna de Estacion
Central, §e informa que con fecha 5 de’ mayo ‘de 2017, personal técnico de esta SEREMI
de Salud, en el marco de la planlflcaaon de la inspeccidn y con el obJeto de coordinar
una ‘visita de inspeccion, tomag: .contacto telefénico con la afectada Sra.” Rosa Di
Dimonlco quien sefalé que el problema se ha solucionado. A ralz de Io -anterior, se

,uacuerda informar de dicha smt.]acmn a la SMA.

_.c)f- Respecto al ID N© 82-RM- 2017 que dice relacidn con denunc:a en contra de
: Metalmecdnica, ubicada en calle San Nicolds N° 1046, comuna’ de San Miguel, se
adjunta Acta de Inspeccion Ambiental.

d) Respecto al ID N° 33-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Obra de

construccnon ubicada en calle Fray Camilo Henriquez N° 650, comuna de Santiago;.se ..~

informa que con fecha 26 de abril de 2017, _personal tecnico de esta SEREMI de Salud;.
visitd vivienda de afectada Sra. Alicia Alfaro Gajardo, a fin de obtener el- Nivel de
Presion Sonora Corregido (NPC) segun el procedlmlento descrito en el D.S. N°38/11 del
MMA ot £

De ﬁCuerdo al Instrumento de Plann‘“cacron Territorial (IPT) vigente da Ia comuna de
Sanflago y sus modificaciones; ;el receptor se encuentra en la Zona B del citado IPT,
_cuyos usos de suelo permltldos restrmgldos y prohibidos serian homoicgables a Zona
ST del D.S. N° 38/2011 del MMAY ‘Finalmente, se informa que el NPC registrado durante
la inspeccidon ambiental no ex;ede el nivel maximo permisible-para dicha zona en
periodo diurno. 4

Pagina 1 de 3




e) Respecto al ID N°® 34-RM-2017, que dlc;ewrelacmn con denuncia en coﬁtra de Huerto de
nogales, emplazado en la comuna de- Talagante, se informa que con: fecha 26 de abril
~de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco-de la plann‘“cacnon de
“la sinspeccién y con el obJete de. coordinar una visita de inspeccién; tomé contacto
télefénico con el afectado 'Sr.Juan Carlos Romero, qmen ‘manifestd desistir de su
“denuncia presentada ante esa Superintendencia. A raiz de Io anterlor se acuerda

" informar de dicha situacién: a la SMA. o

“f) Respecto al ID N° 32-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Obra de
construccion, ubicada en Av. Las Condes N° 12810, comuna de Lo Barnechea, se
procede a hacer devolucion de dicho documento ya-que, tal como se indicdé en correo .
electrénico de. fecha 25 de abril de 2017 de esa Superintendencia por error habria sido ~
eucomendada nuevamente dicha actividad.a esta Seremi de Salud. Cabe menctonar-‘-'
que, las acciones de fiscalizacién desarrolladas por esta Secretaria de Estado durante el
presente ‘afio para dicha actividad, originada’ a partir de la encomendacién: efectuada
mediante oficio ORD. N° 136 de fecha 18 de enero de 2017 (ID 1497- 2016), ha sido

{ ;respondlda mediante Oficio ORD. N° 1212 de fecha 27 de febrero de 2017

9) Respecto al ID N° 47-RM- 2017 que dice relacién con denuncia ep contra de Obra de

‘tonstruccién, ubicada en calle Dario Urzia N° 1591, comuna de Provfder'rcua se informa
que con fecha 21 de abril de <2017, personal tecmco de esta SEREMI-de Salud, visitd
vivienda de afectada Sra. Brisa Galdames, a fin de obtener el Nivél.de Presién Sonora
Corregido (NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificaciéon Territorial (IPT) vigente de la comuna de
Providencia, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona UpR del PRC de
Providencia del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos <>
serian homoiogables a Zona II del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa.-
que el."NPC ‘registrado durante la inspeccion’’ambiental excede el nivel max:mo

permISIbIe para dicha zona en periodo nocturno

g,

h) -Respecto aI ID N° 48-RM-2017, que dlce relac;on con denuncia en coni:ra" de Obra de
#_construccion, ubicada en calle Cienfuegos N° 78, comuna de Santlago, se_informa que
" con fecha 02 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI ‘de Salud, visitd
. &y vivienda de afectado Sr. Alexis Moreira, a fin de obtener el Nivel de- Presién Sonora
y'-.'_"‘Corregldo (NPC) segln el procedsmiento descrito en el D.S. N°38/11 dei MMA.

De acuerdo al Instrumento de PIannﬂcacnon Territorial (IPT) vrgente de la comuna de
Santiago, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona B del PRC de
Santiago del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian.
homologables.a Zona III del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa: “que.elr
NPC reglstrado durante la inspeccion amblental excede el nivel maximo permlsnble para
dlcha zona ‘en periodo nocturno. - ;
i) ,.‘Respecto al ID N° 38-RM- 2017 que dlce relacién con_denuncia{en contra de
*“"-—Dlscotheque, ubicada en Av. Irarrdzaval N° 021, comuna de Nufioa, se mfarma que con
.~ fecha 5 de mayo de 2017, personal.técnico de esta SEREMI de Salud enzel marco de la
'~ planificacién de la inspecciony con el objeto de coordinar una visita de. inspeccmn tomo
" contacto telefdnico con el afectado Sr. Hugo Mora, quien sefialé que‘ya no reside en el
domicilio indicado en su denunda A raiz de lo anterlor se acuerda’ informar de dicha
situacion a la SMA.

j) Respecto al ID N° 440-2016 e ID N° 1424-2016, que dice relacidon con denuncia en
contra de Club Palestino, ubicado en Av. Kennedy N° 9351, comuna de Las Condes, se .
adjunta Acta de Inspeccién Ambiental. } &

A N y
Con relaclon a las homologaciones mforn’fadas en las letras d), g) y h), esta SEREMI
de Salud+ha apllcado los criterios establecidos por- la Superintendencia del Medio Ambiénte
medlante Resolucién Exenta N° 491 del $31.05:2016, publicada en-el Diario ‘Oficial’de la

Republlca de Chile el 08.06.2016, que dicta instruccion de cardcter general sobre criterios

para homologacion de zonas del decreto supremo NO© 38, de 2011, del Mlmsteno del Medio

Amb:ente ) { O

Por lo sefialado anterlorménte en Ias letras a), b), c), e), f), i) y J),~zse han dado por

“terminadas las acciones de fiscalizacién encomendadas para dicha actividad. Para el caso de
las letras d), g) y h), se ad]untan las respectivas Fichas de Informacion de Medicion de
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Ruido,.Fichas.de Medicién de Ruido pdf?ngﬁé"»de Medicién, Fichas de Evaﬁacné,n'*de Ruido

por Lugar de Medicién, Fichas de Georreferenciacion de la Medicién de-Ruidg; Certificados
de Calibracién de Sonémetro y Calibrador; y las respectivas Actas de g{gSpe%ﬁjé'h Ambiental.
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fgyffﬂtabe hacer presente, que p\&j‘a optimizar los plazos se pﬁd‘l’séde;';ifﬁ confeccionar este
Udc;_g"&‘f"r’nento que, si bien no dairespuesta a todos los casos incltuidos en el oficio de
encomendacién, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
iscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo
‘solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizaciéon de la
Norma de Emisién de I%gido.

Py P

¢ st 'S L

5 d N 1, Wi
. o B TN
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Maria Isabel Mallea Alvarez N el AL P O

De: Fernando Campos

Enviado el: lunes, 20 de febrero de 2017 13:30

Para: '‘Bernardo Perez'

cC: 'Maria Isabel Mallea Alvarez'; 'Catalina Uribarri'
Asunto: RE: SMA Requiere Informacién

Estimado Don Bernardo

Buenas tardes, de acuerdo a los antecedentes que solicita solo no cuento con los datos del sostenedor sin embargo el
nombre es Jardin infantil Ayelen Ltda.

Los ruidos molestos son de lunes a Viernes de 9 am hasta 18 pm, la mayor intensidad se encuentra entre las 11 am y 13
pm por la mafiana y 15 pm a 17 pm por la tarde , sin embargo algunos dias sibados se genera la mayor intensidad de
todos los eventos de ruido desde las 9 am hasta las 14 hrs

Quedo atento a sus comentarios o a cualquier consulta adicional que pueda requerir
Atte

FERNANDO CAMPOS COLUCCIO

a

56 9 75678748

De: Bernardo Perez [mailto:bernardo.perez@sma.gob.cl]

Enviado el: jueves, 16 de febrero de 2017 13:24

Para: fcampos@ingematchile.cl

CC: Maria Isabel Mallea Alvarez <maria.mallea@sma.gob.cl>; Catalina Uribarri <catalina.uribarri@sma.gob.cl>
Asunto: SMA Requiere Informacién

Saludos Fernando,

Le escribo como parte de la Superintendencia del Medio Ambiente. El asunto es que necesitamos cierta informacién
que falta de la denuncia que hizo ante la SMA el 6 de febrero de 2017.

La informacién que falta son: datos con respecto al nombre del jardin infantil y, sobre todo, quién es su sostenedor. Esta
informacién es relevante, ya que sin ella no podremos ingresar su denuncia a nuestro sistemay, por lo tanto, darle
solucidn.

Otra informacién necesaria seria: dias y horas en que ocurren los ruidos, sefialando cuéndo es que ocurre el ruido con
mayor intensidad, ya que segln el articulo 16 del D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente, las mediciones
para obtener el nivel de presién sonora corregido (NPC) se efectuaran en la propiedad donde se encuentre el receptor,
en el lugar, momento y condicién de mayor exposicién al ruido, de modo que represente la situacién mas desfavorable
para dicho receptor.

Quedo atento a su respuesta y gracias de antemano.



1‘ | Superintendencia

T del Medio Ambiente
@M& Gobierno de Chile

Persona natural

Persona juridica

1.1. Persona natural.

Nombres* Fernando o
Apellidos* Campos Coluccio
Cédula de
Identidad 110 ]. [319 |.[974 |- [3
Domicilio* Region metropolitana Calle las rosas
Santiago 4325 | Block/Dpto. | Maipu
Teléfono de Fijo Movil 975678748 | Fax
contacto
Correo
electrénico | fcampos | @ | Ingematchile.cl

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT

LI - | |- L]

Tipo de persona
juridica

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera

Sociedad legal minera

OO0 0000000 O0

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobiernc de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl




Superintendencia

, ! del Medio Ambiente
A

Gobierno de Chile

Corporacion
Fundacion

O
O
O Sindicato
O Otro (Especifique)

Domicilio* Regidn Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | @
1.3. Representante.
Nombres*
Apellidos*
Cédula de
Identidad | |. | 1- ]
Domicilio* Regidn Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico I l@| |
Si | | No |

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2:

i¢Actia mediante apoderado? (Ley

Apoderado*

si | [ No | N°19.880)

| Nombres*

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisc 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl




=+ ] Superintendencia
' del Medio Ambiente
QM& Gobierno de Chile

Apellidos*

Cédula de
Identidad 1. | | - [ ]

Domicilio* Regién Calle

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | l@]| |

Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Seccion 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica

Nombre
completo o
Razén Social

Cédula de
Identidad o RUT [ 1. | |, | - | ]

Domicilio* Regidon metropolitana Calle las rosas

Santiago Numero | Block/Dpto. | Maipu

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico l@|

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gocb.cl



Superintendencia

S | del Medio Ambiente

{

§MA Gobierno de Chile

Seccidon 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcidon de los hechos denunciados

Jardin infantil al costado de nuestra vivienda mantiene habitualmente volumen muy
alto de musica para actividades de sus alumnos , antiguamente estas actividades las
efectuaban al interior de la casa que esta adaptada para jardin infantil sin embargo
ahora estas actividades se ejecutan en una ampliacion trasera que no es capaz de

contener el alto volumen , esta situacion es incomoda al interior de nuestra casa y
sobre todo cuando es por largos periodos .

¢Como tomo conocimiento de los hechos?

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl



Superintendencia
del Medio Ambiente
§M& Gobierno de Chile

Periodo o fecha del hecho denunciado

Lugar del hecho denunciado

¢Conoce informacion geografica asociada? | si | [ No |

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | si ] [ No ]
estado?

Seccidn 5: Documentacién de la denuncia*

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Santiago / 02- 617 1800 / WWW.sma.gob.cl



Superintendencia
| del Medio Ambiente
gM& Gobierno de Chile

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | si | | No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacidon contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable

\/ Firma

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, piso 8, Sarntiago / 02- 617 1800 / www.sma.gob.cl



Gobierno

de Chile
Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. m_":._ , h82

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Jardin Infantil.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 01 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR. FERNANDO CAMPOS COLUCCIO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes del Jardin Infantil
Ayelén Ltda., ubicado en calle Las Rosas N°4329, Maipl, Regién Metropolitana, lo cual podria
constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto
Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de
2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
43-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucién:

- Sr. Fernando Campos C., calle Las Rosas N°4325, Maipt, Regién Metropolitana (carta certificada).
C.C.:

- Division de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierne de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

ORD. Ne_ ¢

030% 0 +05.06. ZQ le
s B

L £ORD. N° 607 de fecha 06.03.2017.C0" | ©

%" (Ingreso SEREMI de Salud N° 06947/17: de fecha 08.03.2017).

ID N° 22-RM-2017, ID N° 27- RM 2017 e ID N° 43-RM-2017.

ORD. N° 697 de fecha 13.03. 2017
(Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03. 2017).

5.rci6m9/;':r 1504-2016 e ID N° 1523-2016.

. Subdepto. z\?m Sanitario Ambiental ID N° 1395-2016, ID N° 1489-2016, ID N°® 1491-2016, ID N°

ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017.

(Ingreso SEREMI de:Salud N° 11123/17 de fecha 07.04. 2017).
ID N° 55-RM-2017; ID N° 62-RM- 2017, ID N° 76-RM- 2017 e ID
N° 104-,RM 2017.

ORD N° 1175 de fecha 11.05.2017.

(Ingreso SEREMI de Salud N° 14672/17 de fecha.12. 05 2017)
. ID N°¢103 RM-2017, ID N° 104-RM-2017, ID Ne 114- RM 2017,

ID N°‘120 RM- 2017 e ID N® 133-RM-2017, i

z

REF. ; Rmdos producidos por actividades que md;c‘a)

e

REGION METROPOLITANA PERI

']
el R =Di

A :SR.RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTEE OEICINA DE
TEATINOS N° 280, PISO 8° LR E 1 i \RIES
SANTIAGO

ERER .

L _.,_x.,_,“ b
2 9

> O%
< Con relacién a los documentos mdlcados en el antecedente,: respecto a la
ﬂscahzamon ambiental encomendada’en ‘materia de emisién de ruido a.varias actividades

_-ublcadas en distintas direcciones. y’ comunas se informan los resultados de |OS respectivos

casms que se detallan a continuacion

a) Respecto al ID N° 27-RM- 2017, que dice relacion con denuncia en contra de Pub,
ubicado en Av. Gran Avenida José Miguel Carrera N° 5963, comuna de San Miguel, con
fechas 8, 23 y 29 de abril y 6 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI. de
Salud visité vivienda de afectado Sr. Brian Ugarte Gonzdlez, a fin de obtener el Nivel de
Presién Sonora Corregido (NPC) segun el pr0ced|m|ento descrito en el D.S. N°38/11 del
MMA.-Sin-embargo, sélo en la tercera Y cuarta visita fue posible la constatacion’ de
rumlo Cabe mencionar que, el dia 29'de abral de 2017 el funcionario encontrandose en
cometldo funcionario por fiscalizacién de; !a norma de emision de ruido,-fue victima de

wun“asalto a las 04:30 horas aproximadamente, cuando estaba a punto de*finalizar un
procedimiento de fiscalizacién ya'llegando a su domicilio, a bordo del radlo taxi que se
dlspuso para tales efectos en. donde el incidente tuvo como resultado. que le extrajeran
~.~su maletin, el cual contenia equ{po sondmetro y elementos de trabaJo incluyendo las
" mediciones de ruido practrcadas a la actividad. Por consiguiente, hubo que repetir todo
lo anterior para tener mediciones de ruido de la actividad y posteriormente una nueva

inspeccion ambiental.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de
San Miguel, y sus: ‘modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZU-1 del citado .
IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restrlngldos y prohibidos serian homologables a
Zona HI'del'D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC reglstrado
durante la-inspeccién ambiental excede el nivel maximo permisible para dlcha zoha-en
penodo nocturno. :

b) Respecto al ID N° 43-RM-2017, que dlce relacion con denuncia en. contra ‘de Jardin
infantil, ubicado en calle Las Rosas N° 4329, comuna de Maipu, se informa que con
fechas 10 de abril, 8 y 9 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud,
~en el marco de la planificacién de la inspeccion y con el objeto de coordinar una visita
de inspeccién, tomo contactoﬁtg)lefonlco con el afectado Sr. Fernando Campos, quien

Pagina 1 de 4




d)

f)

i
= ’

seﬁa’té_q_ue no es posible predecir.‘?"éiV"qiaj?y' momento en que ocurrirézzzl'u'h g\éé"’ﬁto en la
actividad que ocasiona molestia por ruido, por lo que no sera posible poder fiscalizar. A

“raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la Supermtendenma del
«. Medio Ambiente (SMA) para los fmes gue sean pertinentes.

Respecto al ID N° 22-RM—2017, que dice relacién con denuncia’en contra de Sala de

ensayo, ubicada en callecAlejandro Fierro N° 3904, comuna“de Quinta Normal, se
informa que con fecha 26 de abril y 4 de mayo de 2017, personal técnico de esta
SEREMI de Salud, visitd vivienda de afectado Sr. Raull Jorquera, a fin de obtener el
Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el procedlmlento descrito en el D.S.
No38/11 del MMA

De acuerdo_al"-Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de.

Quinta Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona MI del citado
IPT,-cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serfan homologables a
Zona III'del D.S. N° 38/2011 del MMA. Fmalmente, se informa que el NPC-registrado

~durante la inspeccién ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha -Zona en

periodo nocturno.

Sequido a esto, con fecha 15 de‘mayo de 2017, personal técnico de ‘esta SEREMI de
Salud, realizd la respectiva inspeccion ambiental en la actividad denunciada, ocasion en
la cual, el duefio o Representante de ésta sefialé que no corresponde a una actividad
comercial, sino que, es una sala de ensayo de uso personal que no conlleva un uso
lucrativo.

Respecto al ID N° 1395-2016, que dice relacién con denuncia en contra de Taller
mecanico,. ubicado en Pasaje Piloto Pardo, comuna:de Cerri!los, se adjunta Acta.de
Inspecciéon.Ambiental. Cabe sefialar que, en“visita.de inspeccién de fecha 12 de mayo_f
de 2017, siendo las 11:22 hrs al intentar efectuarla respectiva inspeccién ambiental en
la actividad-denunciada, no se encuentran moradores en su interior ni se logra ver la
direccion exacta, los cuales, segun informa la afectada, se debe a que los propietarios
ya no.contintian con el arrendamiento en“el citado Iugar razén por la cual no.se pudo
consignar los datos de la fuente, @ sabéer, nombre o razdn social, rut Y direccion, en la
referlda Acta de Inspeccidn Amblentaf

: Respecto al ID N°© 1523- 2016 que dice relacion con denuncia en “contra de Hotel,

ubicado en calle Esteban Dell’ _Orto N° 6615, comuna de Las Condes 'se adjunta Acta de
Inspeccion Ambiental. S

Respecto al ID N® 1504-2016, que dice relacién con’denuncia en contra de Fabrica' de
cartén,. ubicada en calle Rosa Ester N° 03361, comuna de La Plntana, se adjunta’Acta
de Inspeccmn Ambiental. Cabe mencionar-que; en visita de inspeccién de fecha 23 de
marzo de 2017, siendo las 11:14 hrsy la afectada Sra. Cristina Freire, sefialé gue el
problema’ denunciado ha disminuido bastante de un tiempo hasta la fécha, vy

~actualmente no se encuentra afectada por el ruido, por lo que desiste’de la-denuncia

_“presentada ante esa Superintendencia;-Por lo tanto, las demas acciones de- fiscalizacion
~ se realizaron en el dom1c1llo de Ia segunda denunciante senalada en el documento del

h)

. antecedente.

Respecto al ID N© 1491-2016, que dice relacion con denuncia en contra de Taller
mecanico, ubicado en calle Catedral N° 5082, comuna de Quinta Normal, se adjunta
Acta de Inspeccion Ambiental,

Respecto al ID N©9-1489-2016, que dice relaciéon con denuncia en contra de Comunidad
de edificio, ubicada en calle Evaristo Lillo N° 78 comuna de Las Condes, se ad]unta =
Acta de Inspeccnon Ambiental. \ - AN a0

Respecto al ID N° 55-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Fabrica de
alimentos, ubicada en calle Radal N 1028, _comuna de Quinta Normal, se‘informa que

_«con fecha 25 de abril y 5 de mayo de’ 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud,
“visito vivienda de afectado Sr. José Miguel Zamora, a fin de obtener el Nivel de Presion

Sonora Corregido (NPC) segun e[ procedimiento descrito en el D.S, N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Plann‘"cacmn Territorial (IPT) vigente ‘de la comuna de
Quinta Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona MI del citado
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IPT cuyos usos de suelo permltldos restrmgldos y prohibidos serian homoIogabIes a
Zona IIT'del D.S. N° 38/2011 del* MMA. Finalmente, se informa que el NF’C registrado

durante la inspeccién amblenta} excede el nivel maximo permIS|bIe para “dicha zona en
p fodo nocturno. — K

especto al ID N°® 62-RM-201 'y que dice relacién con denunc:a en contra de Guarderia
de buses, ubicada en calle:Ruiz Tagle N° 1240, comuna de Estacidn Central, se adjunta
Acta de Inspeccién Ambiental. Cabe sefialar que, con fecha 11 de mayo de 2017
personal técnico de esta SEREMI de Salud intentd efectuar la respectiva inspeccion
ambiental en la actividad denunciada, sin embargo, no se encontré moradores en la
actividad, los'cuales, segun informo Ia afectada,'ya no realizan actividad al interior del
recinto denunciado, razén por la cual no se_pudo. efectuar la respectiva notificacién’ de
flscallzacmn al-titular o encargado de la actlw‘dad ni se tienen los datos de la actlwdad

k) Respecto aI ID N° 76-RM- 2017, que dlce relacron con denuncia en contra de Local de
alimentos ubicado en Av. Vicufia Mackenna N° 171, comuna de Santlago -$e_informa
’due.con fecha 8 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud en el
7. marco de la planificacién de la: inspeccion y con el objeto de coordlnar una visita de
' speccién, tomé contacto telefonlco con la afectada Sra. Maria Teresa Bermedo, quien
sefialé que los motores de extracc10n de gases funcionan muy esporddicamente y de
forma ImpredeC|bIe por lo quei Ia constatacion de los hechos que generan las emisiones
de ruido sera muy dificil. Al respecto, se configura la necesidad de aplicar el Articulo 21°
de la citada norma, facultad que hasta la fecha esta SEREMI de Salud no ha sido
instruida de poder aplicarla en los casos que lo ameriten por parte de la
Superintendencia del Medio Ambiente. La afectada es una persona de tercera edad con
problemas de salud y que sefala estar muy afectada por el ruido y los olores
produudos por IQ que se informa lo anterior para Ias acciones que sean pertlnentes

*}.h

5

I) Respecto” aI ID N° 104-RM-2017, que ¢ dlce reiacmn con denuncia en contra: de
Dlscotheque, ‘ubicada en calle Gran Avemda José Miguel Carrera N° 5801 comuna de
San’ MlgueI se adjunta Acta de Inspeccron Amblental ,

w,’

m) F{especto al ID N° 103-RM-2017, que d;ce reIaC|on con denuncia en contra de Taller de
7" madera, ubicado en calle Nlcolas Palacios N° 1169, comuna de Quinta Normal, personal
4 _J:ecnlco de esta SEREMI de Salud .en el marco de Ia planificacion de la inspeccién y con
‘el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomod contacto telefonico con la afectada
' Sra. Camila Leiva, quien sefialé'que el problema ya no se produce, por lo que desiste de
su denunciada presentada ante esa Superintendencia. A raiz de lo anterior, se acuerda
informar de dicha situacién a la Superlntendenma del Medio Ambiente (SMA) para los
fines que sean pertlnentes - ‘

n) Respecto al’ "ID N°® 114-RM-2017, que. dlce reIaC|on con denuncia en contra. de
Panaderia;,. ‘ubicada en AV. Brasil N° /20 y~N° 726, comuna de Santiago, personal
tecmco de esta SEREMI de Salud, en el matco de la planificacién de la inspeccion y con

el obJeto de coordinar una visita de mspeccmn tomé contacto telefénico’con el afectado

_“.*Sry.Luis Mancilla, quien sefialé que ya.no vive en el domicilio indicado. ensu denuncia,

por lo desiste de su denunCIada\presentada ante esa Superintendencia ya-no vive en el

~-domicilio indicado en dicha denuncia, por lo que desiste de su denunciada presentada

“ante esa Superintendencia. A ral";% de lo anterior, se acordé informar de dicha situacion a

la SMA, indicando ademas que la nueva direcciéon del denunciante corresponde a calle

Republica Arabe de Egipto N° 280, Depto. 1306, comuna de Las Condes,

0) Respecto al ID N° 120-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Empresa
"Winpack”, .ubicada en Av. Santa Elena de Huechuraba N° 1175, comuna. de
Huechuraba, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacidon
de la inspeccién y con el objeto de coordinar una V|S|ta de inspeccidon, tomo contacto
telefonico con el afectado Sr. César Luco, quien sefialé que el problema se “ha
solucronado A raiz de lo anterior, se acordd mformar de dicha situacion a Ia SMA para
Ios ﬁnes que sean pertinentes. i

!

p) Respecto al ID N° 133-RM- 2017, que dlce relacién con denuncia en ‘contra de
: SUpermercado “Lider Express”, iuibicado en Av. Irarrazaval N° 2401, comuna de Nufioa,
' personaI técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planiﬁcacnon de Ia
“inspecciéon y con el objeto’ de.: -coordinar una visita de inspeccion, tomoé contacto
telefonico con el afectado Sr. Z;A(braham Figueroa, quien sefialé que‘el problema ya no se

§’1
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produce por lo que no seria necesarla una f(scalizac:on A raiz de lo anterior, se acordo
mformar de dicha situacion a la SMA para los fines que sean pertmentes

Con relacién a las homologauones mformadas en las letras a), letra c) y letra i), esta
SEREMI de Salud ha aplicado fos -criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Amﬁlente mediante Resolucién Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial
de’la Republica de Chile el 08 .06.2016, que dicta instruccién de“cardcter general sobre
criterios para homologacion de zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente.

Por lo sefialado antenormente en las letras b), d), e), ). 9), h), 1), k), 1), m), n}, o) y
p), se han dado por terminadas las acciones defiscalizacién encomendadas para dichas
actividades:.-Para.el caso de la letra a), letra c).yletra‘i), se adjuntan las respectivas Fichas_
de Informacion-de Medicién de Ruido, Fichas'de Medicidén de Ruido por Lugar de Medicion;
Fichas de Evaluacién de Ruido por Lugar de Medicién, Fichas de Georreferenciacion de la
Medicion de Ruido, Certificados de Callbracmn de Sondémetro y Calibrador, y Ias respectivas
Actas de Inspeccion Ambiental. ’

Cabe hacer presente, que para optlmlzar los plazos se procede. a” confeccmnar aste
documento que, si bien no da respuesta a todos los casos incluidos ‘en el oficio de
encomendacion, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas"las acciones de
fiscalizacion, tal como ha sido informado en oficios anteriores que ‘dan respuesta a lo
solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de la
Norma de Emisién de Ruido.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI-dé Salud R.M.
segln Resolucion N9:0001/05

VBRLSHIA Ty -"i'/&’a&?é’
é?,_.p;

FE

BERRIOS SEPULVEDA
DEPARTAMENTO ACCION SANITARIA
ia REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD»»
REGION METROPOLITANA o -~

_Cédigo interno: >t 7
Carta 06947/17-00-08 y 11 = By
Carta 07603/17-01-05-07-14 y 15 ‘
Carta 11123/17-02-04-18 y 21

Carta 14672/17-01-02-04-07 y 10 AN It

Distribucién:

- Interesado (con antacedentes) 3
- Subdpto. Control Samtarlo Ambiental (U. Aclstica Amblental) X
- QOf. de Partes (2) %

P
St
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MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL

70 ENE 20 oro. Nez2100r 01 2017
MAT. Reclamo por ruidos molestos.

ESTACION CENTRAL, 2 g ENE 2017

ALCALDE MUNICIPALIDAD DE ESTACION CENTRAL

SENOR SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
DON CRISTIAN FRANZ THORUD

Conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 19.300, el Alcalde suscrito
pone en conocimiento a usted, para su fiscalizacion el denuncio realizado por el
Sra. Lydia Escobar Fernandez, quién expone que la Bodega de Buses de la
empresa Pluma Conforto e Turismo S.A., Rut. 59.004.700-7, ubicada en calle
Ruiz Tagle 1240, emite ruidos molestos.

La empresa en cuestiéon cuenta con la patente definitiva N° 219273, al dia, con

giro de Bodega de Buses.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita proceder a una Fiscalizacién Técnica

de los ruidos molestos.

Saluda atentamente a usted,

gici:
- Secretaria Municipal

- Direccién de Inspeccion General
G$CICCT.

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 3920 / Santiago de Chile / Fonos (56-2) 2 6773400 - (56-2) 2 6773500 / www.estacioncentral.cl




gn,a Gobierno
L8 de Chile &

W7 SMA

ORD. N°: 6 9 4

ANT.: ORD. N° 2100/03, de la
Municipalidad de Estacion Central,
de fecha 08 de marzo de 2017.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gaobierno de Chile

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, {3 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA.LYDIA ESCOBAR FERNANDEZ

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia remitida por la Municipalidad de Estacion Central, que da
cuenta, de ruidos provenientes de la empresa “Pluma Conforto e Turismo S.A.”, ubicada en calle
Porto Seguro N° 4596, Estacién Central, Region Metropolitana, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emision de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
62-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacidn, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

EDC
Distribucion:

- Sra. Lydia Escobar Ferndndez. Calle Iquique N° 3776, Estacion Central, Region Metropolitana. (carta certificada)
C.C.:

- Municipalidad de Estacién Central. Av. Libertador Bernardo O'Higgins 3920, Estacién Central, Regién
Metropolitana.

- Division de Fiscalizacion de la SMA,
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatines 280, pisos 8 y 8, Santiage / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccion: U/O‘Y /‘

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
(4
(AR (A DRBIUSES

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:

Lssix FAele #1240 Cdocion lomred PR\

Coordenada Norte (WGS84): ‘qu i 9 5 /l Coordenada Este (WGS84): 14 ‘5'2'1‘.\(9 Huso: 195 — 185

1.2 Hora de inicio: “ \ KO 1.3 Hora de término: u 1 S %

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

Ryusedn bentoto o tuaswe S A Vix tacle #1210 & Gmbet
RUTo RUN: S OOM 3D Teléfono:

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

Correo electronico:

RUToRUN: ———— Teléfono: —— Correo electronico: ——m8

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION : i e o
2.1 Programada Z.Z_K_NO programada Denuncia:_X Oficio: Otro:

£ la i6 o i 5
Norma de Emisign Plan de Prevencién y/o Descontaminacién

Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestion| P-5- N30 /AL DS.N'_/___ DSNPE= DSN o
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)
R s ] >
i R NN/ N —

==l e

Tipo m—

2.4 Otro(s) Instrumento(s):

Tipo N° Afio Organismo emisor.
2,5 Objeto de la Inspeccién . e :! 0 \& COL RO
Ambiental: £5 C/Je\?)m\ . t

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EIECUCION DE LAFISCALIZACION e
3.1 Existio oposicidon 3.2 Se solicitd auxilio de| 3.3 Existio Colaboracidn por parte de los fiscalizados:
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

Sl NO Sl NO Sl NO

4, Q'SSERVACIONES {actividades pendiéhteg., doéum_enﬁ'tds solicitados y/o e'n_t;egados, i_mp_revis_tos. otras dbsemaciones)

5, FiSCAiIZADGRES (Comenzg_ﬁdo el Iis?édg con el Ve_nrcérgé'do de iasactwndades de Inépe‘;ciéh_ﬂ\hbientél} _ <

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s)

Macco Acops B SKAM du $da RN
"7 L/
“ \
Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccidn: It /
AON

1.2 Hora de inicio: I SO

1.3 Hora de término:

H01a0! d4eOL

(R

t
(A

1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

OAARNC A AA DL N31ASeS

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Vi ok XA HI2a0

Comuna:

C-g*a(_)l er\ CLLN\&"‘OQ

Region:

2

Coordenada Norte (WGS84): () 0 < 9 < /|

Coordenada Este (WGS84): 24 %72 ST

Huso:

195 <1855

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Xseed Laovota e Touswo SA

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

-\;’Q,.,L_.QQ Tacle A0 & (o

Lot

RUToRUN: 5, QOM 3D

Teléfono: ———

Correo electrdnico:

e e

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

RUT o RUN:

Teléfono:

Correo electrénico:

e e ————

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2 X No programada Denuncia:_* Oficio: Otro:
Norma deEmisian Plan -cle Prevencion y/o Descontaminacion
Ambiental
oo | Ds.ne=8 A1 DS.N__/ DS.N___/ DS.N°___/
2.3 Instrumento(s) de Gestion| P>-N =/ e — 2N e —
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afic / Organismo)
e rer———— N°
N i D [ ey = S Y AR ——
<l L
e e v
’ Tipo N° Afo Organismo emisor —
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Aio Organismo emisor,

2.5 Objeto de
Ambiental:

la Inspeccién

3.1 Existio oposicion
al ingreso:

Sl NO

CION DE LA FISCALI
la fuerza publica:

Sl NO

3.2 Se solicité auxilio de

3.3 Existio Colaboracidon por parte de los fiscalizados:

(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

NO

Sl

Nombre (Nombre, Apellidos)

Organismo (s)

Hxo Ao '3,

My o GOd

e gue -
Firma

=

/

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

6. HECHOS CONSTATADOS Y/0 ACTIVIDADES REALIZADAS .

(DQDI\ \Q(_,\)\D\, 25 o Aol CLO»QﬁO‘)Oq/ 18 RO WS/,
eson Feonico de loe DRevtida Sl 1 it i’
dorsclGo Usirdo on oo cuugqul | cormumd. d&é"rMI
CQAAV‘@“Q , Con o dg%’\\‘\!f) da *(me)ibor 9&(.10092}3- dtf(ﬁ@@,@j)ew'\

‘am\o«@\:\k@fl celperioca-de Con TPV Vo) QCO\)OALGJ\K% do oo :
‘aCQL‘\JlDO(), L/OS LLLB‘QW ()\Of\ s O olw«\xm\c_(b-dﬁS a (e MM
oo d\LO\ “wodlo A‘*\C}»Wt& SHA Y Cuni LSS%QCBW’ oo
si0n O ComundAda ol gsha SEQE de Sd W ;» ;
N0 oQLO&;ulo KOS A123 -0 fwmgo R Q. Coalect B H
y oo A° 012 ((edige SHAY deleclon oS o Moa L sl
200k, oo\ rtiod doll 0O £%62- '\ -2013 (@) Al wovodro
ol o u&sﬁ,m v conts¥S (v ds o i adoa m’\«o
qul WO S <okC e dhcorr e cuid o ®) W\re’; W
08/0S (204} ; 2 CoWio™ oL UAL-EAR0- [ Sl e ) X Oﬂ)rczh‘ R0l
SRR et ras resdsee hoste. ead (oo sc e ivesvo Y,
ZLH/Q \(&chjq\o dm\cm*‘*@@ R o o«\m{w/@?\‘os. x(mlb@kfa
ge (oo s iosm® de seelipreaw m\sc_w&?ia oRipden 500
L\ wdos o e SHA o b AUy BB

7. RECEPCION DELACTAY FIRVIAENCARGADO ACTIVIDAD FISCALZADA
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente | ausencia del Encargado Negacién de Recepcion
Fiscalizada acogi6 copia del Acta: w0 S2 0\ UL s, MO A 0 oM. ye O

Sl NO
Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientas ocurridos):

Firma encargado actividad:

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gohierno de Chile

6.HECHOS CONSTATADOS Y/OACTIVIDADES REALIZADAS
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7.RECEPCION DEL ACTAY FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente | Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

Fiscalizada acogid copia del Acta: OO SL 0N LD SRe MUON DA A0 -

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Municipalidad
de Quilicura

OFICIO ALC: N° 037 /2017
ANT: Of Alc. N°288/14, N°717/14,
N°719/14y N°776/14

MAT: Reitera solicitud de fiscalizaciones

QUILICURA, 16 DE ENERO 2017

DE: JUAN ELVIRO CARRASCO CONTRERAS
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

A: CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE

Junto con saludar, y por medio del presente, envio adjunto informe técnico 05/17 de la
Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental, relativo al operativo
realizado para medir niveles de ruido en inmediaciones de Empresa B.O. Packaging,
debido a reiterados reclamos de vecinos de las villas colindantes por los altos niveles de
ruido que se perciben durante la jornada nocturna de manera permanente, en el sector
de calle Filomena Garate en el que se confirmd que sobrepasan los niveles de presion

sonora permitidos para esa zona, segun se indica en el informe adjunto.

Es importante destacar que esta situacion se ha reiterado durante los Ultimos 3 afos, en
los cuales la empresa ha seguido infringiendo el D.S. N°38/11, ocasionando molestias a
los vecinos, la que no ha sido mitigada por la Empresa a la fecha de forma satisfactoria-
nuestra municipalidad ha enviado la documentacion con anterioridad a los organismos
competentes (SMA, SEREMI de Salud) para que se evalle y se sancione esta situacion,

sin obtener los resultados esperados.




de Quilicura

Ante esta situacion solicito a la superintendencia realizar las fiscalizaciones

correspondientes para evaluar niveles de ruido nocturno, asi como también tomar en
consideracion las emisiones odoriferas (acetato de etilo) que perturban la calidad de

vida de los vecinos del area circundante.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

CARRASCO CONTRERAS
ALCALDE
MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

Distribucion:
SMA — DMAOHA - Archivo




Municipalidad . |
de Quilicura &

OFICIO DMAO: N° 573 /2017
ANT: --
MAT: Informe Ruidos Calle Filomena Garate

QUILICURA,
16 ENE 2017 1B e
10 ENE 2017

DE: GUILLERMO QUILINAN OLAVARRIA ]
DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO E HIGIENE AMBIENTAL

A:  JUAN ANTONIO GONZALEZ CERON
JUEZ DE POLICIA LOCAL

Junto con saludar, envio adjunto informe técnico 05/17 de la Direccién de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambienta'l, relativo al operativo realizado para
medir niveles de ruido en inmediaciones de Empresa B.O. Packaging, debido a
reiterados reclamos de vecinos de las villas colindantes por los altos niveles de ruido que
se perciben durante la jornada diurna y nocturna de manera permanente, en el sector
de calle Filomena Garate en el que se confirmé que sobrepasan los niveles de presion
sonora permitidos para esa zona, seg(n se indica en el informe adjunto.
Ante esta situacion solicito a la usted cursar las medidas correctivas para que se dé
solucién a las emisiones de ruido que perturban la calidad de vida de los vecinos del
area circundante.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

DIRECTOR
MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO E HIGIENE AMBIENTAL

GQO/ hgf
Distribucion:
JPL - DMAOHA - Archivo




Articulo 30;

Articulo 31:

Articulo 32;

Articulo 33:

Artfculo 34:

Articulo 35:

Articulo 36:

Articulo 37:

h) No comunicar los cambios de actividad-o calidad de los vertidos. .

Titulo VI
Ruidos y Olores.
' Prohibiciones.

Se prohfbe.la emislén de olores molestos al amblente en concentraclones que
causen molestias o perjuicios sensibles a |a poblacion, més alld de |os Iimites del

Inmueble o predio, en donde esta ubicada la fuents emisora o gensrador,

Se prohfbe la emisién de ruidos molsstos &l ambiente en niveles de presién
sonora, que causen molestias o perjulcios sensibles a la poblacién, més alld de los
Iimites del inmueble, predio en donde estd ubicada la fuente emisora o generador.

En el caso ds fuentes méviles, se prohibe la emisidn de ruldos molestos, mas alid
del Interior del vehfculo,

La Municipalidad consciente de los graves perjuicios que la contaminacién actistica
puede generar a la salud y a la calidad de vida de las personas, tomard las
medidas conducentes a controlar las fuentes de ruldos molestos.

Se consideran ruidos molestos, los que emanen de cualquler fuente, ya sea fija,
movil, no estacionaria o variabls, que excedan lo niveles méximos permitidos da
presion sonora, contemplados en las normas, contenidas en el Decreto Supremo
N° 146/97 del Ministerlo Secretaria General de la Presidencia y en general, la
operacion de toda fuente acUstica, ruido o sonido que por su duracién, Intensidad y
frecuencia ocasione molestlas al vecindario, tanto de dfa como de noche.,

Se prohibe causar, producir, estimular, o provocar ruidos o sonidos molestos,
superfluos o extraordinarios, ya sean permanentes u ocasionales, cualquiera que
sea su origen, cuando por razones de |a hora lugary grado de intensidad perturben
O puedan perturbar la tranquilidad de la poblacién, o causar cualquier dafo
material, moral o a la salud de la poblacién.

La responsabilidad por los actos o hechos sefialados en el Inciso segundo se
extiende tanto a [os duefios de los Inmuebles y vehlculos motorlzados en los cuales

encuentran obligadas a responder por el hecho de terceros en conformidad a los
articulo 2319 y 2320 del Cédigo Civil. :

La munleipalidad podré solicitar el estudio y calfficacién de la emisién aclstica a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud u organismo competénte debldamente
autorizado o profesional del 4rea ambiental o acdstica acreditado, para verificar el
cumplimiento. de la normativa vigente, proceso que deberd . ejecutase
instrumentalmente, a objeto de evitar apreclaclones subjetivas de la emision
acuUstica en evaluacidn, ‘

La callficacion de la emisién actstica, se efectuard de acuerdo a lo nerma vigente

ol Decreto Supremo MINGESPRES N°146/97 u otra norma que futuro la
reemplace, ‘ ,

‘Se prohlbe estrictamente la produccién de msica de cualquier naturaleza en la via

.

publica, con exclus|én de aquslla autorizada expresamente por la municlpalidad.

Queda también prohibido, el uso de megafones para transmitir cualquier clase de

proclama, sea de Indole comeroial, politica, religiosa, ete, salvo autorizacidn
expresa del municipio. '

A los locales comerciales en general y en especial a los que venden mdsica en
cualqulera de sus formatos, queda prohibido reproducir de cualquier estilo a un
volumen tal que trascienda al exterior del establecimianto.
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de Quilicura

JUZGADO DE POLICIA LOCAL QUILICURA
PARTE N°: 03/2017
BOLETA N°: 039745
SR. JUEZ DE POLICIA LOCAL

Doy cuenta a Usted. Que el dia 04 de Enero del 2017 en Av. Américo Vespucio N° 1470 a las 16:00
horas y 21:30 horas, se sorprendio la siguiente infraccion:

Infringir el Capitulo VI, Articulo 34 de la Ordenanza Medio Ambiente y de Higiene Ambiental.
NOMBRE : B.O. Packaging

DOMICILIO: Av. Américo Vespucio N° 1470
RUT : 95.293.000-1

El Infractor queda citado para la audiencia del dia 26 de Enero del 2017 a las 10:00

OBSERVACIONES LATAD : CORINA BUSTAMANTE

Se adjunta Inform

) ERVEQ)- A LAY [A o

DIRECTOR MEDIO AMBIENTE ASEO, ORNATO E HIGIENE AMBIENTAL

Quilicura,
Vistos teniendo presente el denuncio que antecede condénese al denunciado, ya individualizado, al
pago de una multa de § por infringir el articulo si no
pagare la multa en el plazo legal, despéchese orden de prisién por dias notifiquese.

JUEZ

SECRETARIA _ ABOGADA

En Quilicura, a de de 2017

Notifiquese personalmente en secretaria, la sentencia que antecede el infractor, quien firma.

sEyeAch

s,
4 Reniain
[, >

SECRETARIA INFRACTOR

José Francisco Vergara 450. Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 67 00 www.quilicura.cl
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Mediciones de ruido Calle Filomena Garate
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ANTECEDENTES RUIDOS MOLESTOS CALLE FILOMENA GARATE

De acuverdo a lo instruido por el Director de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene
Ambiental, debido a constantes consultas de los vecinos de las Villas Carlos Pefa, La
Pradera, San Fernando del presente ano se han realizado constantes monitoreos de ruido
en el sector, de la Cdlle Flomena Garate para registrar los niveles de presidon sonora.

La medicién se realizé el dia miércoles 04 de enero entre tres horarios.

Personal de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental que
concurrié a redlizar las mediciones nocturnas fue:

Corina Bustamante- InspectorMunicipal
Lorena Oyarzun R. —Ing. (e) Medio Ambiente
Priscila Valdebenito Saavedra

Marco Bravo Herrera

Eduardo Armijo Pefia

Se tomaron 3 mediciones como lo indica la llustracién 1, en la interseccién de la calle
Filomena Garate con Los Cipreses, pasajes de Villa Carlos Pefia y block 790 de Villa San
Fernando.

llustracién 1: mediciones de presidén sonora

7 ——_Google Earth

—

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Omato e Higiene Ambiental
Departamento de Medio Ambientfe Pég. | 1
06/01/2017
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de Gusticara
Segun lo indicado en el Decreto Supremo N°38 los niveles permitidos de presion sonora en
horario diurno desde las 07:00 horas hasta las 21:00 horas para la zona Il son de 60 decibeles
y horario nocturno desde las 21:00 horas para la Zona |l son de 45 decibeles, como lo indica
la siguiente tabla:

Tabla 1: Niveles mdximos de presién sonora

N° 1 Niveles Maximos Permisibles De Presion
Sonora Corregidos (Npc) En db(a)

de 7 a 21 horas de 21 a 7 horas

Zona I 55 45
Zona IT 60 45
Zona IIT 65 . 50
Zona IV 70 70

Las mediciones fueron redlizadas mediante un instrumento llamado sonémetro marca
Larson Davis Soundtrack LXT2 a partir de las 11:00 horas hasta las 11:20hrs, 15:40 horas hasta
16:00 horas y 21:10 horas hasta las 21:30 horas, el dia 04 de Enero.

En el momento de la visita se encontraba en funcionamiento el motor compresor.

Para calcular los tres intervalos de tiempo y determinar un promedio se utiliza el Reporte
Técnico del Decreto Supremo N° 38/2011, como lo indica la siguiente ilustracion:

Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Omato e Higiene Ambiental

Pag. | 2
Deparfamento de Medio Ambiente
06/01/2017
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llustracién 2: Fichas de evaluacion de niveles de ruido
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Segun la ilustracion 2 el sector donde se emplaza el receptor, permite un nivel de presién
sonora de 45 decibeles en periodo diurno (desde las 07:00 horas hasta las 21:00 Heras) y
segun lo indicado en la ficha la presién sonora alcanza los 60 decibeles.

Segun la ilustracién 3 el sector donde se emplaza el receptor, permite un nivel de presién
sonora de 60 decibeles en periodo diurno (desde las 07:00 horas hasta las 21:00 Horas) y
segun lo indicado en la ficha la presién sonora alcanza los 65.4 decibeles.

Segun la ilustracion 4 el sector donde se emplaza el receptor, permite un nivel de presién
sonora de 45 decibeles en periodo nocturno (desde las 21:00 horas hasta las 07:00 Horos) y
segun lo indicado en la ficha la presién sonora alcanza los 59.9 decibeles.

Andlisis.

Segun los datos recogidos por el personal del Departamento de Medio Ambiente el dia 04
de enero 2017 se elabora las siguientes tablas.

Tabla 1: Medicién de Ruidos en horario diurno

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental

Pag. | 6
Departamento de Medio Ambiente
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llustracion 3: Fichas de evaluacién de niveles de ruido
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illustracién 4: Fichas de evaluacién de niveles de ruido
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Segun la informacién de las tablas se desprende que los niveles percibidos en la visita para
las mediciones diurnas realizadas estén en el rango de los limites permisibles pero para las
mediciones diurnas vespertinas y nocturnas sobrepasan la norma establecida para el limite
permisible de emisién de ruidos en horario vespertino y hocturno.

Conclusién
De la evaluacion de los resultados se concluye:

Segln los niveles registrados en el P1, P2 y P3, para el dia 04 de enero desprende gue lg
empresa B.O. Packaging estaria incumpliendo la normativa ambiental establecida en el
Decreto Supremo N°38/2011 que sefidla niveles maximos para la zona Il que sefala como
maximo 60 Db en horario diumo (07:00 hasta las 21:00 horas) y 45 Db en horario nocturno
(21:00 hasta las 07:00 horas).

Ante esta situacion, el presente documento serd derivado al Juzgado de Policia Local para
que la autoridad tome las sanciones pertinentes segun decreto 1371/2007, Ordenanza
Municipal de Medio Ambiente e Higiene Ambiental.

f.z—wn%A cvémam ROJAS

Int ptor Municipal __._.. Encargada
Departamento de Medio WM@@E; Departamento de Medio Ambiente
{ :.“ i <

J Hiteccion

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental
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OFICIO D.M.A.0: No (26 T /2016

ANT: --
IUURGADO 08 PO [.g LA O ] -
e SR “’*L_.qi MAT: Informe Ruidos Calle Filomena Garate
E ]
§ DIC 2815 |
K |
E T b p Ol’ ;"‘"‘r
¢ Fﬁf?@ =k L:"i—ﬁg T QUILICURA, 27 DE DICIEMBRE 2016

DE: GUILLERMO QUILINAN OLAVARRIA
DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO, ORNATO E HIGIENE AMBIENTAL

A: JUAN ANTONIO GONZALEZ CERON
JUEZ DE POLICIA LOCAL

Junto con saludar, envio adjunto informe técnico 152/16 de la Direccién de
Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental, relativo al operativo realizado para
medir niveles de ruido en inmediaciones de Empresa B.O. Packaging, ubicado en calle
Filomena Garate en el que se confirmé que sobrepasan los niveles de presién sonora

permitidos para esa zona, segln se indica en el informe adjunto.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

Distribucion;

- Juzgado de Policia Local
- Archivo
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ANTECEDENTES RUIDOS MOLESTOS CALLE FILOMENA GARATE

De acuerdo a lo instruido por el Director de Medio Ambiente, Aseo, Ornato.e Higiene
Ambiental, debido a constantes consultas de los vecinos de las Villas Carlos Pefia, La Pradera,
San Fernando del presente afio se han realizado constantes monitoreos de ruido en el sector,
de la Calle Filomena Garate para registrar los niveles de presion sonora.

La medicién se realizé el dia jueves 15 de diciembre entre las 21:30 y las 22:00 hrs,

El personal de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental que
concurrié a redlizar las mediciones nocturnas fue:

Corina Bustamante - Inspector Municipal
Lorena Oyarzin R. - Ing. (€) Medio Ambiente.

Se tomaron 3 mediciones como lo indica la llusfracién 1, en la interseccién de la calle
Filomen_d Garate.con Los Cipreses, pasgjes de Villa Carlos Pefia y block 790 de Villa San
Fernando. :

lusfracién 1: mediciones de presién sonora

UgIg ———_

- *Goag].e..E:é_fID

Segun lo indicado en el Decreto Supremo N°38 |os niveles permitidos de presién sonora en
horario noctumo desde las 21:00 horas para la Zona Il son de 45 decibeles, como lo indica la
siguiente tabla;

Direccién de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental
Departamento de Medio Ambiente Pag. | 1
11/10/2016
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Tabla 1: Niveles méximos de presién sonora

m

N° 1 Niveles Maximos Permisibles De Presion |
Sonora Corregidos (Npc) En db(A)

de 7 a 21 horas de 21 a 7 horas

Zona I 55 45
Zdona II 60 45
Zona IIT 62 - 50
Zona IV 8 70

Las mediciones fueron realizadas mediante un instrumentio llamado sondmetro marca Larson
Davis Soundtrack LXT2 a partir de las 21:30 horas hasta las 22:00 hrs. el dia 15 de Diciembre.

En el momento de la visita se encontraba en funcionamiento el motor compresor.

Para calcular los tres intervalos de tiempo y determinar un promedio se utiliza el Reporte
Técnico del Decreto Supremo N° 38/2011, como lo indica la siguiente ilustracion:

Direccidn de Medio Ambiente, Aseo, Orato e Higiene Ambiental
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llustracién 2: Fichas de evaluacién de niveles de ruido
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Segun la ilusiracion 2 el sector donde se emplaza el receptor, permite un nivel de presion
sonora de 45 decibeles en periodo nocturno (desde las 21:00 horas hasta las 07:00 Horas) y
segun lo indicado en la ficha la presién sonora alcanza los 55 decibeles.

Andlisis.

Segun los dcs‘ros recogidos por el personal del Departamento de Medio Amblen’re el cﬁc 15
de Diciembre de 2016 se elabora la siguiente tabla.

Tabla 1: Medicién de Ruidos en horario:nocturno

Segun la informacién de la tabla 1 se desprende que los niveles percibidos en la visita para
las mediciones noctumas realizadas- sobrepasan la norma establecida para el - limite
permisible de emisién de ruidos en horario nocturno.

ConciUsién

De la evaluacién de los resultados se concluye:

Segun los niveles registrados en el P1, P2 y P3, para el dig 15 de d!Clembre se desprende que
la empresa B.O. Packaging estarfa incumpliendo Ia normativa ambiental-establecida en el

Decreto Supremo N°38/2011 que sefiala niveles maximos para Ie zoha Il que sefiala como
maximo 45 Db en horario nocturno.

Ante esta situacion, el presente documento ha sido derivado al Juzgado de Policia Local
para que la autoridad tome las sanciones pertinentes segin decreto 1371 /2007, Ordenanza
Municipal de Medio Ambiente e Higiene Ambiental.

Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental

Direccion de Medio Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental

Pdg. | 4
Departamento de Medio Ambiente ;
23/12/2016
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de Quilicura OFICIO D.M.A.0: N° 2,?/8' /2015

~ ANT: 'Oficio Alcaldicio N° 288/2014, N° 717/2014,
' N°719/2014 y N°776/2014.
Oficio D.M.A.O. N°555/2014, N° 660/2014 y
N° 750/2014.

MAT: Reitera solicitud de fiscalizaciones

QUILICURA, ~ L0 MAR 2015 @B

A:  CARLOS ARANDA PUIGPINOS
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

DE: JOSE LARENAS ESPINOZA _
DIRECTOR (S) MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Junto con saludar y por medio de la presente, reiteramos las solicitudes de
fiscalizacion realizadas por nuestro municipio por varios problemas que se suscitan en

nuestra comuna.

En primer lugar presentamos la situacién que se revelé mediante los oficios
alcaldicios N°s 228/2014, N° 717/2014 ¥ N° 719/2014 de fechas 21 de abril de 2014, 17 de
octubre de 2014 y del 20 de octubre del 2014 respectivamente, en los que se solicita que
se realice las fiscalizaciones correspondientes y sumario sanitario a la actividad que se

realiza en el terreno del Ex Cerros de Renca.

En segundo_lugar, el pasado 10 de noviembre del afio 2014, se envié a vuestra
Secretaria mediante Oficio Alcaldicio N°776/2014, también la solicitud de fiscalizacién a la

Empresa B.O. Packaging, en donde se presenta la situacién que provoco el proceso industrial a la

comunidad el 13 de septiembre del mismo afio.

En tercer lugar mediante el oficio D.M.A.O. N° 555 también se solicita la
fiscalizacién a empresa Reciclajes Industriales, localizada en la comuna de Pudahuel, que
afecta enormemente a nuestros vecinos por los malos olores que provoca en el sector

industrial permanentemente y en el centro de nuestra comuna cuando cambia el viento.

José Francisco Vergara 450. Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 67 00 www.quilicura.cl
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En cuarto lugar, est4 el oficio D.M.A.O. N° 660/2014 de fecha 07 de noviembre
de afio 2014, solicitando también la fiscalizacién de un terreno localizado en San Luis
N° 1021 de nuestra comuna, donde se realiza la actividad de comﬁra ¥ venta de chatarra sin

permisos, provocando problemas sanitarios a la comunidad colindante.

Y por ltimo ¥ no menos importante, el caso expuesto por el Oficio D.M.A.O.
N° 750/2014 del 26 de diciembre de 2014, en el que se solicita 1a fiscalizacién a una
actividad que se realiza en la comuna sin permiso y que produce un problema ambiental y

sanitarios a la poblacién cercana.
Por todo lo anterior, solicitamos que se realicen las fiscalizaciones
o correspondientes y si corresponde la clausura de las actividades que hacen dafio a nuestra

comunidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente.

ltcp

Distribucién:

g Carlos Aranda P, Seremi de Salud
- Alcaldig
- Archivo

José Francisco Vergara 450. Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 67 00 Www.quilicura.c]
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ALCALDIA '
OF. ALCALDICIO Nog ©& 14
- ANT: Reiterados reclamos de La comunidad.
'MAT: Solicita fiscalizasion
QUILICURA, 21 AgR 701

- DE: SR.JUAN CARRASCO CONTRERAS
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

A SRA. DANIELA ZAVANDO MATAMALA
SEREMI DE SALUD REGION.METROPOLITANA, .

Junto con saludar cordialmente y en el marco del cuidado del medio amblente de la
salud publica y en atencién a que se aproximan los periodos de mala calidad del aire en, la
regién, y en especial en nuestra comuna, es que solicito a usted, disponga de equipos de
fiscalizacién en Ex vertedero Cerros de Renca, hoy “Botadero de RESCON” autorizado por
Su secretarfa, esto debzdo a la gran cantidad de material particulado en suspensién que

getiera el irénsito de camiones que provienen de ese lugar,

La direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato-de esta Municipalidad va ha tenido
conversaciones con la Administracién del “Botadero” por lo anteriormente mencionado

pero sin respuesta,

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

016798

SEREMI UE SALUD
’ l-“'u {i,‘:”

7 1 ABR 20t

OFICINA DIE PARTES

JCE/ ( Dﬁ%.eE

DISTRIBUCION
+  SEREM! DE SALUD

*  SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE
ADMUN

. ARCHIVO DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

* José Francisco Vergara 450, Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 é? 00 www.quilicura.cl
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OFICIO ALCALDICIO. N° :P 19 2014

ANT.: Oficio Alcaldicio N° 621 del 17 de agosto del afio
2011, Carta.respuesta de Don Manuel Manfredo Gonzélez
el 22 de diciembre de 2011 Acuerdo N° 505 del 20 de
enero de 2012, Oficio Alcaldicio N° 288 del 21 de abril
del afio 2014; Citacién al J P L N° 0012227 17/6/2014;
Orden JPL N° 2111 26/9/2014; Oficio JPL N° 4073
17/10/2014 il
MAT.: Lo que indica.

QUILICURA, 20 o 2914

{DE SR, JUAN CARRASCO CONTRERAS
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

PARA SR. CARLOS ARANDA PUIGPINOS
: SEREMI DE SALUD REGION METROPOLITANA

*

Junto con saludar'y por medio de Ia presente, se hace necesario exponer la
situacién de los terrenos referidos al Ex Vertedero Cerros de Renca,

Es pertinente enumerar las causas por las cuales estos terrenos no corresponden a
propiedades de la Municipalidad de Quilicura, solicitando que las fiscalizaciones y
sumarios sanitarios se realicen al propietario don Manuel Manfredo Gonzélez:

1. En Oficio Alcaldicio N° 621 del 17 de agosto del afio 2011, la Municipalidad -
notifica el desistimiento de expropiacién del inmueble ro] N° 109-1, de don
Manuel Manfredo Gonzélez, predio” con una superficie aproximada de 49,9

- hectéreas. : ;

2. Carta respuesta de don Manuel Manfredo Gonzélez al Alcalde de Quilicura don
. Juan Carrasco Contreras, del 22 de diciembre de 2011, en donde el propietario
acusa recibo del oficio N° 621 de] 17.de agosto del afio 2011, -

3. El Consejo Municipal en sesién extraordinaria N° 34 del 20 de enero de 2012
acuerda por unanimidad autorizar la transaccidn de los 3 juicios que mantiene e] .
municipio con don Manuel Manfredo Gonzélez, por medio del pago de 5.000 UF,
de modo de poder implementar efectivamente la restitucién de] inmueble donde’
funciono el Vertedero Cerros de Renca, a

José Francisco Vergara 450, Quilicura, Santiage - Chile Fono: (562) 366 67 00 www.quilicura.cl




00K wde panas

Mubisipaiidad
de. Quillcura

4. El notario don Félix Jara Cadot suscribe la transaccidn, dacién en pago y finiquito
entre la Municipalidad de Quilicura y don Manuel Meanfredo Gonzélez el 30 de
enero del afio 2012, en donde las partes, acuerdan: d

- La Municipalidad en pago total de su obligacién indemnizatoria incluird la de
haber estado en posesién del predio por més de diez afios, de las alteraciones
que introdujo en €l y de los gastos incurridos por don Manuel Manfredo
Gonzalez, hace dacién en pago del dominio del inmueble rol 109-1 de Quilicura
que habia sido expropiado, més los dineros consignados como indemnizacién
provisional y el equivalente a 5,000 UF que se pagaran por la Municipalidad en
dinero a don Manuel Manfredo Gonzalez. '

Como primera autoridad en representacién de la comunidad por los motivos y
antecedentes proporcionados quisiera solicitar vuestra colaboracion en lo siguiente:

1° Se solicita a la Autoridad Sanitaria que las Fiscalizaciones y Sumarios Sanitarios
sean realizados a nombre de quien corresponda,

2° Se solicita a la Autoridad Sanitaria tenga a bien instruir, a su equipo profesional
realizar fiscalizaciones en la direccidn sefialada ya que actualmente en estos
terrenos se siguen recibiendo residuos, como también por la entrada y salida
constante de camiones generando contaminacién Y gran cantidad de particulas en
suspensién,
Para el respaldo de los antecedentes expuestos, se adjunta:

Oficio Alcaldicio N° 621 del 17 de agosto del afio 2011.

- Carta respuesta de don Manuel Manfredo Gonzélez al Alcalde Juan Carrasco,
.del 22 de diciembre de 2011,

- Acuerdo N° 505 del 20 de enero de 2012,

- Oficio Alcaldicio N° 288 del 21 de abril del afio 2014
- Citaciénal JP L N° 0012227 17/6/2014

= Orden JPL N° 2111 26/9/2014

= Oficio JPL N° 4073 17/10/2014

PCARRASCO CONT RAS

AL

QQQ ALCALDE MU ICIPALI DE QUILICURA
JCC/JLE B
Distribuci6n:

SEREMI DE MEDIO AMBIENTE
SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE

- DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO
.= ARCHIVQ :

José Francisco Vergara 450. Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 67 00 www.quilicura.cl
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1 B 2l OFICIO N°\-3€ }‘0 12014
f L SIGNA PR R e | ANT: Centificado 004697 Servicio de Salud MA

O0t/1995; Certificado 00940 Servicio de Salud
MA £eb/1997; OF, ALCALDICIO N° 948 110;
ORD N° 002265 SEREMI DE SALUD RM; N°
OF. DIMAO N° 354/14; Respuesta solicitud Ley
de Transparencia fecha 28/07/2014; Ci-taﬁ,én
Juzgado de Policfa Local N° 0035395 13 _

 Oct/2014; CD Nota Chilevisién 15 Octubr,
MAT: Solicita Efectuar fiscalizaciones

QUILICURA, 17 ooy 204

DE: JUAN CARRASCO CONTRERAS
- ALCALDE MUNICIPALIDAD DE QUILICURA

A:  CRISTIAN FRANZ THORUD .
SUPERIN’I‘-ENDENTE DE MEDIO AMBIENTE

)
,,:;\ . Por medio de la presente le saludo cordia'lmente Y expongo lo siguierﬁe:
El dfa Lunes 13 de octubre del 2014 se produjo un acontecimiento en la empresa B.O,
Packaging (Industrial de envases plésticos), Rut 95.293.000-1, localizada en Américo
Vespucio N° 1470, siendo aproxmadamente las 23: OO horas en estas instalaciones exploto
una caldera que opera a alta temparatura ¥y presién, la que prOdU.JO una alarma en la
comunidad adyacente a la calle Filomena Garate producto de la gran cantidad de humo que
emanaba de la empresa acompafiado de un fuerte olor 2 “acetona”, Personal de la.

Direccién .de Medio Ambiente y de Inspeccién Municipal concurrieron al lugar, dejando

citando a la empresa al Juzgé;domde policia local,

- José Fraricisco Vergara 450, Quilicura, Santiago - Chile Fono: (562) 366 67 00 www.quilicura.c|
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ORD. N°: | 227

ANT.: Su Oficio N°037/2017, de 16/01/17, que remite
informe técnico 05/17 de mediciones de
niveles de ruido en relacién a la empresa “Bo
Packaging”.

MAT.: Solicita lo que indica.

“ santiago, 2 6 ENE 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: JUAN CARRASCO CONTRERAS
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE QUILICURA
JOSE FRANCISCO VERGARA 450
QUILICURA

Por medio de su Oficio del ANT., se adjunta informe técnico 05/17 relativo a mediciones de niveles
de ruido en las inmediaciones de la empresa B.O, Packaging, por reclamos de vecinos del sector de
calle Filomena Garate, por los elevados niveles de ruido que se perciben durante la jornada nocturna
de manera permanente.

Sobre el particular informo a Ud., en relacién a los ruidos generados por la instalacion, que el
Decreto Supremo N°38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente establece en su Titulo V “Los
Procedimientos de Medicion”, en cuyos contenidos destacan los certificados de calibracion
periddica del sondmetro y calibrador, la metodologia de medicién y la zonificacion.

Sobre el particular, se destaca que las mediciones se deberan realizar al interior de |la vivienda de
los denunciantes, y en caso de no ser ello posible, por imposibilidad de acceso a las mismas, dichas
mediciones se deberdn ejecutar al exterior de las viviendas, en areas que sean representativas del
punto donde se ubican los denunciantes, cumpliendo con el procedimiento, metodologia,
homologacion de zona y limite méximo establecidos en el DS 38/11 del Ministerio del Medio
Ambiente y |la Res. Exenta N°693/15 de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el
contenido y formatos de las fichas para el informe técnico de medicién de ruido.

De acuerdo a lo expuesto, los resultados de las mediciones efectuadas por la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato e Higiene Ambiental de su municipio, deben estar acompafiadas de un
informe técnico, conforme lo dispuesto en el art. 15 letra d) del D.S. N°38/11 MMA.

En atencidn a lo anterior, se solicita que se remitan los antecedentes acorde a lo estipulado en el
art. 15 letra d) ya mencionada, y para ello se sugiere utilizar las fichas de medicion definidas por esta
Superintendencia en la Res. Exenta N°693/15.

Mas informaciéon en el link http://www.sma.gob.cl/index.php/normas-de-emision, en el cual se
contienen los documentos relevantes a tener en consideracién en una fiscalizacién por norma de
emisién de ruido.

Sin otro particular, se despide atentamente,




IMA

DISTRIBUCION:
- Sr. Juan Carrasco C., Alcalde I. Municipalidad de Quilicura, José Francisco Vergara 450, Quilicura

CC:
- Divisi6n de Fiscalizacion
- Oficina de Partes
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: ORD. N° 1437 de fecha: 9 06. 017.
{Ingreso SEREMI Salud N° 18930/17 de
fecha 12.06. 2017)
ID N® 93-RM- 2012
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ILLOL:
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
“SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8 o
SANTIAGO

Con relacién al documento indicado en el antecedente, respecto a la fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a empresa BO Packaging S.A.,
ubicada en Amenco Vespuao N° 1470, comuna de Qumcura, se informa lo siguiente:
cha Z@ de junio de 2017, siendo Jas* 10: 25 y 10:35 horas respectlvamente S
personal técnico:! l&"la SEREMI de Saiud RM se,. éntacto por via telefonica con usuaries Sr
Luis Vergara yzElizabeth Castillo a fin de courdlnar;x,acaones de fiscalizacion. Durante dicho
contagt;:i “telefonico, y dado que el domuculxogéf Sk ;huss Vergara se encuentra mds ‘proxinio*a
la agrwd dﬁdenuncaada Yy en consecuenc:a, se réncontrarla mayormente expueste-a ruido en
comp:s on con la otra afectada, se agﬂerda ~fectuar mediciones en dicho domicmo

+* Dado lo anterior, con fech&‘?l de junro de 2017, siendo las 16+ 09" hora’s personal

%

teCmco de esta SEREMI de Salud R Sité vivienda de afectado Sr. Luis Vergara a fin de
regido (NPC) segtin el procedimiento descrito en el

“."D.5, N°38/11 del MMA. Sin embaréo, al momento de la visita, se lamo télefénicamente al

afectado para coordinar el ingreso al domicilio sefialando éste que no se encontraba en el

domicilio, constatande que en la direccién acordada se.encontraban inmigrantes con los: ..«
cuales no fue- «pQSIbFé “tomunicarse adecuadamente:ﬁado e? poco dominio del idioma espanol ;
por parte d ‘estos’.w Sin perjuicio de lo anterior,, la;’madre del afectado, quien vive en domtcxlno
anexo al »mdlcado por el afectado, cumpii uri¢iones de representacién de SSU huo
(denur}c{ante)”“ﬁara efectos de la atencion;en el.domento de la denuncia. Una Az en el

domicilio de la'madre del afectado, nueva| éénte sé contacta via telefénica con él. oportumdad
enJa qu ;»csenala que el problema de ruide’es én horario nocturno y el problema ‘de glores en
horarlo«;dlumo Pese a lo antes mdfé doji*habiendo constatado el funcronamlento de la

¢ actlwdad denunciada, no se percibid’ ru:do ‘de ella, sélo ruido de fondo identificado como
: voéés asociadas a actw;dades deportivas provenientes del establecimiento™

YGolegio Santa Bérbara” ubicado e béﬂe Ramodn Rosales N° 785, Quilicurz
decidié no efectuar mediciones del- Yuido generado por la actividad dentnciada esperando

" contar, en otra oportunidad, con una condicién de menor ruido de fondo.

Posteriormente, con fecha 22 de junio de 2017, siendo las 21:35 horas, en el marco
de la coordinacién de actividades de fiscalizacién en periodo nocturno, personal técnico de la
SEREMI de Salud RM 66 contactd telefénicamente con el afectado Sr. Luis Vergara a fin de*
coordinar accxenes;t de fiscalizacion en su domicilio,@n horas de la madrugada del dia 23- ‘de
junio de 2(317 para lo cual se le reiterd que ER ﬁscaljzacmn debe efectuarse dentro.de la’
propiedad “del rféceptor acorde a los procedimientos éstablecidos en el Decreto Supremo No-
38/20 i-del. MMA (Titulo V “Procedimientos-de med:cron” Art. 16), por tanto, débe haber
algupic persona que nos permita el ingresoia su. d’o‘mrc:lio (pudiendo ser el mismo: afectadc,
algiiien«gue lo represente). Pese a lo ap?ces lnd‘icado el usuario sefiala que né-habita’en el
lugar, sy dicho domicilio lo tiene en caﬁcfad &‘arriendo, por tanto no es posible autonzar el
“ing €56 al domicilio ni en el dia acostdado.(viernes 23 de junio de 2017 a las 01s
’fro a futuro, desistiendo del r‘eci ri iento de medicidn.

Paginalde2
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ntenor, Y ante la tmpas:?bnl]@d presentada para efectuar i‘nedlg{anes de
pe ipdo nocturno, esta SEREMI de&a!udﬁRM da por ’
s e informa de lo anterior pa?a ios~ efectcs gue

;doeumento que, si bien no da, spuesta a todos los casos mciwdﬁ% en el oficio que
‘encomendd dichas acciones, s6to incluye aquellos en los que se dén por finalizadas las
“acciones de fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta
alo sohatado por la Super:ntendenaa de Medio Ambiente en materia de fiscalizacion de la

Porgrden del SEREMI de Salud R.M.
~segun Resolucién N° 0001/05

&5
s
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Carta, 18030/17-01
O

" pistribucion:
“Interesado {con antecedentes) e
Subdpto. Control Sanitario Ambiental {wu;'Acustlca Ambiental)
- Of. de Partes (2)
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SUPERINTENDENSIE
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DEL MEQ' y ENCI
DIRECCION DE INSPECCION Y PREVENCION COMUNDI{ 2 AMB'ENTE

DEPARTAMENTO DE INSPECCIONES ‘.. ?g MAR 2017
154 i
e pe paes |3 ?/W ,
[ @uMICIPILMAB BECSAM MIGUEL ANT.: Reclamo/éra_ Solange
@FICINA DE PARTES - RECEPCION Astudilio T.

guuw;—;g © 20MAR.17

MAT.: Solicita fiscalizacion.-

San Miguel,

S : 2 8 MAR. 2017

DE : ALCALDE MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Fatrepamesse

A : SUPERINTENDENTE DE MEDIO AMBIENTE
SR. CRISTIAN FRANZ THORUD

Mediante el presente solicito a usted, disponer de una visita a la siguiente actividad

comercial :

Propietario : Discotheque Toros SPA.

Direccion : Gran Avenida José Miguel Carrera N° 5801.
Giro : Cabaret y Discoteca.

Patente Rol : 400823- 4008882

RUT 1 76.442.068-6

Lo anterior, con la finalidad de calificar y verificar si la actividad relne las
condiciones de funcionamiento, que den cumplimiento a las disposiciones sobre Norma de Emision de
Ruidos y Normas Sanitarias, esto debido a que los ruidos generados producto del ejercicio de la
actividad perturba la calidad de vida de los vecinos, situacion que es denunciada en reclamo realizado

por la Sra. Solange Astudillo T., domiciliada en Cuarta Avenida N° 1164 Depto. 503, teléfono de
contacto # 975781684.

Se adjunta copia de reclamo.

Sin ofro particular se despide atentamente de usted.

.
f‘f\j KO O
A,

Rl

DISTRIBUCION :

Superintendencia del Medio Ambiente - Miraflores N° 178 piso 7, Santiago.

Sra. Solange Astudillo Trevilcock. Correo eléctrénico sastudillofrevilcock@gmail.com
Alcaldia.

Administrador Municipal

Oficina de Partes.

Archivo Dipreco.

Archivo Inspecciones.
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ORD. N°: Ca 7
M 874

ANT.: Denuncia por ruidos molestos
contra Discotheque Toros SpA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa y solicita lo que indica.

Santiago, 3 0 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA. SOLANGE ASTUDILLO T

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia derivada por la I. Municipalidad de San Miguel, que da
cuenta de ruidos provénientes de las actividades desarrolladas en Discotheque Toros SpA,
ubicada en Gran Avenida José Miguel Carrera N°5801, Comuna de San Miguel, lo cual podria
constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto
Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de
2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
104-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

En relacién a lo anterior, solicito a Ud.,, que remita antecedentes que
permitan identificar los dias y horarios de funcionamiento de la fuente indicada (enfatizando los
tiempos de mayor actividad), a fin de agilizar las diligencias de fiscalizacién y posible sancién que
pueda aplicar esta Superintendencia, en el marco de sus competencias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucién:
- Sra. Solange Astudillo T., Cuarta Avenida N°1164, Depto 503, Comuna de San Miguel, Regién Metropolitana
(carta certificada).
c.C.:

- Sr. Luis Sanhueza Bravo, Alcalde |. Municipalidad de San Miguel, Gran Avenida José Miguel Carrera 3418, San
Miguel, Regién Metropolitana (carta certificada).

- Divisién de Fiscalizacidn de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1 ANTECEDENTES

1.1 Fecha de lnspecclon 1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término: ’[ O ;{’(

3-05-204% ' 45:29

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Tovos  Dis iegre.

1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Regidn:

b Aciider e Higerel (e, 3801 Sen Higuel Hebiopd daue.

Coordenada Norte (WGS84): —_— Coordenada Este (WGS84): —_— Huso: 195 XX 185

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado): §z> {

Tovoe Diomlegue  SRA Sepude Avenide 521 -dplost
RUT o RUN: }6 z:.[l.{'z_os'g_é Teléfono:ﬂ%@%@é, Correo electrdnico: [oH’iD fzu%leg ‘56-0@3%”_[0[‘“‘

1.7 Encargado o responsable de |a actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccion:

Lovelo (pwrles. Soto-
RUT o RUN: ,{g y ,H’-i 4{1 _.:I_ Teléfono: d[Lamoé Correo electrénico: /OV@ 2 (5“51’65-5db @f%l - (gu/lﬁ

2.1 Programada 2.2_/\No programada Denuncia: _A Oficio: Otro:

ol = MR
Nofhade Erifsisn an _de Prevencidn y/o Descontaminacion

Ambiental

2.3 Instrumento(s) de Gestién| DS ""3283’ A HHA |osv_—p— D.S.N°_—f— BS:iNwies =

Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo)

N°_—f——F N —f———f | Nt : ety
3 Tipo N° Afo Organismo emisor
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afo Organismo emisor

Ambiental:

2.5 Objeto de la Inspeccién L e o d\e E—b UOUWD (Z’)VL‘\T‘?S
5&60(«'»

ATIVOS A LA EIECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existio oposicion 3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracion por parte de Ios flscallzadns
al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

si___no X Si___No_ X si_ASno___

previstos, otras observaciones) =~

: ndo'el Iistado son el encargado de tas actlmdades de inspecclon Ambientan

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firma T

Noww Je¥in Reyes 5602(2&4( ALS RHY é%

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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. HECHOS € ADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS e
@ (VL sl de 2017, sledo @5 O3:4S
Woes, pevold\ temico de & SEREM| de Salud BT
U\ﬁ\#o dowda"li@ CEVCT NO A \& %Ch’u(d@d’ O@MUWC@O&%,
el B (OMoUs de Su Hievel, con el obferivo
de wolizeV edividedes de s @imciov swblents|
BOUzdes, cone Vol des  proven eMEs, de etz
svided, (8 weles Wow sido denowczdos. = e
&;?e\rm\(ewolewdz del ﬁédf@ Auw bt euke CSF‘(ABycoyg
Ruplimmdon iz sido enomendndys 2z =tz Seoeri

de Glud Pt 2z tews de ORce Od L2, de

fedo 05- O04-2047, @0 TS 7 401-RH-2017 @
MoMeo o o U, 10 £ @uststc e woido det{oudécfo)

v lo qe o % waliven mediciouls de  wido @ (on
(edee OF oe Mor0- de 2017, sieudo 26 1Sz Jows.
se fome el ddo ele © nico o deucuciaule pUeH
Gty gue W wes de an wes gue ¢ /C(zs( UG
foudoup PV Wotwos de putedte woui apol@® Jes
WSOHedes de las adividedes de Gscalizacioy
awbienkd wplize 65 edu Tufamsdes & 18 SITA pe@
s eplopdion Y resoloder - — o

g

6. HE

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
la Actividad, Proyecto o Fuente| ausencia del Encargado Negacién de Recepcion
Fiscalizada acogid copia del Acta:
sI - NO

/

0 acontecimientos Ocurriao.
Firma encargado actividad: f i é i g
— 4

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




I. MUNICIPALIDAD DE NUNOA
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES
DEPARTAMENTO DE INSPECCION

NUNOA, 16 de Marzo de 2017

ORD. : N°45 IN D.O.M.

ANT. : Cartaingreso N° 82 de fecha 01/02/17

MAT. : Ruidos Molestos en calle Manuel de

Salas N° 609, Nufioa

DE : DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES (S)

A : SR.CRISTIAN FRANZ THORUD
SUPERINTENDENTE DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS 280, PISO 8, SANTIAGO

1. Esta Direccion de Obras Municipales ha tomado conocimiento del antece-
dente, donde la Sra. Daniela Cejas Tapia., Rut N° 8.863.058-0 domiciliada
en calle Manuel de Salas N° 655 Dpto. 67, realiza una denuncia contra la
propiedad de calle Manuel de Salas N° 609, por la emision de ruidos moles-
tos que genera la actividad comercial que se realiza en dicha propiedad.

2. Por lo anteriormente sefialado, esta DOM solicita a esa Superintendencia la
factibilidad de fiscalizaciéon sobre esta fuente fija de emisién de ruidos de-
nunciados por la vecina. Su contacto es cejas dani@hotmail.com para

coordinar la visita.

3. Con el objetivo de contar con los antecedentes esta Unidad solicita copia de

la respuesta sobre |a fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,

i [l e

PRT/VDV

Distribucion:

- Sr. Cristian Franz Thorud

- Sra. Daniela Cejas Tapia.
Manuel de Salas N° 655 Dpto. 65

- Archivo Depto. Inspeccion.

I$10 REYES TAPIA




)%a Gobierno
229 de Chile

IR

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. N*: o 1281

" ANT.: Ord. SMA N°982, de 13/04/2017, que solicita
antecedentes de la denunciante y del denunciado.

MAT.: Informa y solicita lo que indica.

Santiago, 25 M AY 20"

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: PATRICIO REYES TAPIA
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES
I. MUNICIPALIDAD DE NUNOA
AV. IRARRAZAVAL N°3550
NUNOA

Esta Superintendencia ha tomado conocimiento de la denuncia, registrada en nuestro sistema con
el ID 112-RM-2017, realizada por la Sra. Daniela Cejas Tapia, producto de ruidos provenientes de una
actividad comercial no identificada, ubicada en calle Manuel de Salas N°609, comuna de Nufioa, los que
podrian constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto
Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de 2011.

En razén de lo expuesto, se reitera |a solicitud indicada en el Ord. N°982, de 13/04/2017, respecto
del nimero telefénico de red fija y/o celular de la denunciante, con el objeto de poder contactarle y
coordinar una actividad de medicién, dando cumplimiento con ello a las especificaciones del Decreto
Supremo N°38/2011. Asimismo, se requiere que se informe respecto del denunciado o posible infractor los
siguientes datos: nombre, razén social, institucién (segin corresponda), tipo de actividad generadora de
ruido, RUT, horario (diurno y/o nocturno) y periodicidad (dias de semana) en que se producen los ruidos y
sus momentos de mayor exposicion.

Para tales efectos, se otorga un plazo de 5 dias, bajo el apercibimiento de tener por desistida la
denuncia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 31° de la Ley N°19.880 que establece las Bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado.

Sin otro particulary se despide atentamente,

FtG\N&REGION :
\Z. ?,\:«;TROPOL\TANA s

MMA

DISTRIBUCION:

- Sr. Patricio Reyes Tapia, Director de Obras Municipales (S) de la |. Municipalidad de Nufioa, Av. Irarrazaval N°3550,
fufioa, Regién Metropolitana.

cC:
- Sra. Daniela Cejas Tapia, calle Manuel de Salas N°655, depto. 67, Nufioa, Region Metropolitana.

- Divisién de Fiscalizacion.
- Oficina de Partes.

superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




Superintendencia del Medio Ambiente

Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

Y -ANTECEDENTEE“ ;

1.1 Fecha de Inspeccion: 08 /0_; /\}

1.2 Hora de inicio:

T30

1.3 Hora de término: 16 55

HOJA Jde 2

1.4 Identificacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

heveds an VW alea 4 EsXoconaws ko Hc.\.gmos\f\.

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:
Mowod et Solaa W 609 Mawnoa., Mibopolitona
Coordenada Norte (WGS84): __—— Coordenada Este (WGS84): ——— Huse—95——38S_

1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Aworce Antons Anmatie Taislpow

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

Mowarl o Solos N-603  Muiioe .

RUTo RUN: {5,439 %60-5

Teléfono: §y99.(2674

Correo electrdnico:

Gt 'rme e3

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccién:

Amoctiison Osenis

RUT o RUN: —m7m7 —

Teléfono:$88133 613

Correo electrénico: gnd icool 30Y thfwm/,m

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

ol 2.2 X No programada Denia:_x__ Ocio: tro!
Norma de Emisién ;'r:f; :; :;Wacién
2.3 Instrumento(s) de Gestién| D-S:-N° 38 /AL MMA |psne 4 S T Samee T
b e Otros Instrumentos ( N° de Resolucién / Afio / Organismo) S
b S ”"———/—”T’TF——__—_T-—_ N"_/_ Tl

2.4 Otro(s) Instrumento(s):

Tipo N° Afo Organi ¢
Tipo = Organismo emisor

2.5 Objeto de Ia
Ambiental:

Inspeccion

Vurficociow Sub commplisianko abdt DS, N2 33/ gt WMHA.

3.1 Existid oposicion
al ingreso:

si NO_X_

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECU

Sl

CION DE LA FISCALIZA

la fuerza publica:

sI_ A _NO

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracion por parte de los fiscalizados:
(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

Nombre (Nombre, Apellidos)

Organismo (s)

frma

SEREMI gk Soludl TRH

| Clowdlin Alhg apy Troeox
-

pd

P

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS o 7 e
@ Con facka 30.06. 20\ piamde loa 12:50 hown , prsondk tlemico ax =
SEREM gt Sold RM visiks dommichio Peximo a auta cetividod con b ohgtivo
A4 mdiqon eefividodeh du *;spdasad.é\,\ oSk locisnados A Pw\_,w:quA
& k. cckividod 4 puds Wou Xdo duvuncedss o o Suptimbindinta auk
Awadis Brbuke (STA) 3 cunge Bisedigociou Wo %00 ausomundoda o sate
SEREML du Selua RM o twuls e Qrais NE 143y g leeba 05.06.200% Coro
IS N~ 12-RM-0013 (ingauio SEREML o Se\ud M W 18030 . feeke |2.06.2m§)v®hk
M omanls e o vitika. mo A coutiate o oprcaion a et Juudd di ids dacid
(‘}W o Unapieio @ ou0s Laoudo Wideolavedowa 4 OAP\M"-‘*} Por ous o M
prckigon pradicamd du mido. B oy waulkodor o @4 ectivdadey a .\is@tft'r:?‘\
bl Lidiapden Arci imloimedos o o &*W-Mmduee, 8 Nnagio fulSrwt
poe Ae sveluetion 4 ,.,M,d...ul-;v\ 3

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA
7.1 El Encargado o Responsable de
la Actividad, Proyecto o Fuente

Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
si__X NO

7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
Ausencia del Encargado Negacion de Recepcion

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

Andesson  Gsprio (oTewez .

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




ORD. N°

4857 +16.08.20 /17

s, P

..%/ORD. N° 1437 de fecha 09.06.2017."

2" (Ingreso SEREMI de Salud N° 18030/17?de fecha 12.06.2017).
ID N°® 112-RM-2017, ID N° 148—RM 2047 ID N® 149-RM-2017,
ID N° 156-RM-2017, ID N° 165- RM‘2017 ID N° 166-RM-2017,
ID N® 170-RM-2017 e ID N° 179 RM 2017.

ORD. N°¢ 1614 de fecha 07.0722017.

(Ingreso SEREMI de Salud N° 21154/17 de fecha 10.07.2017).
ID N°® 187-RM-2017, ID N° 188-RM-2017, ID N° 189-RM-2017,
ID N° 191-RM-2017, ID N° 198-RM-2017, ID N° 199-RM-2017
e ID N°© 209 RM 201,7

REF.

FISCEU'ZBCIOH de norma de Emision de Ruidos prOdQCIdOS)
por%ctuvndades que indica. ;

o OF

‘V SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SAj
REGION METROPOLITANA = o

|- SUPERINTE
. -ﬁ,‘)E
| DEL ,__DIOAMBzggfrE

‘Es!‘ 2

“ SR. RUBEN VERDUGO cASTILLo
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION “
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE ¢
TEATINOS N° 280, PISO 8°
SANTIAGO

>

Con relacion a los documentos indicados en. el antecedente, respecto a la fiscalizacion |
ambiental encomendada en materia de emisidn de I‘UIdO a varias actividades ubicadas’ end
distintas dlrecuones y comunas, se informan |o [
detallan a contmuacmn x
a) Rgspectg al ID N© 112-RM-2017, que dfce Fei cién con denuncia en contra de Lavado de

au”tomowles ubicado en calle Manuel de Sa’}as N°® 609, comuna de Nunoa ‘se adjunta Acta
2 = »dethspeccmn Ambiental. ,
‘ 5, T ;
Cabe mencionar que, con fecha 06 de julio de 2017, personal tecnlco de esta SEREMI de
M*Salud intentd realizar nuevas acciﬁnes de ﬁscallzacnon ocasion en la cu\aﬁ la Sra. Daniela
Cejas senalo que en esta época del afio el ruido no es tan persistente siendo en la actualidad
muy esporadico y dificil de préver cuando ocurra como para ser fiscalizado, por lo que
realizaria una nueva denuncia ante esa Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) para
ser fiscalizada en) periodo de verano si corresponde.”A raiz de lo anterior, se acuerda .
informar de dlcha situacién a la Supenntendep(:fa del Medio Ambiente (SMA) para [os ﬂnas'"
que sean pertlnentes . :

b) Regpecto al ID N° 148-RM-2017, que. dl(:e rahacmn con denuncia en contra de Productora
-musical; ubicada en Av. Longitudinal N° 5440 comuna de Maipu, con fechas-24 de'junio y 9
"xde Jullo de 2017, personal tecmcg de esta 'SEREMI de Salud visité wwenda ‘de’ afectado Sr.
Rodhgo Valenzuela a fin de obtener el 'Nivel de Presién Sonora Corregldo (NPC) segun el

I ‘procedlmlento descrlto en el Dé N038/11 del MMA, sin embargo, solo-en Ia prlmera ocasion
.ifue posible la constatacién de ruid

m f)x

De acuerdo al Instrumento de P{amﬁcamon Territorial (IPT) vigente de: Ia comuna de Maipd,
y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-6 del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S. N°
38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccion
ambiental no excade el nivel maximo permlSlbIe para dicha zona en periodo nocturno.

o
2

Seguido a estc:), ¢con fecha 14 de julio de 20173»personal técnico de esta SEREMI de Salua
realizo la respectlva inspeccion ambiental en’la actl\ndad denunuada, ocasion en las cual, ‘10
se pndo recopllar los datos y entregar® e]“ acta\ “de inspeccion ambiental, dado que; Yras
relterados llamados nadie abri6 la puerta de ‘la vivienda identificada como-la actividad
-' énunCiada apreciando ademas que. al- parecer noc hay moradores en la vw:enda ya que se
nc‘ohtraba con material de maderausellando la puerta de acceso desde su; mtencﬁr

. 7. = s
) ; RESpecto al ID N° 149-RM-2017; que, dlce relacién con denuncia en contra“de Multicancha,
5 fjeub|cada en calle Rawson N°“494,eomuna de Recoleta, con fecha 24 de junio de 2017,
personal técnico de esta SEREML gfe Salud visito vwlenda de afectada Sra Ana Cardenas, a

Pagina 1 de 4



nel D.S. N°38/11 del MMA.

*.. De.acuerdo al Instrumento.de Planificacion Territorial (IPT) vigerite. de la comuna de
ecoieta y sus modlﬂcacmﬁ@é, el receptor se encuentra en la Zona U- Eﬁel citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologabIES a Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmgnte, se informa que el NPC reglstrado ‘durante la inspeccion
ambiental excede el nivel midximo permisible para dicha zona en periodo nocturpo.

Posteriormente, dado que no se entrega informacion en la denuncia respecto del titular de la
actividad fiscalizada,  con fecha 03 de Julio del 2017, se:visita la Ilustre Municipalidad de
Recoleta, donde 5e sefiala que la Multicancha.no” corresponderia a un bien municipal;: 2sin

embargo - ‘estaria~en comodato con la Junta @‘e Vecinos “San Martin” ubicada en Ra son
N°433 pre5|d1da por Sra. Eliana Mufioz. Duramte el ‘mismo dia se visita la junta de v 105+
senalada pero esta se encuentra deshabftadai*".'Con fecha 14 de ]U|IO del 2017 se v1 i

ntregar el acta de inspeccion amblenta[ Sin“embargo, nuevamente la Junta- de Ve,cMos se
*‘?enc@ntraba deshabitada, por lo cualise ublco a una vecina, la cual se le dEJanformaCIOH de
_ 7" conhtacto de la Unidad de Acustica Ambiental (UAA) para que la Presidenta de<la' Junta de
*Vecmos “San Martln” se comunlcara con dicha Unidad. Durante ese mlsmo dla via contacto

Debido a estas contradicciones y al no poseer claridad a quién correspénderia la titularidad
de la Multicancha, no se logra entregar el acta de inspeccién ambiental, por lo que se remite
para que sea la Superintendencia del medio Ambiente quien dentro de sus facultades legales
pueda identificar la titularidad de la unidad fiscalizable.

d) Respecto al ID NU 156-RM-2017, que dice relamon con denuncia en contra de Glmnaélo,u;j_‘i'(

adJunta ACtél«@e Inspeccién Ambiental.

e) Respecto al ID N° 165-RM-2017, que du e relacién con denuncia en contra de.Amasaderia,

‘ybicada en calle El Eucaliptus N° 18800, comuna de Maipt, con fechas 22:de junio y 7 de

julio de 2017, personal técnico de .esta SEREMI de Salud visitd vivienda de afectado Sr. José

* Ferrer, a fin de obtener el Nivel de’ Presion Sonora Corregido (NPC) segﬁh ei procedimiento
“descrito en el D.S. N°38/11 dék MMA :

De acuerdo al Instrumento de,,,_Pslamﬁcamén Territorial (IPT) vigente de la comuna de Maipd,
y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-3 del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S. N°
38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que; ~de |las*mediciones efectuadas ambos: JNPCH-;
obtenldos duraﬂte la mspeccmn ambiental ne exceden el nivel maximo permlSlbigw -

f)

-papeles y cartones ub|cada en Cammo A[tﬁ‘]ahuel N° 0360, comuna de Bum con fechas 21
“,de junio y 8 de julio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud V|S|to vivienda mas
affgctada de propledad de Sra Leslie “Soto, a fin de obtener el Nivelide Pres;on Sonora
eCorregldo (NPC) segun eI proaedm:ento descrito en el D. S N038/11 del MMA sin embargo,

£ De acuerdo al Instrumento de® P|an|ﬁcaC|on Territorial (IPT) vigente de- comuna de Buin, y
sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona Aérea Urbanizable de Desarrollo
Prioritario AUDP-PRMS del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y
prohibidos serian homologables a Zona III del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se

informa que el NPC registrado durante la inspeccion ambiental no excede el nivel maximo o,

permns:b!e para dk:ha zona en periodo nocturno.

q) Respecte a] N° 170-RM- 2017, que dice relacuon ‘con denuncia en contra de Procesadera
de nueces'y envasadora “Valbifrut”, ublcéda en. ‘Callején Santa Adela N© 599. Camln@ B"urn
Malpo Paradero 9, comuna de Buin, se ihforma que con fecha 6 de julio de.2017, personal
técnico de esta SEREMI de Salud, en ‘el mateo de la planificacion de la inspeccion-y con el

objeto de coordinar una visita de Lnspece:_.n tomo contacto telefénico con el.afectado Sr.

Luis Alberto Leiva, quien sefialé .que su- ‘denuncia es por el funcnonam{e“nto nocturno de la

Elrnpresa y que el ruido que se; jaroduce es esporadico e impredecible, "asouado a situaciones

puntuales (arreglo de maqur:aana :eventos de emergencia, etc.) por fo’ que no resulta

factible fiscalizar el ruido que s mlte dado que podria no estar presente “al momento de la
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fiscalizacion. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacions
fines qué sean pertinentes. e

la SMA para los

fj“)f’"Re-sj:;‘é‘Cto al ID N° 179-RM-2017, que'dice relacién con denuncia en; contra“de Transporte de
> Atidos, ubicado en calle Los-Roblés,N° 0466, comuna de San José-dé Maipo, con fecha 21 de
*%junio de 2017, personal técnico.de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectada Sra.
:"’"?} Eva Garrido, a fin de obtefier el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segin el

7 5 procedimiento descrito en el'D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de San

José de Maipp, y sus.modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona Habitacional Mixta

del PRMS,, cuyos.asos de suelo permitidos, restringidos.y prohibidos serfan homologables a

Zona II/del .D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado .-

durantela inspeccién ambiental no excede &l nivel maximo permisible para dicha zoha en"

periado diufno. W& O 27 o
i & - § Hhs § ; 7 .

i) Respecto al ID N° 187-RM-2017, que‘dice relacién con denuncia en contra de ‘Empresa de

“fabricacién y montaje, ubicada en calle General Freire N° 1098, comuna desLa Cistérna, se

informa que con fecha 17 de julioide 2017, personal técnico de esta SEREM? de*Salud, en el

7 umarco de la planificacién de la’ inspeccién y con el objeto de coordinar .tna visita de

SJinspeccidn, tomé contacto telefénicé.con el afectado Sr. Miguel Rosales;’quign sefiald que el

~ ruido es de caracter infrecuentedydificil de prever cuando ocurra como para ser fiscalizado.

A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la Super-i@,té"’ndencia del Medio
Ambiente (SMA) para los fines que sean pertinentes. :

j)  Respecto al ID N° 188-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Comunidad de
edificio, ubicada en Av. Apoquindo N° 7935, comuna de Las Condes, se informa gue con
fecha 17 de julio de 2017, personal técnico de, esta SEREMI de Salud, en el marco de la |
planificacién de larinspeccién y con el objeto de' coordinar una visita de inspeccion, -tomo< -
contacte telefénico con la afectada Sra. Marcela-Morales, quien sefialé que el problema se ha"
solucionado. hace casi un afio aproximadamente, A raiz de lo anterior, se acuerda-informar

5, &

de dicha sitliacién a la SMA para los fines-que sean pertinentes. &

W d

A, S b

k) ‘Respecto al ID N° 189-RM-2017, que-dice relacién con denuncia en contra de'Comunidad de
_<edificio, ubicada en Av. Apoquinde “N°_7935, comuna de Las Condes, se inferma que con
< fecha 14 de julio de 2017, personal téenico de esta SEREMI de Salud,en el ‘marco de la
.Planificacién de la inspeccién®y. ton-¢el objeto de coordinar una visita: de inspeccién, toméd
“‘contacto telefdnico con la afecta"gié” Sra. Maria Gonzalez, quien seﬁq(l@a;que los equipos
denunciados se tratan de :;,grt;izx"grupo electrégeno de emergencia “gque funciona muy
esporddicamente y de forma ifripredecible, por lo que el registro de las emisiones de ruido
de este dispositivo se dificulta. Por lo anterior, se configura la necesidad de aplicar el
Articulo 212 del D:S. N°38/11 del MMA, facultad:que hasta la fecha esta SEREMI de Salud no >
ha sido.instruida de poder aplicarla en los’ casos que lo ameriten por partede l&
Superintendéncia del Medio Ambiente. Se_jnforma- lo anterior para las acciones:que sean

pertinentes: "

= ]-{,:__ n ?fvwf o
o

Ty v_..:.. ) , 4 ’k? i ) . s:({f \ %
1) :,RESpgc_to al ID N° 191-RM-2017, que dice. relacion con denuncia en contra de.Obra de
A, construccion, ubicada en Av. Apoguindo..N° 6421, comuna de Las Condes, ‘se ‘informa que
/" con'fecha 17 de julio de 2017, personalitécnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la

»" . planificacién de la inspecciéncy’con.el objeto de coordinar una visita."de 'inspeccién, tomé
- [icontacto telefénico con la afectada-Sra. Carolina Hernandez, quien sefialg>que el problema
)y se ha solucionado debido a que Ja“dbra de construccién ya cesé sus funeiones. El mismo dia

se contacta a la segunda afectada Sra. Paula Bertran, quien sefiald glie no estara dispuesta

a recibir a los funcionarios fiscalizadores en su domicilio producto de la tardia atencién a su

denuncia sefialando ademdas su molestia ante este procedimiento. A raiz de lo anterior, se

acuerda informar de dicha situacién a la SMA para los fines que sean pertinentes.

m) Respecto.ahID N9 198-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Fabrica’de

muebles; ubicada en calle 18 de Septiembre Ne'0822, comuna de El Bosque, con fecha. 18"

de julio"de 2017, personal técnico de esta SEREMI.de Salud visit6 vivienda de afectado Sr.

Nicolds Rojas, a fin de obtener el Nivétﬁ“ﬁef’l?resién Sonora Corregido (NPC). segtn el

procedimiento descrito en el D.S. N938/11 del'MMA. . O ON

pl e & ] & L

L %

5,

& L o AN A i

.@Deacuerdo al Instrumento de Planificaciéh Territorial (IPT) vigente derla coinuna de El

. ¢ Bdsque, y sus modificaciones, el:receptor se encuentra en la Zona H del citado IPT, cuyos

; xﬁ%bs de suelo permitidos, restg;i-fwéides Yy prohibidos serian homologables a Zona II del D.S.

L, CEN° 38/2011 del MMA. Finalmente,;se informa que el NPC registrado durante la inspeccién
2. ambiental excede el nivel méxi}q@@;permisible para dicha zona en periodo-diurno.

0.
Ty
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n) Respecto aI ID N° 199-RM-2017, que dlce relacron con denuncia en ccntra de Lavanderia y
~lavaseco, ubicada en calle nuestra Sefiora del Rosario N° 255, comuna dé-. Las Condes, se
mforma gue con fecha 18 de Juho de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el
marco de la planificacién ‘de” la-inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de
“inspeccion, tomo contacto telefcmlco con el afectado Sr. Lednidas Osses, quien sefialé que el
“ problema ya no se produce desde hace més de 25 dias aproximadamente, por lo que ya no
seria necesaria una fiscalizacién. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion

a la SMA para los fines que sean pertinentes.

0) Respecto al ID N°:/209-RM-2017, que dice relacién con. denuncia en contra de Pizzeria,
ubicada en.calle Nonato Coo N° 3161, Locales 1 al’3, .comuna de Puente Alto, con fecha:16
de julio de 2017, personal técnico de esta SEREMI-de Salud visité vivienda de afectado, Sr.
Jorge Cancino, a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el;
procedimlento descrito en el D.S. N038/11 dei MMA.

De a_cuerdo al Instrumento de Planificacion T__erritorial (IPT) vigente de la comuna de: Puente
“Alto;y sus modificaciones, el receptor se éi:i"cuentra en la Zona H1 del citado IPT, cuyos usos

de suelo permitidos, restringidosty prohibidos serian homologables a Zona III*del D.S. N°
.38/2011 del MMA. Finalmente, -se mforma que el NPC registrado durante a inspeccion
.ﬁ,ffamblental excede el nivel maxlmo permtsmle para dicha zona en periodé n cturno

Con relacién a las homoiogamones informadas en las letras b), c), e), . h), m) y 0), esta
SEREMI de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la SupermtendenCIa del Medio
Ambiente mediante Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo del 2016, publicada en el Diario
Oficial de la Republica de Chile el 08 de junio del 2016, que “dicta instruccién de caracter general
sobre criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente”,

Por lo sefialado anteriormente en las letras.a), .d); 9), i), i), k), 1) y n), se han dado por
terminadasilas acciones de fiscalizacion encomendadas para dichas actividades. Para ‘el caso de
las letras b), c), e), f), h), m) y o), se adjuntan-las respectivas Fichas de Infarmacién de
Medicion de-Ruido, Fichas de Medicién de Ruido por Lugar de Medicion, Fichas de Evaluacién de
Ruido por-Lugar de Medicion, Fichas de Georre,ferencrauon de la Medicién de Ruido, Certificados
de "Cal:br’acmn de Sondometro y Callbrador Y., bas respectivas Actas de InspeccmnhAmbtentm

g

Cabe hacer presente, que- bara opt|m|zar los plazos se procede: a. c:cmfeccmnar este
' decumento que, si bien no da respuesta a todos los casos incluidos en el oﬁglo que encomendo
dichas acciones, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Supermtendenoa de Medio Ambiente en materia de fiscalizacion de la Norma de Emisién
de Ruido.

Sin otro particular, saluda atentamente, ~° -

Por orden del SEREMI de Salud R.M. . &
segln Resolucién'N° 0001/05 s A

'5, D, TAM ACCION SANITARIA
ECRE ARIAz EGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
L _SHEGION METROPOLITANA -

Cadigo inte.rno: = T
+ Carta 18030/17-02-03-04-07-12-13-15-20 =/ Sl
*  Carta 21154/17-01-02-03-04-08-09-13 L . A 7.
i : ¥ "y e -
o ADJUNTO ANTECERERTES

D:stribétlon

- Interesado (con antecedentes) _
ey Subdpto Control Sanitario Ambiental (U Acustzca Ambiental)
~'Of. de Partes (2)

rai3

Pagina 4 de 4



anie%np
;. deChile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a relienar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1:

Individualizacion denunciante*

Persona natural

X

Persona juridica

1.1. Persona natural.

[ SUPERINTES —
Dl S RINTENDENGIA

i
AMBIENTE |

03 ABR 2017

e L S

Nombres* Nicolas Patricio

Apellidos* Lemufdir Riguelme

Cédula de

Identidad 19 |. |362 |. 964 |- [4

Domicilio* Regidon Metropolitana Calle Avenida La Siembra
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector Chicauma
Lampa 5200 Ciudad Parque

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
222466302 966887132

Correo

electrénico | nicolas.lemunir2112 | @ [ gmail.com ]

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre*

RUT

I

Tipo de persona
juridica

OO0 O0OCOO0OO0O0O00O0

Organismo del Estado
Empresa publica
Sociedad andnima
Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva
Sociedad en comandita
Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones
Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera
Corporacién

Suparintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

0, pisc 8, santidgo /

02- 617

Lelo /' www.sma.

gob.c




Superintendencia
del Medio Ambiente
Cobierno de Chile

O Fundacion
O Sindicato
O Otro (Especifique)

Domicilio* Regién Calle
Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | Je| ]

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad L 1. C 1. - [

Domicilio* Region Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico l @] B

Si lNo]

Acredita personeria vigente del representante

Seccion 2: Apoderado*

¢Actlia mediante apoderado? (Ley Si No | N°19.880)
 Nombres*
Apellidos*

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierne de Chile

80, pise 8, Santiago / 02- 617 1800 / wuw. M. gobh .«




Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

n Gobierno
‘de Chile

Cédula de
Identidad L. . 1- ]
Domicilio* Region Calle
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | |@]| ]
L st | [ No |
Acredita poder art. 22 Ley N° 19.880

Seccién 3: 1dentificacién del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X
Nombre Productos Cave S.A. N
completo o
Razén Social
Cédula de
Identidad o RUT [96 |. [587 ]. [570 |- [0 ]
Domicilio* Regidn Metropolitana Calle  Santa Isabel
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Lampa 585 Entre San Ignacio y
Autopista Nororiente
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
226666500
Correo
electronico | clientes | @ | productoscave.com |

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
i { 617 1800 / www.sma.gob.cl




Gobierno A
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccién 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados

Expongo ante ustedes mi molestia por el ruido nocturno que producen las fébricas
colindantes a mi domicilio, el cual me causa dificultades para conciliar el suefio ya que
son ruidos muy molestos, en ocasiones ensordecedores, que a ratos sube y baja
intensidad, que se asemeja a una licuadora o una aspiradora y que a veces es tan
Insoportable que incluso con la ventana cerrada se escucha.

Considerando que soy estudiante universitario me perjudica en mi capacidad de
concentracion ya que no logro dormir porque este ruido me despierta constantemente.

Esta situacion se repite todas las noches a excepcion del sabado que es cuando estos
ruidos cesan.

Como familia nos vemos todos afectados en nuestra calidad de vida a causa de estos
ruidos molestos.

¢Como tomé conocimiento de los hechos?

Tomé conocimiento de los hechos cuando llegué a vivir a Chicauma, los ruidos se
escucharon desde la primera noche.

Superintendencia del Medio Ambiente - CGobierno de Chile
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Periodo o fecha del hecho denunciado

Desde el 17 de enero del 2017 hasta la fecha (29 de marzo del 2017).

Lugar del hecho denunciado

Calle Santa Isabel, Lampa.

No estoy muy seguro si es la empresa indicada, pero el ruido proviene de ese sector.

E—

éConoce informacion geogréafica asociada? C@

En caso de conocer la informacién geografica marcar la ubicacién presentada a continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

<¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | si ] [ No |
estado?

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Gaobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccidon 5 bDocumentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante Si No

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | si | [ No

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacion contenida en este
documento es precisa, veridica, y comprobable

=
Firma

79362 9644

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile




e Superintendencia
del Medio Ambiente
CGuobierno de Chile

ORD. N°: 9 4 8

ANT.: Denuncian presentada ante la
Superintendencia del Medio
Ambiente, de fecha 03 de abril de
2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

santiago, 1 0 ABR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR. NICOLAS PATRICIO LEMUNIR RIQUELME

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes de Productos Cave
S.A., ubicado en calle Santa Isabel 585, Lampa, Regién Metropolitana, lo cual podrfa constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N*® 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
116-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin perjuicio de lo anterior, solicito a Ud., especificar la fuente generadora
de ruidos, si corresponde a la empresa Cave S.A., como indica en el formulario, u otra fuente
distinta, dado que es necesario contar con este antecedente para atribuir responsabilidad y
posible sancién a un infractor determinado.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

et
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Wﬁtendencia del Medio Ambiente

MMA
Distribucién:
- 5r. Nicolds Patricio Lemufiir Riquelme. Avenida La Siembra 5200, sector Chicauma Ciudad Parque, Lampa,
Region Metropolitana. (carta certificada)
C.C.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio &mbiente — Gabierno de Chile
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccidn: 2.05. %0\ y

1.2 Hora de inicio:

%:%0

HolA } de &

1.3 Hora de término: ! L( . O 5

Productor CauL A,

1.4 Identificacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

1.5 Ubicacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:
Sonto Vsah \J- 335 (’Bcd’-sn ‘F}Ga?;) La,u.\r.p' ML‘CA.:\PDUQQA-LQ_
Coordenada Norte (WG584): Coordenada Este (WGS84): —— Husom$85——185

1.6 Titular de la actividad, proyecto

Reotinckas Cave $.A,

o fuente fiscalizada:

Domicilio Titular (para notificacién por correo certificado):

Souka lseld NS85 wowpa,

RUT 0 RUN: ¢, 583.530-0

Teléfono: 26666 Sony

Correo electrénico: Qo‘va\l‘va\%uﬂq@ producaicave g

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccidn:

Cocla Dndrc \}c&ulkg;_n.&n. Gokice

RUT 0 RUN: {2 Y06, 6R3-K

Teléfono: 2Q££6£S00

Correo electronico: ¢n\-q Q.vn\c_\f@%\&@ ‘pyodur.‘cai @ve

Sial

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION

2.1 Programada 2.2_X No programada Denuncia:_X Oficio: __—— Stro:
o D DR
Normade Erlslén Plan .cie Prevencion y/o Descontaminacién
Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestién| P-S- 38 /M MHA  pswe DN/ ! DN/
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucion / Afio / Organismo)
‘ — N—f
| 7 M————F [N 7
___f__
: Tipo N° Afio Organismo emisok
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo Ano Organismo emisor

2.5 Objeto de Ia
Ambiental:

Inspeccion

Voo ficoidn sl oM aus il DS W= 38/ dd HVA

3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECU

3.1 Existio oposicion
al ingreso:

Sl NOA

CION DE LA FISCALIZACION
la fuerza publica:

s| NOZA

3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracidn por parte de los fiscalizados:
(En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

SI_» _NO

5_4. OBSERVACIONES {actividades péndientf_as, docurn_entus___sgiicitadqs;vloe_g'ntregacgbs, imprevistos, otras observaciones) 7: :

Nombre (Nombre, Apellidos)

Organismo (s)

Clowdi o A”aams) Tiouco s

SEREH| ok Soluwot RM ,/

el ‘

o

Superintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile

www.sma.gob.cl
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® Con j{,c\«.o. 20.05, ;‘)Dl'"\‘/;smd,o tea 0L 4y M} \Pugov\ol. Lo S« W Seperi
dr Sud PH inkd domialio \e‘.éx'\W\O o ate octivided- cou pt oLdL"\ND

o u‘_ol‘bo»\ CetividodA gu ‘&;5(_9\\:5&\5»\ ot uloeionoder con o
ppeov s ki gy e cetividod , @ eudlia wou Ado dewnincadas o laSAPARuku;\
dwelo dd Mudio Ay wky (SHA) Y eux o %'\&deamié‘-\ We Ndo oucow endedd
o ks SERE L dx SSlud RM o bovds d- 0P e Ord . N= IS 4, Je\a
\1.0S.2013 , 1D Duwsmcria - |16-RM- 200 (\WQuss SEREM du S::Lu.d’\\Y\L:LJ'\’:fl}'z
S lg.c\m_ \Q.OS,QA\}\ @ AL poments a8 uisi kﬂ-/ M \(aur.i\y. ks Srodat
Somicillo oubA \mdiwds N ol oo , dedor (on wwom’.\—\\'mr au Mekoy o
oo o prdbuc e dn mad lhiply imdustios mo 0 {oé(i\,lﬂ. cdumt k\m:o;m
dotdedt gu daw d P-.ov\ﬁ.w Q wsde dumnncado, @ Cou *‘f‘\“‘ acy‘o‘. ;
N udo oa 1330 howhr ,prond Kl du la SEREH( de Solual Ujs.ta
o sctividoot & Jw o fdwtpicon n @ Juutl di e

L o o3 nkalecions dx te oe.-!s'v\d-Od/ A A4 wém.eg/
,‘om{muw o & por s -
it D oA 8 4D AL CBNB A grunid G Qs HUTIOG a8 gt gpa
m o duwwca . Ton ots lods, e wiopode di (o octivided ducouts &
ONTEIE R (8ub- praata gb,aﬂou"i[p"ueciﬁ’lﬂjwﬂo( e g,wg:;;“)/ g o S Moo ?;‘::S)
(\)L“l& ol ?LOMJCQ>/ pean o low Qrt opLLo 2 /:»:og;k‘;mm (03:00 o )} Qfdp Y
Lo o mudicdor di Al ad purmle 0l s o optodts M}Mg
Luimo (20:00 o HS:00 M) u@xuwt o (o pLoufa eh,oolvo, d:5'clo @ pun
O(ba 2w o dumcude  oA” oo pmoutucconer de to o' Qe m\;dﬂd—fw@_.@é&
Atw(fodo ole nte p«-ouedmwéo o’ L'M(Oamoetc a dicla SHMA proe
Du u;oLu.odt;M 9 assolucoar,

7. RECEPCION DELACTA Y FIRVA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA
7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:

la Actividad, Proyecto o Fuente|aysencia del Encargado Negacion de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:

si__ X NO

Constancia en caso de Negacion (Detallar las circunstancias y/o acontecimienitos ocurridos):

Firma encargado actividad: d : j f
odwdeo |

SJperintendencia del Medio Ambiente -~ Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Ministeriode
Salud

ORD. N°

ANT.

- Subdepto Co Samtanc Ambiental

CHGEET /JZ}

s ¥

, HRIY ‘q!?
T wUi Vi

REF.

G3250 080200 oo -

ORD N° 697 de fecha 13.03.2017.

(Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03.2017).
ID N° 1484-2016.

ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017."

(Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17 de fecha 07.04.2017).
ID N° 54-RM-2017, ID N°® 61-RM-2017, ID N° 89-RM-2017 e ID
N°e 102-RM-2017.

ORD. N° 1175 de fecha 11.05.2017.
(Ingreso SEREMI deSalud N° 14672/17 de fecha 12.05.2017).
ID N° 102-RM-2017, ID N° 116-RM-2017, ID N°® 129-RM-2017,

| ID N° 134-RM-2017, ID N° 141-RM-2017, ID N°® 146-RM- 2017;
| 1D N2.147- RM 2017 e ID N°® 154-RM-2017.

Ruudos produudos por actividades que mdaca

&._._VDE' ‘SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
" " REGION METROPOLITANA "

A : SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°

SANTIAGO

Con relacién.*a los documentos indicados.en el ‘@antecedente, respecto a la fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emision de-ruido a varias actividades ubicadas. en
distintas, direcciones y comunas, se mforman los/resultados de los respectivos casos que se
detallan a continuacuon &

a)< Respecto al ID N° 1484-2016, que dace relacién con denuncia en contra de’Empresa Lourdes

“ S,A., ubicada en Av. Santelices N° 2830 comuna Isla de Maipo, se informa.que con fechas
01 de abril y 20 de mayo de 2017 personal técnico de esta SEREMI de Salud visito vivienda
““de un miembro de la junta de vecinos afectada Sr. Luis Maureira Briones; a fin de obtener el
Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) segln el procedimiento descrito‘en el D.S. N°38/11
del MMA, constatando el ruido denunciado en la primera ocasién, por lo que se realizan
mediciones de ruido a fin de obtener el Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC). Dado que
el receptor-se encuentra fuera de los limites urbanos-de la comuna, y ante la imposihilidad a
de medir el ruido de fondo durante la inspeccién anterior, se realiza una segunda visita a fin
de efectuar-mediciones de ruido de fondo:en’ ‘el ‘lugar en otro punto de donde se-realiz6. la
evaluacion” acustlca el cual estaba afectado por' el mismo campo sonoro que conforma el
rmdo de fondo del domicilio visitado anteriormente

{ »;De acuerdo al Instrumento de Planiflcamon Territorial (IPT) vigente de Ia comuna de Isla de
el receptor se encuentra en un Area” de Interés
Sllvoagropecuarlo (segln PRMS) fuera del limite urbano, por lo tanto, homologable a Zona
~Rural del D.S. N° 38/2011 del MMA:Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la
inspeccion ambiental no excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo

& Malpo, y sus

nocturno.

modificaciones,

i

Cabe mencionar que, con fecha 18 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de
Salud intenté realizar nuevas acciones de fiscalizacién, en horario diurno, ocasién en la cual
el Sr. Maurejra sefialé que la Empresa denunciada se encuentra realizando un muro aclstico
durante el.dia, por lo que no se podra realizar mediciones de ruido en dicho horario, A raiz
de lo anterior,.se acuerda informar de dicha>situacion a la Superintendencia dei Medio
Arnbiente (SMA) para los fines que sean pertmentes

b) Respecto aI ID N° 54-RM-2017, que-.dice relacion con denuncia en contra de Gimnasio,
Ublcado en Av. Pedro Fontova N° 7280, Loc¢al 212-215, comuna de Huechuraba, con fecha
22 'de mayo de 2017, personal tecnlco de esta SEREMI de Salud visité’. domicilio laboral
afectado de propiedad de Inmobiliaria. Asenjo Ltda., a fin de obtenersel Nivel de Presidn

. ‘Sonora Corregido (NPC) segun e proced|m|ento descr:to en el D.S. N°38/11idel MMA.

De acuerdo al Instrumento de Plamﬂcacmn Territorial (IPT) vigenteé'de la comuna de
Huechuraba, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZC2 del citado IPT,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

CU\/O(S:LVJSOS-:dVe suelo permitidos, restriﬁéido_é y prohibidos serian homologables a“Zona II del
D.S. N2:38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la

inspeccion ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha zena en-periodo diurno.

:Régi):ecto al ID N° 61- RM425'57'1'7 que dice relacién con denunc‘:ié" en "ébntra de Empresa

*Flumec Ltda.”, ubicada en calle Porto Seguro N° 4596, comuna de Estacion Central, se
adjunta Acta de Inspeccién Amblental

Respecto al ID N° 89-RM—2017, que dice relacion con denuncia en contra de Instituto
Profesional, ubicado en calle Vergara N° 165, comuna de Santiago, se informa que con
fechas 25 deabril y'22 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, visitd
vivienda de. afectado Sr. Cristidn Pérez, a fin-. de obtener el Nivel de Presién Sonora
Corregido(NPC).segln el procedimiento descrito en’el'D.S. N°38/11 del MMA, sin embargo,
sélo enla seghnda visita fue posible la constatacion de ruido, si bien se constatd el*
func;onam:ento de la actividad, la condicién.de funcionamiento de la actividad no representa
el-escenario denunciado segln indica el denunciante. A pesar lo anterior, y debido'a que las
peores - condiciones son esporadicas‘.(eventos, partidos de fitbol, etc.),-se realizaron
mediciones correspondiendo a voces'y gritos de alumnos asociados al Instituto Profesional.

.pé acuerdo al Instrumento de 'Planificacién Territorial (IPT) vigente de la~ comuna de
‘Santiago, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona B del citado IPT, cuyos

usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a.Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental no excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo diurno.

Respecto al ID N© 102-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Empresa
“Beck S.A.", ubicada en calle Nicolds Palacios N® 1135, comuna de Quinta Normal, se
adjunta Acta de Inspeccién Ambiental.

Respecto al ID. ‘N° 116-RM- 2017, que dice . relamon con denuncia en contra de Empresa
“Productos Cave S.A.”, ubicada en calle Santa Isabel N° 585 (Bodega F, G y R), comuna de
Lampa se‘adjunta Acta de Inspeccion Amb|ental

Respecto al ID N° 129-RM-2017, qu_e.dlce relacmn con denuncia en contra.-de Discotheque,
ubicada en calle Mapocho N° 5216, comuna de Quinta Normal, con fecha 20.de mayo de
2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectada’ Sra. Gladys
Meneses, a fin de obtener—el Nivel de Presion Sonora Corregtdo (NPC) seguin el
procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de'la comuna de Quinta
Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona SM del citado IPT, cuyos

usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del:D.S.

N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa-que el NPC registrado durante la mspecmoﬁ
ambiental excede el nivel maximo permisible ‘para.dicha zona en periodo nocturna.

Res'pecto al ID N° 134-RM-2017, que: dlce relacion con denuncia en contra:de Gimnasio,
ublcado en calle Varas Mena N° 915, comuna de San Miguel, se informa que-con fecha 18 de

.mayo de 2017, personal técnico de-esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacion de

la:inspeccion y con el objeto de coordinar una visita de inspeccidn, tomd.contacto telefénico
con la afectada Sra. Aurora Gonzdlez, quien sefiald que otra vecina“del sector Sra. Aurora

‘Carrasco se encuentra mas expuesta a la emision de ruido, por lo que el.dia 24 de Mayo de

2017 se tomd contacto telefénico con la Sra. Gonzélez, quien sefialé.que el problema de
ruido es de golpes de pesas ‘al caer al piso, por lo que se explica el procedimiento de la
norma antes sefialada. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion a la SMA
para los fines que sean pertinentes.

Respecto al ID N°:141-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Restaurant,

ubicado en c;alle RUIZ Valledor N° 3997, comuna de San Miguel, se informa gue con fechaﬁ24,;: y

de mayo de 2017 personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacion
de la inspeccion y con el objeto de coordinar-una visita de inspeccién, tomdé-contacto
telefonico con la afectada Sra. Sonia Cortés, quier’: sefald que desde hace un tiempo atras el
problema ya no se produce, por lo que no seria necesaria una fiscalizacion.” A raiz de lo

.anterior, se acuerda informar de dlcha S|tuac:on a la SMA para Ios flnes ~gue sean
: per‘tinentes -

'R'especto al ID N° 146-RM-2017, que dice relaciéon con denuncia en contra:de Veterinaria,
ubicada en Av. Gabriela Poniente .N® 611, comuna de Puente Alto, se informa que con fecha
24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud,“en el marco de la
planificacion de la inspeccion-y con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomo
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contacto.telefonico con el afectado Sr. José Lopez, quien sefialé que el ruido no'se presenta

todos los dias, que sélo se produce cuando dejan los animales en el -patio, por lo que la

constatacion de los hechos que generanlas emisiones de ruido serd muy dificil. A raiz de lo

. anterior, se acuerda informar de. dicha situacién a la SMA para los" fines que sean
- pertinentes. -

k). Respecto al ID N° 147-RM-2017, que dice relaciéon con denuncia  en contra de Empresa
“Comercial plataforma Rental Ltda.”, ubicada en calle Carmen Mena N° 735, comuna de San
Miguel, se informa que con fecha 24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de
Salud, en el marco de la planificacion de la inspeccidn y con el objeto de coordinar una visita
de inspeccion, tomo, contacto telefénico con la ;afectada Sra. Carmen Retamales, quien
sefiald que. las fuentes de ruido funcionan de manera, esporadica, por lo que no es posible
prever el:momento en que ocurra la molestia. A raiz.de lo anterior, se acuerda informar-de
dicha situacion'a la SMA para los fines que sean pertinentes.

1) Respecto al ID N° 154-RM-2017, que.dice.relacién con denuncia en contra de Taller de
artesania en cueros, ubicado en calle” Del-Huerto N° 1580, comuna de Puente. alto, se
informa que con fecha 24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en

- elimarco de la planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de
inspeccién, tomé contacto telefénico.con la afectada Sra. Maria Cecilia Neira, quien sefialé
gue la actividad funciona de manera.esporddica y que es muy dificil prever el-dia y momento
de ocurrencia de los ruidos. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacion a la

SMA para los fines que sean pertinentes.

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras a), b), d) y g), esta SEREMI
de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio Ambiente
mediante Resolucién Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial de la Republica
de Chile el 08.06.2016, que dicta instruccién de cardcter general sobre criterios para
homologacion de zonas del decreto supremo N°© 38, .de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.,

Porilo sefialado anteriormente en las letras c);e), f), h), i), j), k) y l), se han-dado-por
terminadas las‘acciones de fiscalizacion encomendadas para dichas actividades. Para el caso de
las letras'a),.b), d) y g), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacién de Mediéién de Ruido,
Fichas de-Medicion de Ruido por Lugar de.Medicion, Fichas de Evaluacién de Ruido por Lugar de
Medicion;. Fichas de Georreferenciacion: de la-Medicién de Ruido, Certificados de Calibracién de
Sonometro y Calibrador, y las respectivas Actas de Inspeccién Ambiental.

Cabe hacer presente, que para optimizar los plazos se procede a confeccionar este
-documento que, si bien no da. fespuesta a todos los casos incluidos en el oficio de
“encomendacion, soélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacion, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de:fiscalizaciéon de la Norma de Emision
de Ruido. ;

Sin‘otro-particular, saluda atentamente, -

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seglin Resolucién N° 0001/05

RIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

\ eg HE&E" S ‘\Qg
I
WAL ppysTERINS

Codigo interno:

= Carta 07603/17-16

= Carfa 11123/17-01-03-19-20 . 8
= Carta:14672/17-00-05-09-11-16-20-21-23 ~.°

Distribucién:
- ‘Interesado (con antecedentes)

*~/Subdpto. Control Sanitario Ambiental (U. Aclstica Ambiental)
- Of. de Partes (2)
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MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL w%fpﬁg}"{fgﬂma,wm
DIRECCION DE INSPECCION Y PREVENCION COMUNA
A
| 7 ABR 2017
T OThAE

MURICIPALIDAD BE SAN MIGUEL |
OFICIKA BE PARTES - RECEPCION

DEPARTAMENTO DE INSPECCIONES
L= e R oy 2 J& ?ﬁ/‘é
= D /

183
ANT.: Reclamo Sra.lnés La Rosa A.

MAT.: Solicita fiscalizacion.-

s

001572 17AR17 |

E San Miguel,

17 ABR. 2017

DE : ALCALDE MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

A : SUPERINTENDENTE DE MEDIO AMBIENTE
SR. CRISTIAN FRANZ THORUD

Mediante el presente solicito a usted, disponer de una visita a la siguiente actividad

comercial ;

Propietario : Plastiservi Ltda.

Direccion : Santa Rosa N°4525

Giro : Fabrica de Productos Plasticos
Patente Rol : 103044

RUT 1 79.522.140-9

Lo anterior, con la finalidad de calificar y verificar si la actividad retne las
condiciones de funcionamiento, que den cumplimiento a las disposiciones sobre Norma de Emisién de
Ruidos y Normas Sanitarias, esto debido a que los ruidos generados producto del ejercicio de la
actividad, que principalmente se perciben por las noches perturba la calidad de vida de los vecinos,
situacion que es denunciada por la Sra. Inés La Rosa A., Domiciliada en calle Pedro Mira N° 581,
teléfono de contacto # 223120915,

Se adjunta copia de reclamo.

Sin ofro particular se despide atentamente de usted.

Z / >__3
ZA-BRAVO
LCALDE

NO

DISTRIBUCION :

Superintendencia del Medio Ambiente - Miraflores N° 178 piso 7, Santiago.
Sra. Inés La Rosa A.- Pedro Mira N° 581, San Miguel.

Alcaldia.

Administrador Municipal

Oficina de Partes.

Archivo Dipreco.

Archivo Inspecciones.



San Miguel, 31 de Marzo del 2017

SENOR

ALBERTO NADAFF

JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCIONES
[. MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL
PRESENTE

Junto con saludarlo vengo a exponer el siguiente problema gue me
afecta a mi y a los vecinos, soy Inés La Rosa Avendaiio, Rut: 9.601.211-k,
domiciliada desde siempre en la comuna en calle Pedro Mira 581 .-

Vivo con mi madre anciana, enferma y postrada al lado de la fabrica de plasticos,
para nosotras y los vecinos es un problema ya que emite mucho ruido que no
nos deja dormir, ademads que ingresan camiones de gran tamario que ha dafiado
la pared de mi propiedad, fui a hablar con el duefio y no nos ha dado ninguna
solucion a los ruidos y tampoco a mi como duefia de la propiedad dafada.-

Esta situacién la venimos viviendo desde hace mucho tiempo,
anteriormente también habian hecho el reclamo los vecinos de la calle Santa Ester

por donde anteriormente era el ingreso de estos enormes camiones y no hemos
encontrado solucién a este problema.

Le agradezco de antemano se pueda gestionar soluciones para estos
problemas y espero esta carta tenga una buena acogida de su parte.

Me despido atentamente de usted

Inés La Rosa A.
Fono: 223120915
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Gobierno

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W e | N7 SMA

ANT.: Su Ord. N°37/516, de 17 de abril de

2017, denuncia por ruidos
molestos.
MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 21 ABR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.LUIS SANHUEZA BRAVO
ALCALDE |. MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia por reclamo de dofia Inés La Rosa Avendafio, respecto de
ruidos provenientes del funcionamiento de una fabrica de productos plasticos ubicada en calle
Santa Rosa 4525, Comuna de San Miguel, Region Metropolitana, de propiedad de Plastiservi Ltda,
lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada
por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
135-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de |la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

OFICINA REG!

METROPOLIT

\9 \ Jefa Oficina RMS
o,

/)& ngg?i tendencia del Medio Ambiente

*

MMA
Distribucion:
- 5r. Luis Sanhueza B., Alcalde I. Municipalidad de San Miguel, Gran Avenida José Miguel Carrera 3418, San Miguel,
Regidn Metropolitana (carta certificada).
C.C:

- Sra. Inés La Rosa A., Pedro Mira 581, San Miguel (carta certificada).
- Divisién de Fiscalizaeién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/0 DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

' 1. ANTECEDENTES

1.1 Fecha de Inspeccién:Dl/Oé/(q_ 1.2 Hora de inicio: lb ._ 20
1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:

Xt oo de VoSN oS

1.3 Hora de término: lb 20

1.5 Ubicacién de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Comuna: Region:
Repfo Wi s34 Son Wlgual b H
Coordenada Norte (WGS84): —_— Coordenada Este {Waésli): e Huso:195— 185
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: Domicilio Titular (para notificacidn por correo certificado):
st LTof. Soncio. Yoo 4527~ Wigueld
RUT o RUN: Y, SLLUUD-Y | Teléfono: 28536340 | correo electrénico: M&m&)@?l@%w\ <l

1.7 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada durante la Inspeccion:

Luopio WAnes \ppadt

RUT o RUN: 'S’ S0\ 3’3}»-!—\ Teléfono: m%m’} Correo electrénico: %&L}de&m (\-e‘{os@?\as\-zs&u;@

2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION.

2.1 Programada 2.2_‘_<_No programada Denuncia:_X Oficio: Otro:

N Plan de Prevencion y/o Descontaminacién
Norma de Emisién

Ambiental
2.3 Instrumento(s) de Gestién| D-S- N3B /AL DS.N°_/___ DS.N°___/ DS.N"_ [
Ambiental fiscalizado(s): Otros Instrumentos ( N° de Resolucion / Afio / Organismo)
N° l N° / / N° I / N - I_

Tipo A anismo emisor
2.4 Otro(s) Instrumento(s): Tipo N° Afo Organismaem e e

2.5 Objeto de la Inspeccién %\S O)&BM ol b«MW—\

Ambiental:

'3. ASPECTOS RELATIVOS A LA EIECUCION DE LA FISCALIZACION

3.1 Existid oposicién 3.2 Se solicité auxilio de| 3.3 Existié Colaboracion por parte de los fiscalizados:

al ingreso: la fuerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)
S| no X si___No_ X si_X NO

14__.-OBSER\.IAC.IONES“{éct‘ividade's' pendientes, documentos solicitados y/o ehtregadqs, imprevistos, otras observaciones)

w\mj7

;ﬁ,"Ff.__SCA_LVIZAl?O_RES (Comenyanqp el listado qoh"e‘__l. _gnc_ﬁargadp dre"jlgls_‘ activi_dad,e_s de In__speccién Ambien_taﬂ";ﬂ; :

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo (s) Firm
\'\h(r;n A(ovo& %3\"(\'0» 56&\’\1 cﬁg Sz&d @-ﬂ
/
i F

Superintendencia del Medio Aébiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS T
oy 19, 24 de @B o o dal 2l
Do e 5 ey Sl Mﬁmo @id@
do¢ U
QJ?,Q R\ \’\AG\A cwu\&dlgcw\\kxg}wﬂ/m )
L&u S \mk.,go\‘j:o\ o,s&ah LUl %O/ < w
5\4&\ Y W ':% g,s%xbw \M\V&» MmCanrodode o %
.

AP HIFS b Sedpa 2 Yojo 20k
L Nouoh de O&‘(/»OD Jooes (o PR-ISNY, "‘bw\mj:‘k
L70N km s s s oo olxusabs @‘czxxgx:;»?’-iﬁ(MbL
Ao 0 W o WQAWO‘?WMA”O@ S el
Qc\%\/@m o ol ")0(9" \ ,WW\JH‘C*)Q’%MW

%(LN‘\WV\G{&;%{/‘ 5 s
R S e e L

7 RECEPCIﬂN DEI. ACT A Y FIRMA ENCARGADO ACT iVIDAD FISCALIZADA

7.1 El Encargado o Responsable de | 7.2 En caso de que el Acta no haya sndo recepcmnada, mdlque el motivo:
la Actividad, Proyecto o Fuente|Ausencia del Encargado Negacion de Recepcién
Fiscalizada acogi6 copia del Acta:
si__X__ No

Constancia en caso de Negacion (Detallar Ias circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:
W

Py

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
www.sma.gob.cl




oro. N0 3659 +2706.2017

ANT. .~ .1 ORD.N° 912 de fecha 05.04.2017. (
§ % ~ (Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17:de fechg 07.04.2017).
" ID N° 74-RM-20i17. S ’

ORD. N° 1175 de fecha 11.05.2017.
¢ S T, T DI s ) L (Ingreso SEREMI de Salud N° 14672/17 de fecha 12.05.2017).
"3 Subdgpte. /}537;:320 Amatental A ID N° 80-RM-2017, ID N° 113-RM-2017, ID N° 119-RM-2017,

¥ 2 3035/ ID N® 135-RM-2017, ID N°® 137-RM-2017, ID N° 138-RM-2017,
= ’ ID N° 139-RM-2017, ID N° 142-RM-2017, ID N°® 144-RM-2017

e ID N° 145-RM-2017.

REF.

Ruidos,produ_cidbg por actividades que indica.

' SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
" REGION METROPOLITANA" == l SUPERINTENDE

NDENGI
EL MEDIG AMBIENTE

SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO _ 2 8-10N
| JEFE DIVISION DE FISCALIZACION JUN-2017
" SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE -
TEATINOS N° 280, PISO 8°

SANTIAGO

OFICINA DE PAR
IRECTB TR

Con relacion a los documentos indicados en. el antecedente, respecto a la fiscalizacion -
ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones' y comunas, se informan los.'resultados de los respectivos casos que -se’

detallan a continuacion:

a) Res;jecto al ID N° 74-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra. de Metallirgica
_“VICPAR Ltda.”, ubicada en Av. Einstein N°'823, comuna de Recoleta, con fecha 01 de junio
_~de.2017, personal técnico de esta- SEREMI de Salud visité vivienda de afectado Sr. Sergio
%% Trincado, a fin de obtener el "Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el
../procedimiento descrito en el D.S. N©38/11 del MMA. " 1)
De acuerdo al Instrumento de'.Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de
Recoleta, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona U-EH México Centro del
citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a
Zona III del D.S: N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado
durante la inspeccién ambiental no excede et.nivel-maximo permisible para dicha zona en
periodo-diurno. ¢ s

b) Respecto al ID N° 80-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Stpermercado,
i.yb-i?ca,do-en Av. Kennedy N° 9001, comuna de Las Condes, con fechas 29 de mayo y 3 de
“.junio”de 2017, personal técnico de'.esta. SEREMI de Salud visité vivienda'de afectada Sra.
'+ Maria Victoria Reyes, a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segin el
~ ._iprocedimiento descrito en el D:S. N©38/11 del MMA, sin embargo, sélo-en la segunda
- Locasion fue posible la constatacién de ruido, pero solamente del lugar daf;Eérga y descarga
de camiones de la actividad ya que, los equipos de climatizacién no se encontraban en
funcionamiento al momento ‘de las inspecciones, por lo que, se realizaron mediciones
correspondientes a la entrada y maniobras de camiones en el patio de carga y descarga del
Supermercado.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de. Las
Condes, y sus modificaciones, el receptor se encuentra.en la Zona UC2 del citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D:S.
N° 38/2011:del MMA. Finalmente, se inforgrﬁjé*’” que. el NPC registrado durante la inspeccion
ambiental no excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo diurno.

be mencionar que, la denunciante s‘eﬁaié"ﬁﬁe los equipos de climatizacién ‘pertenecientes
““sa dicho Supermercado funcionan muy esporadicamente y de forma impredecible,-por lo que

el'registro de las emisiones de esp_és dispositivos se dificulta. Por lo anterior, se configura la
' !.necesidad de aplicar el Articulo-21° del D.S. N°38/11 del MMA, facultad que hasta la fecha
“.;esta SEREMI de Salud no ha'sidq,'@nStruida de poder aplicarla en los casq§f‘que lo ameriten

A
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“.)

d)

e)

Eid

)]

h)

por parte de la Superintendencia del Medio Ambiente. Se informa Io anterlcr para las
accuones que sean pertinentes.

lies;:)ecto al ID N° 113-RM- 201? que dice relacién con denuncia en contra de Comercial Big
John Ltda., ubicado en calle, Alcantara N°® 903, comuna de Las-Condes; con fechas 27 de

“mayo y 06 de junio de 2017, peﬁréonal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de

afectada Sra. Francisca Garcia,‘,"%" fin de obtener el Nivel de Presién 'Sonora Corregido (NPC)
segln el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA, sin embargo, sdélo en la
segunda ocasion fue posible la constatacion de ruido.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de Las
Condes, y sus modificaciones, el receptor se encuentra’‘en la Zona UV1 del citado IPT, cuyos

usos de suelo permltudos restringidos y prOthidOS serfan homologables a Zona II del. D‘ SR

N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que.el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental no excede el nivel maximo permtsuble para dicha zona en periodo nocturno.

Respecto ‘del ID N° 119-RM-2017, que dlce relacmn con denuncia en contra de equOS de

“climatizacién pertenecientes a Juzgado+de Policia Local de Santiago, ubicado 'en calle

Amunategui N° 980, comuna de Santiago, con fecha 18 de mayo de 2017 personal técnico

‘de esta SEREMI de salud tomé contacto con afectado sefior Sebastidn Espinoza para
coordinar acciones de fiscalizacion_en su domicilio acordandose esta visita-al ‘domicilio para

el dia 27 de mayo del presentea las 01:00 hrs. De este modo, se concurtié al domicilio tal
como fue acordado, pero no habia nadie en el lugar. Incluso desde el mismo lugar se llamé
telefonicamente al afectado insistentemente y nadie contestd dicho llamado.

Durante los dias sucesivos, nuevamente se llamé al afectado via telefénica pero éste no
contestd los llamados. Como Ultimo recurso, se envié mensaje de texto a su numero
telefénico en fecha 5 de junio del presente afio y trascurridos 7 dias no se ha dado
respuesta. Por lo‘anterior, se dan por concluidas‘las acciones de fiscalizacion dado que - no ha
resultado p05|ble contactar al afectado para lngresar a su domicilio.

Respecto al' ID N© 135-RM-2017, que dice ‘relauon con denuncia en contra de- Fabrlc"a:" de
plasticos, ubicada en calle Pedro Mira N° 571 ‘comuna de San Miguel, se adjunta Acta de
Inspeccion Ambiental.

Respecto al ID N° 137-RM- 2017 gue " dlce relacién con denuncia en- contra de Obra de
“construccion, ubicada en Av. Pedro de Valdivia N° 2885, comuna de Nufioa; con fecha 24 de
‘mayo de 2017, personal técnico,de esta SEREMI de Salud visité domicilio laboral de
afectado, representado por a! jefe del Comité Paritario de la empresa, sefior Marcelo

Monsalvez, a fin de obteneri el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segin el
procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorlal (IPT) vigente de la comuna de Nunoa
y sus modificaciones, el receptor se encuentra en-la Zona Z2 del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S: N°
38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que, de las mediciones efectuadas séle el segundo
NPC obtenido durante la mspeccnon ambiental excede el nivel maximo perm|5|ble para dicha
zonaen periodo diurno. :

Respecto al ID N° 138-RM- 2017 qle duce relacion con denuncia en contra de Obra de
construccién, ubicada en calle Los. Trigales N° 7435, comuna de Las Condes, con fechas 29
de mayo y 5 de junio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité domicilio de
afectada Sra. Maria José Ga§snbe a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido
(NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S. N©38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de Las
Condes, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona UV1 del citado IPT, cuyos
usos de suelo permmdos restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del.D.S,
N° 38/2011 del“MMA. Finalmente, se informa-que; de las mediciones efectuadas-sélo el
segundo’ NPC" obtenido durante las inspecciones. ambientales excede el nivel maxmno
permsssble para dicha zona en periodo dlurno

‘,?_Respecto al ID N° 139-RM-2017, que ‘dlceire1aci6n con denuncia en contra“de;_Céntro de
eventos, ubicado en calle Las Acacias N2 1550, comuna de San Bernardo, se.informa que

con fecha 24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en-el marco de la

* ‘planificacion de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita:de inspeccién, tomd
contacto telefénico con el denunciante Sr. Pedro Paulo Marin Larrain; quien solicitd un

numero telefénico de contacto para informar cudndo ocurrira un evento, aunque no tiene
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“1) “Respecto al ID N 142-RM-2017,'q

8
% < B
conocimiento de dias en que ellos se realizardn. Posteriormente, el dia 2 de junio de 2017
en reunién con esa Superintendencia del-Medio Ambiente (SMA) se acordo remitir el caso
Spara que sea la misma quien averigle-cuando se realicen los eventos,-de _acuerdo al nuevo

:‘hqﬂqqo de operar en conjunto para e_ste'tipo de actividades.

/y.que dice relacibn con denuncia en cc)'ifi?E"ra de Club deportivo
> "Lealtad”, ubicado en calle Lo Espinoza N° 2354, comuna de Quinta Normal, se informa que

-~ con fecha 25 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la

planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomo
contacto telefénico con el afectado Sr. Eduardo Albanez, quien sefialé que el ruido es
producto de gritos Y risas de un grupo de jévenes que se juntan a beber alcohol y consumir
drogas en la. propiedad perteneciente a dicho club“deportivo. Que desde hace un tiempo. la
duefia del"inmueble se cambié y dejé la propiedad y .estos jévenes se retinen casi todos los .-
dias hasta las06:00 hrs. con las consecuentes molestias para el vecino denunciante, 1o que -
fue informado a la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) via correo electrénico el dfa
25 _de mayo de 2017 para su analisis 'y resolucién, debido a lo cual se indicd que lo
denunciado no seria competencia de la' norma contenida en el D. S. No 38/2011 del MMA
.©"Norma de Emisién de Ruidos Generados:por Fuentes que Indica”. A raiz de Io anterior, se
" procede hacer devolucién de dicho documento a la SMA tal como fue acordado en dicha
union, 2 =L

o

ubicada en calle Nonato Coo N° 3161, Locales 1 al 3, comuna de Puente Alto, con fecha 26
de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visitd vivienda de afectado Sr.
José Parra, a fin de obtener el Nivel de Presiéon Sonora Corregido (NPC) segun el
procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

SRespecto al ID N° 144-RM~201-};‘2}' que dice relacion con denuncia en sg:.é;htra de Pizzeria,

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de Puente

Alto, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en.la Zona H1 del citado IPT, cuyos. usos:
de suelo-permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S. Ne
38/2011 del'MMA. Finalmente, se informa~que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo nocturno.

7

k) (f_ﬁé‘Specto al ID N° 145-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Taller de
_i.>recipientes de madera, ubicado en-calle Chiloé N° 4846, comuna de San Miguel, se informa
_* que con fechas 29 de mayo y 7 de junio'de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud,
Visité vivienda de afectada Sra: Paloma Troncoso, a fin de obtener el Nivel de Presi6n
Sonora Corregido (NPC) segin el“procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA. En
ambas ocasiones, fue posible |a €onstatacién de ruido, si bien se constaté el funcionamiento
de la actividad, la condicion:"de funcionamiento de ésta no representa el escenario
denunciado segun indica la denunciante. A pesar lo anterior, y debido a que las peores
condiciones_son espordadicas (maquinaria que genera. vibraciones y que podria representar -
una peor. condicién), se realizaron mediciones, correspondiendo a las faenas habituales de la
fabrica; Sin .embargo, se configura la necesidad de aplicar el Articulo 21° de la citada
norma, facultad que hasta la fecha esta. SEREMI de Salud no ha sido instruida de_.poder
aplicarla.en los casos que lo ameriten por parte de la Superintendencia del” Medio
J;;Aﬁibieynte. .

- De-acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de-la comuna de San
.‘Miguel, y sus modificaciones, &l.receptor se encuentra en la Zona ZU-3-"Industrial Exclusiva”
.~ del citado IPT, cuyos usos de" suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian
“~ homologables a Zona III del D.5. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC
registrado durante la inspeccién‘ambiental no excede el nivel maximo permisible para dicha
Zona en periodo diurno.

Con relacian a.las homologaciones informadas en las letras a), b), c), e) ), g), j) v k),
esta SEREMI de: Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Ambiente mediante Resolucién Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial de'la
Republica de Chile el 08.06.2016, que dicta instruccién-de cardcter general sobre criterios para
homologacion de zonas del decreto supremo N©9:38, «de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

" Poflo sefalado anteriormente en [as letras d), h) e i), se han dado por terminadas las

acciones:de fiscalizacion encomendadas-para dichas actividades. Para el caso de las:letras a), b),

: ,c),‘f).,!;zg), 1) y k), se adjuntan las respéctivas Fichas de Informacién de Medicién de. Ruido, Fichas

de.Medicion de Ruido por Lugar de Medicién, Fichas de Evaluacién de-Ruido por Lugar de

e B
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Medicién, Flchas de Georreferenciacion de [a Medlcmn de Ruido, Certificados: gle Cahbraaon de
Sonometro y.Calibrador, y las respectivas Actas de Inspeccion Ambiental \

zn

e Cabe hacer presente, que para opt|m|zar los plazos se procede a confecc;onar este
documento que, si bien no ‘da’ respuesta a todos los casos ‘incluidos en el oficio de
'encomendan:lon solo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacion, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan: respuesta a lo solicitado
por la Supermtendenua de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de la Norma de Emisién

~:de Ruido.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seglin Resolucion N° 0001/05

Cédigointer o
= Carta 11123/17-16 . O
» Carta 14672/17-03-06-12-13-14-15-17- 18- 19 y 22 K

3

s ! J if?
‘Distribucion: ot
-".Interesado (con antecedentes) .
Subdpto. Control Sanitarioc Ambiental (U Actstica Ambiental)
.= Of. de Partes (2) e

ADJUNTO ATECRDENTES

T

Bt fy
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COMPROBANTE DE SOLICITUD DE FISCALIZACION

Su SOLICITUD DE FISCALIZACION fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con
fecha 04-04-2017 y se ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Cédigo de atencion es: 538438

Solicitante (Persona Natural)

Nombre Jose Lopez Lobos
RUT 5632305-8

Teléfono 222899537

Email dlopezi@yahoo.es

: :df.};;,ébgeb Pauiteule pL 603IP=L€ 4o

Direccion

Detalle

Institucion Mi METRGPOLITANA

Area : ‘A STICA AMIlENTAL (RUIDO)
Tema ‘

Descripcion

mstalacmnes adecuadas,con sumedady solos ya que el vetermarlo llega cerca de las 11
horas.Solicito i mspeccmn de la mstalaai ony mr@endaclon?s La direccién es Av Gabriela

A4 | E—zsj ; STE D} Al 5 <
Car de quien redacta: Supervisor OIRS
Quien redacta: ANTONIO MARZZANO godeq P
Acustica

Fecha de respuesta: 06-04-2017

Respuesta:




Estimado Sr. Lopez:

Dada la plena entrada en vigencia de la nueva institucionalidad ambiental contenida en la Ley
19.300, modificada por la Ley 20.417, en que a partir del 28 de diciembre de 2012 la
Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) es el organismo encargado de la fiscalizacion,
control y sancién en materias contenidas en las normas de emision de ruido, su solicitud sera
derivada a dicho organismo quien realizara las acciones que sean pertinentes en el marco de sus
nuevas competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, las materias de caracter sanitario y eventuales focos de insalubridad
seran atendidas por esta SEREMI de Salud y se informara de su resultado mediante oficio segun
corresponda.

TODA PERSONA PODRA RECLAMAR SUS DERECHOS ANTE EL CONSULTORIO, HOSPITAL O CENTRO
MEDICO
PRIVADO QUE LO ATIENDE, S| LA RESPUESTA NO ES SATISFACTORIA PODRA RECURRIR A LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD. (Extracto de la Ley N° 20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes)

Para conocer el estado de su tramite ingrese en nuestro sitio OIRS, al link Atencion ciudadana, e
ingrese el codigo de atencion y su RUT



W7 SMA

ORD.N°®: 1118

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Avenida Gabriela Poniente N° 611,
Puente Alto, Chile.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, () 4 MAY 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.JOSE LOPEZ LOBOS

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de “Veterinaria No
Identificada”, ubicada en Avenida Gabriela Poniente N° 611, comuna de Puente Alto, Region
Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
146-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucion:
= Sr.Jose Lopez Lobos, Avenida Gabriela Poniente N° 603, Comuna de Puente Alto, Regién Metropolitana (carta
certificada).
GE.:
- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.,
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.d / www.sma.gob.cl
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Gobierno
. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

(*) Campos obligatorios a rellenar para poder procesar su denuncia.

Seccion 1: Individualizacién denunciante*

SUPERINTENDEMN 44
DEL MEDIO AMBIENTE

2 2 MAY 2017

QOFICINA DE #A

Persona natural
Persona juridica

X

ISR B U <y

1.1. Persona natural.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad (6 ].[895 |.[791 |- [5 |

Domicilio* Regién metropolitana Calle camino buin maipo 2645 p32
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
buin Huertos Loreto

2645 32

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto
228214145 941570345

Correo

electrénico | Lleiva2645 | @[Gmail.com

1.2. Persona Juridica.

Razon social o
Nombre#*

RUT

Tipo de persona
juridica

OO0 O0OOQ0O0O0 60

Organismo del Estado

Empresa publica

Sociedad andnima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

Sociedad en comandita

Empresa individual de responsabilidad limitada
Sociedad por acciones

Sociedad contractual minera
Sociedad legal minera

Corporacioén

Fundacion

Sindicato

[ R & P TR TS TR P U T




Gohierne
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electronico | @] i

1.3. Representante.

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad [ .| . - [ ]

Domicilio* Region Calle

Ciudad Ndmero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto

Correo
electrénico | |@]| ]

Acredita personeria vigente del representante

Seccidn 2: Apoderado*

¢Actla mediante apoderado? (Ley [ si | [ No | N°19.880)

Nombres*

Apellidos*

Cédula de

Identidad L. ] ] - ]

Domicilio* Region Calle

Ciudad Namero | Block/Dpto. | Sector

Teléfono de Fijo Movil Fax

contacto

Correo

electrénico |@| J
_—I.L],j No l




Gobierno
te Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Seccion 3: Identificacion del o los presuntos infractores*

Persona natural
Persona juridica X
Nombre Valbifrrut
completo o
Razon Social
Cédula de
Identidad o RUT L Tl |. | - [ ]
Domicilio* Region metropolitana Calle paradero 9 camino buin maipo
interior
Ciudad Numero | Block/Dpto. | Sector
buin Lo salina interior
Teléfono de Fijo Movil Fax
contacto
Correo
electrénico | ksamsing | @ | valbifrut.cl

Seccion 4: Antecedentes de la denuncia*

Descripcion de los hechos denunciados




Gobierno

e Chile Superintendencia

del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Como complemento a mi denuncia quiero informar que la planta de valbifrut esta
funcionando frecuente mete, a diario, en las noche después de las 21 hrs.

El dia 8.05.2017 a las 22 hrs, se le pidié a carbineros que concurriera a la planta a
pedirles que dejaran de emitir ruidos molestos, la planta detuvo su funcionamiento
%acialmente, pues funciona todos los dias almenos hasta las 23.30 hrs.
s :

tho L
Se solicite a carbineros de maipo copia del registro de la visita a la plata del dia
8.05.2017 a las 22 hrs aprox.

Solicito Se verifique el funcionamiento nocturno

Solicito se le comunique a la empresa que su horario de funcionamiento es hasta las
21 hrs y se agrege esta denuncia a la anteriormente palteada por mi.

£¢Como tomo conocimiento de los hechos?

Soy vecino a la planta

Periodo o fecha del hecho denunciado

mayo 2017




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Planta en buin, paradero 9 del camino buin a maipo, consido como Lo salina en
camino segundario.

¢Conoce informacion geografica asociada? [ Si I | No]

En caso de conocer la informacién geogréfica marcar la ubicacién presentada a
continuacion

Huso 19 Sur

Huso 18 Sur

Huso 12 Sur (Isla de Pascua)

Huso 13 Sur (Isla San Félix, Isla san Ambrosio)

Huso 17 Sur (Archipiélago de Juan Fernandez)
Territorio chileno Antartico (Husos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22 Sur)

Coordenada Este
Coordenada Norte

¢Se encuentra en o cercana a un area protegida del | si | [ No ]
estado?

desconosco

Seccion 5! Documentacién de la denuncia*

Acreditar Personeria Vigente del Representante | Si | [ No |

Poder Articulo 22 Ley N°19.880 | Si | [ No |

Documentacion Adjunta:

Nombre del documento




o Gobierno
28 de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

Declaro por este acto vengo en denunciar una posible
infraccion, y declaro que la informacién contenida en
este documento es precisa, veridica, y comprobable




: Q Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

oro.n: | 2872

ANT.: Su denuncia sobre ruidos molestos
por funcionamiento de planta
Valbifrut S.A.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 2 5 MAY 20"

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A :  SR.LUIS ALBERTO LEIVA ROMERO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia la cual da cuenta de ruidos molestos emitidos por
empresa Valbifrut S.A, ubicada en Calle Santa Adela 599, Paradero 9, Camino Maipo, Buin,
Region Metropolitana, cuyo funcionamiento se extiende durante el horario nocturno, lo cual
podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medioc Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
170-RM-2017 y su contenido sera analizado por esta Superintendencia de Medio Ambiente, de
conformidad a sus competencias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucién;:
- Sr. Luis Alberto Leiva Romero. Calle Camino Buin Maipo n° 2645, parcela 32, sector Huertos Loreto, Buin,
Region Metropolitana (carta certificada).

C.C.:
- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierns de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gab.cl
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Loblemo de (hile

Antes de completar este formulario usted debe considerar lo siguiente:

» Es indispensable completar cada uno de los ftems que se solicitan, de manera
ordenada, clara y precisa, con letra imprenta.

» Tener presente los articulos 21' y 472 de la Ley Orgénica de la Superintendencia
del Medio Ambiente, referidos a la presentacién de denuncias Y Sus requisitos.

* Las comunicaciones formales que realiza la Superintendencia del Medio
Ambiente con el denunciante se efectiian a través de Carta Certificada, por lo que
es esencial indicar correctamente su domicilio. En caso de que éste se
encuentre en zona rural, debe indicar una casilla de correos o un domicilio ubicado
en zona urbana para que la notificacion se lleve a cabo correctamente.

// 1. INDIQUE SU DOMICILIO O CASILLA DE CORREOS U OTRO DOMICILIO EN
ZONA URBANA DONDE PODER NOTIFICARLO.

DOMICILIO DEL DENUNCIANTE

| Ndmero

| Comuna \J,; C:S éVQA

|Rego @ Jruf /\w \:"TZU .

| Casilla de correos

b Articulo 21 LO-SMA, “Cualquier persona podrd denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental y normas ambientales, debiendo ésta informar sobre los resultados de su denuncio en un plazo no superior o 60 dias habiles.
En el evento que producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el denuncionte tendré para todos
los efectos legales la calidad de interesado en el precitado procedimiento”

* Articulo 47 LO-SMA, “El procedimiento administrativo sancionatorio podrd iniciarse de oficio, a peticién del drgano sectorial o por
denuncia,

Se iniciard de oficio cuando lo Superintendencia tome conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutives de
alguna infraccion de su competencia. Se iniciard a peticién del drgano sectorial, por su parte, cuando tome conacimiento de los informes
expedidos por los organismos y. servicios con campetencia en materia de fiscalizacion ambiental, los que deberdn ser evacuados de
confermidad a lo establecido en esta ley y contener en especial lo descripcion de las inspecciones, mediciones y andlisis efectuados asi
como sugerir las medidas provisionales que sean pertinentes decretar.

Las denuncias de infracciones administratives deberdn ser formuladas por escrito a la Superintendencia seialando lugar y fecha de
presentacion, y lo individualizacién completa del denunciante, quien debera suscribirla personalmente o por su mandatario o
representante habilitado. Asimismo, deberan contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de su comision y, de ser posible, identificando al presunto infractor.

La denuncia formulado conforme al inciso anterior originara un procedimiento sancionatorio si a juicio de la Superintendencia esta
revestida de seriedad y tiene merito suficiente. En caso contrario, se podrd disponer la realizacién de acciones de fiscalizacion sobre el
presunto infractor v sin ni siquiero existiere mérito para ello, se dispondrad el archivo de la misma por reselucion fundoda, notificando de
ello al interesado.”
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2. INDIQUE UN CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO DONDE PODER
COMUNICARNOS CON USTED. ESTA INFORMACION ES ESENCIAL PARA DENUNCIAS

ASOCIADAS A INFRACCION A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS CONTENIDA EN EL
D.S. 38/2011 DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE.

 DATOS DE CONTACTO DEL DENUNCIANTE

' Direccién de correo ‘ect énico del denungi '
\"’\-.l('aut/& = fﬁ(.e_ %-QL.J\Q ?a —l(f\{.xut o CN\

/
NUmero de Teléfono mévil del denunciante :
Nimero de Teléfono fijo del denunciante
- K

EL DENUNCIANTE

rRazSociiInstiuci \ 3 s
r / al/ CI¢ nt(ﬂd‘i( H‘(’\/U/-’)J—-)

Apellidos Ro sole= o e 3 Lo,

Cedula de Identidad/Rol Unico Tributario /0" L/O L/ Q é 6 J{

Individualizacion del representante o apoderado dal denunciante | ,
(sdlo completar en caso de tener representante o apoderado)

mf#féﬁ%i&?éﬁéi Represen%;ante/Apoderad(_}m
\( }
A

I
Apelldos del Representante/Apoderado

‘Cédula de identidad del Representante/Apoderads

~ Domicilio del representante o del apoderado del denunciante
. (s0lo completar en caso de tener representante o dpodetadgo)

o

v Nimero : -
Comuna
s
Regidn ' '
v
| Casilla de correos
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representacion
______ (s0lo completar en caso de tener representante o apoderado)

4. IDENTIFIQUE AL POSIBLE INFRACTOR O POSIBLES INFRACTORES.

INDIVIDUALIZACION DF.L POSIBLE INFRACT 0] 14

www.sma.gob.cl

Identifique el (los) documento (s) que acompaiia a la denuncia para acreditar la

Nombr pleto/Razon SOCIai/I itucio
- A byipneso do

,- H Pupin D Spo \/\\5?5%1 MO'U‘(’S‘?

Cédula de Identidad/Rol tribut
/| erua er emai iunlcdrluano %é 3(03 1435

Domicilio del posible infractor

e

‘* AP reTsb I 1Y = i ——— — — S — p—— s
Nimero

X1 S -

# Comuna

%ERe_gién__ S

5. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

/ g Lugar donde o en los hechos denunciados
Calle B raka; G~ p ( %:f O\l

Numero /o 9D

Comuna Cs S—i—'ﬁ/u ;
A 2
Region }\«e ‘3"‘._0\‘\0 \ ‘(KL v I

Coordenadas

(oo |, *(/vf’(wuc/goo lzﬁ\?lﬂf (
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~ Fecha de ocurrencia de los hechos denunciados, indicando su periodicidad (en |

caso de tratarse de hechos reiterados.
@fﬁou \\ Sce CL@S W s,

Indique si conoce el Instrumento de Gestién Ambiental infringido por los
hechos denunciados
(RCA, Norma de Emision, Plan de Descontaminacion, etc.)

;sé" ' // AT =i .'""th

- Instrumento de Gestion Ambiental infringido por los hechos denunciados (&7
caso de conocerfo)

| Describa los hechos denunciados
(explicar en detalle y con claridad cada uno de los hechos que denuncia, e indicar, |
segun /a informacion que usted posee, cuales son las actividades que originarian
dichos hechos, por ejemplo: funcionamiento de una chimenea de J3 empresa; la
~ construccion de un edificio, el emplazamiento de un proyecto; la extraccion de un mineral,
| e/ funcionamiento de una maéquina, etc.)

C\,\l _h\pd_éﬂ_.ﬁj______&_%(;_vtésd%(v\&ow OLC .
| @D\/\;‘@{) (‘9“_},-4_/-’@/ v/ A CL)/;\ ‘\) No = 7
ﬂa\oﬁ é:-\o \,«e;sj %M_:i /\?Mu.\ €L’_\(m\>
o\e( rLj_)O/S?/AL/\A. S £ L (\e‘hﬂ A,
Roicvs /\ZW Tl BAch & Ttdbuas
vio\we ’
de Nednlly oo on v oles CQV&A7CU(/\

A Sﬁo\:w dﬁ/og} IA ( 6/143(8),

Identifique los Efectos en el Medio Ambiente asociados a los hechos

 (indigue los efectos que los hechos denunciados descritos anteriormente habrian generado
5 _ 0 estartan generando en la salud de las personas y el medijo ambiente)

Fartautario de Denancis

aunckis de la Superintendencia del Modin Ambienge f Gndiictan de Chde 1 Teal
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Indique aacamehtagqué'"aeea;,saagga ra complementar y/o acreditar los ;
hechos denunciados (informes, fotografias, filmaciones, antecedentes aportados por
olros orgarnismos, efc,)

a S |

6. INDIQUE ST HA PRESENTADO OTRAS DENUNCIAS POR LOS MISMOS
HECHOS.

- Indique el Organismo Pdblico donde ha. realizado denuncias por los mismo
hechos

SEere N - DG ealipgd. L

Identifique el niimero de la denuncia o expediente

7. FIRMA DEL DENUNCIANTE. Para que su denuncia sea valida ante |3 SMA y usted

tenga el cardcter de interesado ante un eventual procedimiento sancionatorio, es
necesario que su denuncia tenga su firma.

Firma: uﬁg«m\o/{ /LM
s 8
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Estimados Concejales.

llustre Municipalidad de La Cisterna

Presente.

Nos dirigimos a ustedes , para expones lo siguiente , hace mas de dos afios hemos debido soportar
las molestias generadas por la Empresa Fabricacién y Montaje Herndn Sanhuesa Morales E/I.R.L

R.U.T. 76.363.195 -8 cuyo representante legal es el Sr. Hern&n Humberto Sanhuesa Morales
R.U.T. 6.354.772 -7 ubicada en Gral. Freire 1098 . La Cisterna.

Las molestias son :

Camiones de gran tamafio, los cuales ingresan y retiran grandes piezas metilicas, estos
camiones obstaculizan la entrada y salida de las casas de los vecinos.

Maniobras peligrosas de carga y descarga en la via piiblica con griia horquilla de la Empresa.
Ruidos molestos , acreditados por partes municipales.

Malos olores , la Empresa cuenta con hormo para coccién de la pintura aplicada a las piezas
metalicas .

Incumplimiento de los horarios autorizados por la Municipalidad para ejecucion de trabajos.
Sumarios sanitarios de SEREMI por constantes infracciones del tipo sanitario.

Agradeceremos eternamente , se consideren estos hechos y antecedentes , para solicitar Ir NO
renovacion de la PATENTE COMERCIAL de ésta Em presa.

Adjuntamos,, listado con nombres , R.U.T. Direccién y firma de vecinos afectados.
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MUNICIPALIDAD DE L4 CIST:, ERNA
DCION DE ADMINIST, RACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE INSPEC CION GENERAL

MEMORANDUM N° /57 Y

-

DE  : DEPARTAMENTO DE INSPECCION

A * PATRICIO ORELLANA
SECRETARIA MUNICIPAL

- 20 DIC 2016
LA CISTERNA,

Informo a usted de acuerdo al Denuncio la solicitud donde indica fiscalizar Emanacisn

Quimicos, en General Freire | 098, ‘informo lo siguiente:

Patente al dia, no se comprueba malos olores, contribuyyente posee cimara de pi

autorizado por el SESMA
Se adjunta fotografias,

Saluda muy atentamente g Ud, ATy

CIBA N,
oyime kil

" ere N

fos ey e R

" LERTOLDE

5* l?ﬂES?éS‘Ch\j‘ i

Y, S GENERAL s

CHRISTIANTRANAMIL LoPEZ

" JEFE

CTL/asv
DISTRIBUCION -
1.- Secretaria Municipal
2.- Archivo '
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; ,!‘Sitgm? I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA
i DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

UNIDAD AMBIENTAL
DE : ENCARGADO UNIDAD AMBIENTAL i
FLAVIO JOFRE INZUNZA
A : JEFE DE INSPECCION MUNICIPAL ' |
CRISTIAN TRANAMIL |
LA CISTERNA, 16 de Diciembre de 2016 5 |

|
INFORME DE FISCALIZACION DE |
TALLER DE PINTADO ELECTROSTATICO POR OLORES MOLESTOS,
|

ANTECEDENTES DEL CASO

Se efectud {a Fiscalizacién efectuada por la Unidad Ambiental, junto a Inspectores del Depat!rtamento
de Inspeccidn, el dfa Jueves 15 de Diciembre del 2016 a las 10:30 horas, al taller de Pintado ‘
Electrostatico, Hlamado Fabricacién y Montajes Hernan Sanhueza Morales E.LR.L ubicado en
General Freire #1098; cuyo denunciante es el Concejal Bernardo Suarez, a nombre de Miguel Rosales

Gonzales, Rut: 10.404.966-4 (vecino colindante al taller), y de Lissette Vizquez Alcorta.

De acuerdo con el Capitulo Il, Articulo 42, DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL, con el objetclt de
evitar la contaminacién del aire de Ia Comuna, se prohibe la emisién de humos, gases, olore#,
vibraciones y ruidos, que importen un riesgo de salud o que molesten a la comunidad, cuando
sobrepasen los indices minimos establecidos por la autoridad sanitaria. : :

El Articulo 52 dice: Todas aquellas situaciones creadas entre vecinos, referentes a ruidos domésticos,
malos olores, filtraciones de agua, que infrinjan lo dispuesto en el inciso primero del articulo
anterior, que se produzcan en edificios destinados a vivienda o comercio, exclusivo o mixto, o un
conjunto de viviendas con administracién comun, deberan ser resueltos conforme al respectivo
reglamento de copropiedad cuando exista, o en subsidio por denuncia al Juzgado que |
corresponda. En aquellas viviendas o locales comerciales colindantes que tengan como medfanero
comun, cuando exista reglamento de copropiedad, resolvers el Juzgado correspondiente previa
denuncia del afectado o del Inspector Municipal en su caso.

Ademds, en cuanto a la Zonificacién de la comuna, segun el Plano Regulador, la direccién denunciada
corresponde a al sector ZU-7; ZONA MIXTA DE TALLERES Y VIVIENDAS.

PERMISOS EXIGIBLES F

Se solicitaron los sigulentes permisos: |

1. Patente Comercial: Se verificé que coincida con el rubro a realizar, y ademds coincidia con la
fecha en ejercicio. |

2. Permiso Seremi de Salud: El taller fiscalizado presentd su Resolucién favorable dei ‘
Subdepartamento de Salud Ocupacional y prevencién de riesgos del SEREMI de Salud. |

3. Ademds, se realiz6 una inspeccién presencial del recinto.
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Segulin conversacién con Miguel Rosales, el taller ya habia sido clausurado anteriormente por el ente
fiscalizador encargado, que es el SEREMI de salud, cambiando el taller la razén social y vueltoa
funcionar. Segin Miguel Rosales, realizaron una nueva denuncia ante el SEREMI de salud y espera
que acuda a fiscalizar, como también denuncia ante Carabineros; dice que su intencién no es que
clausuren el tafler, sino que deje de emitir polvos y olores quimicos, que afectan a su hogar, aledario
al taller.

CONCLUSION:

1. Enlainspeccién se pudo comprobar que existe una cdmara para pintar, que no estaba

funcionando en ese momento, y una cdmara de coccién para las piezas pintadas, cerrada y

funcionando.

2. No se percibieron olores quimicos de solventes de pintura.

3. Se observaron 5 personas que trabajan en el lugar, refiriéndose I§ resolucisn sanitaria a tres
trabajadores previstos.

4. Se le indicé al responsable presente en el taller que el horario de trabajo es hasta el sdbado a las
14:00 horas.

Para fines pertinentes, sin otro particular,

.Saluda Atentamente a Usted:

ENCARGABO UNIDAD AMBIENTAL

FII/A

Distribucién:

1. Departamento de Inspeccién
2. C.c. Archivo U.A.




Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD. N°: 14 18

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de la fabricacion de piezas
metalicas mediante  maquinas
cortadoras de metal, comuna de La
Cisterna.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiage, 0 g JUN 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SR. MIGUEL ROSALES GONZALEZ

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia que da cuenta de los ruidos molestos provenientes de la
fabricacion de piezas metalicas mediante méquinas cortadoras de metal y su correspondiente
carga y descarga, actividad desarrollada por la Empresa Fabricacién y Montaje Herndn Sanhuesa
Morales E.I.R.L, ubicada en Av. General Freire N°1098 con calle San Rafael, comuna de La
Cisterna, lo que produciria molestia en los vecinos del sector.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 187-RM-
2017 y los antecedentes estdn siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracion de la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

/
',rv m.rr_
ETALLA ALY

y A ALVAREZ
Jefa Oficina RMS

MMA
Distribucion:

- Sr. Miguel Rosales Gonzélez, Av. General Freire N°1106, La Cisterna, Regién Metropolitana (Carta Certificada)
C.C.:

- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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SUPERINTENDENCIA DEL ‘v’lf: IO AMBIENTE
VI—{& s o £ £ \

SECRETARIA

INISTERIAL DE SALUD ["
REGION DEL BIOBIO
OFICINA PROVINCIAL BIO BIO - )
~ e
DR.JYE/ING.NTV/gcg OFICINA D
RE(
| "

ORD. N° 125
ANT.: No Hay

MAT.: Remite denuncia contaminacion de ruidos.

Los Angeles,

07 FEB, 2017
DE: Q.F. ANGELICA GONZALEZ LARA
DELEGADA PROVINCIAL DE BIO BIO
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIO BIO

A: SRA. EMELINA ZAMORANO A.
SUPERINTENDENCIA DE MEDIO AMBIENTE REGION DEL BIO BIO

AVDA. ARTURO PRAT N°390, OF. 1604, EDIFICIO NEOCENTRO
CONCEPCION

Junto con saludarla, me permito remitir a Ud., denuncia N°502764 con fecha 25.01.2017,
la que indica que “restaurant Entre Copas, ubicado en Luis Cruz Martinez, comuna de
Negrete, genera ruidos molestos en horarios nocturnos superando los decibeles permitidos
por la Ley, ademds usa su local como discotheque clandestina y uso de karaoke hasta
altas horas de la noche, no dejando dormir a vecinos y guardias nocturnos de bomberos”.

Antecedentes que remito a usted, para los fines que estime pertinentes.

Sin otro particular saluda atentamente,

Ord. Interno N° 12/06. 02 WA
DISTRIBUCION:

v Laindicada - Archlvo

M Biobio - Oficina de Partes



COMPROBANTE DE RECLAMO

Su RECLAMO fue registrado de manera exitosa en el Sistema OIRS con fecha 25-01-2017 y se
ha generado este comprobante de registro de su tramite

Su Codigo de atencion es: 502764

Solicitante (Persona Natural)

Nombre marco pino leiva

RUT 10142744-7

Teléfono 88965538

Email ; marcopinol.mp@gmail.com
Direccion 3 ’No registrada

Detalle :

Institucion : e SEREMI BIO BIO

Area ‘ ACUSTICA AMBIENTAL (RUIDO)
Tema _ CONTAMINACION ATMOSFERICA
Descripcién

restaurat entre copas ubicado en luis cruz martinez no cuenta con aislacion acustica
provocando ruidos molestos en horarios nocturnos superando los deciveles permitidos
por la ley ademas usa su local como discoteque clandestina y uso de caraoque hasta altas
horas de la noche no dejando dormir a vecmos yguardlas nocturnas de bomberos que se
encuentra al costado del local o -

RESPUESTA ‘
Quien redacta: No disponiblé B '/ Cargo de qwen redacta: No disponible
Fecha de respuesta: Sin respuesta a la fecha
Respuesta:

Sin respuesta a la fecha.
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W7 SMA

ORD. OBB. N°: 126

ANT.: Ordinario 125/07.02.2017 de |la
Seremi de Salud, presentado ante la
Superintendencia del Medio
Ambiente.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Concepcién, 05 de mayo de 2017.
DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR. MARCO PINO LEIVA
Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha

tomado conocimiento de una denuncia, por eventuales emisiones de ruidos, provenientes de un
Restaurante, ubicada en la calle Luis Cruz Martinez de la comuna de Negrete.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
24-VIIl-2017, y que su contenido se incorporaré en el proceso de planificacion de Fiscalizacion de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, se despide atentamente,

JEFE OFIC

Hm \

A DEL MEDIO AMBIENTE

VNA
Distribucion:

- Sra. Marco Pino Leiva, domiciliada en calle Luis Cruz Martinez 170, comuna de Negrete.
cC:

- Oficina de Partes Oficina Biobio, Superintendencia del Medio Ambiente.
- Archivo Denuncia 24-VI11-2017

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.gl
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Superinteadencia
del Medio Ambiente
Cabierno de Chile

ORD. N° OBB 125/2017

ANT.: Denuncia del Sr. Marco Pino Leiva, en contra de
Restaurante Entre Copas, por ruidos.

MAT.: Encomienda actividades de fiscalizacion
ambiental, relacionada con denuncia por ruidos
molestos.

Concepcion, 05 de Mayo del 2016

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A: Q.F. ANGELICA GONZALEZ LARA
DELEGADA PROVINCIAL DE BIOBIO
SEREMI DE SALUD REGION DEL BIOBIO

En marco del Subprograma de Fiscalizacién Ambiental de Normas de Emisién del afio 2017, se
encomiendan a usted la siguiente actividad, originada de oficio por denuncia de ruidos para que realice las
acciones de fiscalizacién pertinentes. La actividad encomendada se presenta en la siguiente tabla:

Actividad/ Fuente . Teléfono afectado
) Afectados Direccién afectado
Emisora

Correo electronico

Marcopinol.mp@gmail.com
Luis Cruz Martinez, N° 170
Sr. Marco Pino Leiva | fono
Negrete

RESTAURANTE ENTRE
COPAS
fijo: 432551445

Cel: 88965538 <

Denuncia remitida en antecedentes, del Sr. Marco Pino. Leiva, ruidos generados por restauran,
ubicado en Luis Cruz Martinez, al costado de Bomberas, en horario nocturno.

Para ejecutar y concluir la actividad de medicién, se requiere que en terreno se llenen los siguientes

documentos:

e - Acta de inspeccién por Norma de Emisién de la SMA con datos correspondientes al
DENUNCIADO
e Ficha de Medicién de ruido segin DS 38/2011

En la ficha de medicién se debe sefialar si aplican los criterios de exclusién establecidos en el Articulo 5° del
DS 38/2011, ademds de las condiciones ambientales en que se efectud la medicion, incluyendo la medicién
de ruido de fondo en caso que afecte la medicién (en caso contrario, solo sefialar en la ficha que el Ruido de

Fondo no afecta).

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Av. Prat N° 390, Concepcién, Region del Biobio / contacto.sma@sma.gob.cl / www. snia.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambierte
Gabierno de Chide

ACTA DE INSPECCION AMBIENTAL

(FORMATO DE ACTA PARA NORMAS DE CALIDAD, NORMAS DE EMISION Y PLANES DE PREVENCION Y/O DESCONTAMINACION AMBIENTAL)

1.1 Fecha de Inspeccion: 1.2 Hora de inicio: 1.3 Hora de término:
16-05-2017 21::30PM 21:45 PM
1.4 Identificacion de la actividad, proyecto o fuente 1.5 Ubicacidn de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada:
fiscalizada: Restaurante Entre Copas Luis Cruz Martinez N2 170, Negrete
1.6 Titular de la actividad, proyecto o fuente fiscalizada: 1.7 Domicilio:
Restaurante Entre Copas sin informacion
1.8 RUT o RUN: 1.9 Teléfono: 1.10 Correo electrénico:
sin informacidn sin informacion sin informacién
1.11 Encargado o responsable de la actividad, proyecto o fuente 1.12 Domicilio de notificacion:
fiscalizada durante la Inspeccidn: . .
sin informacion
No aplica
1.13 RUT o RUN: 1.14 Teléfono: 1.15 Correo electrdénico:
sin informacidn sin informacién sin informacién
2. MOTIVO DE LA ACTIVIDAD DE FISCALIZACION
2.1 Programada 2.2 X_No programada Motivo: Denuncia: __X__ Oficio: Otro:

2.3 Instrumento de Caracter
Ambiental que regula el proyecto,| D.S. N° 38/2011 del Ministerio del Medio Ambiente

actividad o fuente fiscalizada:

2.4 Objeto de la Inspeccién

. Cumplimiento Norma de emisién de ruidos generados por fuentes fijas
Ambiental:

3, ASPECTOS RELATIVOS A LA EJECUCION DE LA FISCALIZACION

3.2 Se solicitd auxilio de Ia3.3 Existié Colaboracién por parte de los fiscalizados:
uerza publica: (En caso de ser negativo, se deben fundamentar los hechos en Observaciones)

Ausencia de personal de la empresa fiscalizada
SI NO

3.1 Existié oposicion
al ingreso:

SI NO

(- Sl NO__ —

3.4 Imprevistos:

4, OBSERVACIONES

Corresponde a mediciéon en horario diuno.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8-9, Santiago/www.sma.gob.cl
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Superintendencia del Medio Ambiente
Gabierno de Chile

5. FISCALIZADORES (Comenzando el listado con el encargado de las actividades de Inspeccion Amhiental)

Nombre (Nombre, Apellidos) Organismo

Milton Toledo Villarroel SEREMI de Salud Biobio

6. HECHOS CONSTATADOS Y/O ACTIVIDADES REALIZADAS

En visita de inspeccion el 16 de mayo 2017 a Restaurante Entre Copas no genera ruidos molestos

Informa personalmente el Sr. Marco Pino Leiva, Bombero afectado, que el Restaurante “Entre Copas” realiza cambio de giro y los
arrendatarios entregan el local siendo utilizado por otros duefios, cambiando el nombre del local comercial, disminuyendo los ruidos
al no existir musica con volumen elevado y karaoke

7. RECEPCION DEL ACTA Y FIRMA ENCARGADO ACTIVIDAD FISCALIZADA

6.1 El Encargado o Responsable de | 6.2 En caso de que el Acta no haya sido recepcionada, indique el motivo:
la Actividad, Proyecto o Fuente|aysencia del Encargado Negacién de Recepcién
Fiscalizada acogid copia del Acta:
SI NO

Constancia en caso de Negacién (Detallar las circunstancias y/o acontecimientos ocurridos):

Firma encargado actividad:

Nombre: Milton Toledo Villarroel
Cargo: Fiscalizador UGAM, SEREMI de Salud Biobio

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8-9, Santiago/www.sma.gob.cl
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