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ARCHIVA DENUNCIAS DE RUIDO QUE INDICA.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 1 U O

Santiago, 22 ENE 2019

VISTOS:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; en la Ley N° 20.417, que establece la Ley Organica de la Superintendencia del
Medio Ambiente (LOSMA); en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 11
de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la Planta de la
Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N°424, de 12 de mayo de 2017, de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que Fija la Organizacion Interna de la Superintendencia;
en la Resolucion Exenta N° 264, de 1" de marzo de 2018, que establece orden de subrogancia para
el cargo de Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente; en el Decreto Supremo N° 38, de 11
de noviembre de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, que Establece Norma de Emision de
Ruidos Generados por Fuentes que Indica (D.S. N° 38/2011); en la Resolucién Exenta N° 867, de 16
de septiembre de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que aprueba el Protocolo
técnico para la fiscalizacion del D.S MMA 38 de 2011 y exigencias asociadas al control del ruido en
instrumentos de competencia de la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién
Exenta N° 491, de 08 de junio de 2016, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Dicta
instruccion de cardcter general sobre criterios para homologacion de zonas del decreto supremo
N°38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente; en la Resolucion Exenta N° 693, de 21 de
agosto de 2015, de la Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba contenido y formato de
la fichas para informe técnico del procedimiento general de determinacién del nivel de presién
sonora corregido; y, en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén;

CONSIDERANDO:

q9° Que, el D.S. N° 38/2011 establece los
niveles maximos permisibles de presion sonora corregido, asi como los instrumentos y los
procedimientos de medicion para la obtenciéon del mismo. En particular, dicha norma establece el
nivel méximo permisible de presion sonora corregido, tanto para las dreas urbanas, divididas en
las Zonas |, II, Il y IV, como para las zonas rurales.

2z Que, en la tabla que se encuentra a
continuacion, son individualizadas denuncias por posibles infracciones a la citada norma de
emision que la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) ha recibido, haciendo especial
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referencia al denunciante, el denunciado y al nimero del ordinario mediante el cual se dio

cumplimiento a lo sefialado en el articulo 21 de la LOSMA:

FECHA DE LA

ID DENUNCIA DENUNCIANTE DENUNCIADO ORD. DE RESPUESTA
s DENUNCIA
. . Comité de Agua Potable Rural N°824 del 27 de
28-RM-2017 10-02-2017 Patricia Espinoza ,
de Lonquén marzo de 2017
Juan Carlos Romero Huerto de Nueces en predio N°831 del 27 de
34-RM-2017 16-02-2017 . .
Penailillo Colindante marzo de 2017
. N°833 de 27 de
35-RM-2017 16-02-2017 Pedro Ayala Jeria Constructora ENACO
marzo de 2017
. . Mutual de Seguridad y Clinica N°746 del 17 de
63-RM-2017 08-03-2017 Rosa Pamela Di Dominico . .
Bicentenario marzo de 2017
- - : . N°746 del 17 de
64-RM-2017 08-03-2017 Rosa Pamela Di Dominico Clinica Bicentenario
marzo de 2017
. . N°717 del 14 de
75-RM-2017 10-03-2017 Liza Torres Gimnasio Wushu
marzo de 2017
José David Apablaza N°835 del 27 de
96-RM-2017 20-02-2017 Taller de Muebles
Herrera marzo de 2017
Camila Andrea Leiva Taller de madera de Antonio N°878 del 30 de
103-RM-2017 28-03-2017 B
Pasten Flores y José Flores marzo de 2017
. 3 T 3 . N°949 del 10 de abril
114-RM-2017 16-02-2017 Luis Andrés Mancilla Avila Panaderia Las Rosas Chicas de 2017
e
- : N°1019 del 21 de
118-RM-2017 10-04-2017 Maximiliano Rippes Calvo Metro S.A. ]
abril de 2017
, Comercializadora de Papelesy | N°989 del 18 de abril
120-RM-2017 10-04-2017 César Luco Bravo .
Cartones Winpack Ltda. de 2017
Abraham Elias Figueroa ) N°1022 del 21 de
133-RM-2017 13-04-2017 5 Global Center/Lider Express ]
Arévalo abril de 2017
. , . N°1113 del 4 de
141-RM-2017 21-04-2017 Sonia Cortés Arena Katan Sushi
mayo de 2017
Pablo Humberto Chacon N°1330 del 31 de
176-RM-2017 26-05-2017 . ABENGOA S.A.
Vidal mayo de 2017
Extractores de aire en N°1419 del 8 de junio
188-RM-2017 01-06-2017 Marcela Morales Blanco . ] )
estacionamiento subterraneo de 2017
Carolina Hernandez N°1422 y N°1423
191-RM-2017 05-06-2017 Kinderman — Paula Beltran Constructora INARCO S.A. ambas del 8 de junio
Salinas de 2017
Lavanderia y Lavaseco Master N°1483 del 16 d
199-RM-2017 15-06-2017 Lednidas Osses Sagredo Y ) o €
Matic Ltda. junio de 2017

30

Que, en virtud de las

presentaciones

individualizadas en la tabla del punto considerativo segundo, y con el objeto de recabar mayores
antecedentes sobre posibles infracciones al D.S. N°38/2011, la SMA encomend? la fiscalizacion de
los hechos denunciados a la Secretaria Regional Ministerial de Salud Metropolitana (SEREMI de
Salud Metropolitana), en observancia a lo dispuesto por el articulo noveno del subprograma de
fiscalizacion de normas de emisién para el afio 2017, fijado por la resolucién exenta N° 1208, de
fecha 27 de diciembre de 2016, y de acuerdo a lo que dispone el articulo 17 de la LOSMA.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




&

Gobierno
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

En respuesta a dichas solicitudes, Ia

SEREMI de Salud Metropolitana remitié a esta superintendencia los ordinarios N°2394 y N°2816,
de fechas 4 y 22 de mayo de 2017; N°3090 y N°3290, de fechas 5y 9 de junio de 2017; N°4123, de
fecha 12 de julio de 2017; y N°4857, de fecha 16 de agosto de 2017. Las mismas dieron cuenta de
lo siguiente:

a)

d)

e)

f)

g)

h)

Respecto al ID 34-RM-2017, consta en el ORD N°2816 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- manifesté desistirse de la denuncia
presentada.

Respecto al ID 35-RM-2017, consta en el ORD N°2394 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- manifestd desistirse de la denuncia
presentada dado que el problema levantado no sigue ocurriendo.

Respecto a los ID 63-RM-2017 y 64-RM-2017, consta en el ORD N°2816 de 2017, de la SEREMI
de Salud Metropolitana, que la denunciante —durante una llamada telefénica realizada con
miras a planificar y coordinar una actividad de inspeccion- manifesté desistirse de la denuncia
presentada dado que, segun sefiald, el problema habria sido solucionado.

Respecto al ID 75-RM-2017, consta en el ORD N°2394 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que la denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccién- indicé que debido a las acciones realizadas
por la Municipalidad de San Miguel, el problema por ella levantado ya no se produciria.

Respecto al ID 96-RM-2017, consta en el ORD N°2394 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- sefialo que el taller denunciado se retird del
lugar, por lo que no existiria ya la situacion que motivé su presentacion.

Respecto al ID 103-RM-2017, consta en el ORD N°3090 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que la denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- se desistié de su denuncia en razén de que
cesaron los ruidos denunciados.

Respecto al ID 114-RM-2017, consta en el ORD N°3090 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefonica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccidon- sefialé que ya no vive en el domicilio
indicado en su presentacion, por lo que desiste de ella.

Respecto al ID 120-RM-2017, consta en ORD N°3090 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- sefiald6 que el problema ha sido
solucionado.

Respecto al ID 133-RM-2017, consta en ORD N°3090 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
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por lo que seria innecesaria la realizacidon de una actividad de fiscalizacion.

j) Respecto al ID 141-RM-2017, consta en ORD N°3290 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que la denunciante —durante una llamada telefénica realizada con miras a
planificar y coordinar una actividad de inspeccion- sefialé que no seria ya necesaria una
fiscalizacion, dado que no ha vuelto a producirse la situacidn descrita en su presentacion.

k) Respecto al ID 176-RM-2017, consta en ORD N°4123 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante sefialé —durante una llamada telefénica realizada con
miras a planificar y coordinar una actividad de inspeccién- que la actividad ya no produce el
ruido denunciado, por lo que no estima necesaria una actividad de fiscalizacién.

I) Respecto al ID 188-RM-2017, consta en ORD N°4857 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que la denunciante sefialé6 —durante una llamada telefénica realizada con
miras a planificar y coordinar una actividad de inspeccidn- que el problema indicado en su
presentacion habria sido solucionado hace aproximadamente un afio.

m) Respecto al ID 191-RM-2017, consta en ORD N°4857 de 2015, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que las denunciantes sefialaron —durante llamadas telefonicas realizadas con
miras a planificar y coordinar una actividad de inspeccién- que el problema se ha solucionado
debido a que la obra de construccion denunciada ya habia cesado sus funciones.

n) Respecto al ID 199-RM-2017, consta en ORD N°4857 de 2017, de la SEREMI de Salud
Metropolitana, que el denunciante sefiald —durante una llamada telefénica realizada con
miras a planificar y coordinar una actividad de inspeccién- que el problema ya no se produciria
desde aproximadamente 25 dias, por lo que no seria ya nhecesaria una actividad de
fiscalizacion.

4° Que, respecto a las denuncias ID 28-RM-
2017 y 118-RM-2017, consta en los expedientes de tramitacién el envio de correos electrénicos
por parte de los denunciantes -de fechas 23 de agosto de 2017 y 17 de julio del mismo afio- en los
que se indic6 la disminucién del ruido denunciado y, en consecuencia, el desistimiento de la
denuncia presentada.

5° Que, tras la revision de los expedientes
sefialados, la oficina regional de la Regién Metropolitana solicité a Fiscalia —mediante el
memorandum N°533, de fecha 21 de septiembre de 2017- el archivo de las denuncias
individualizadas en la presente resolucién.

6° Como consecuencia de lo anterior, y tras
una revision de los antecedentes remitidos, se concluye que ha sido manifestado por los
denunciantes previamente individualizados, que el problema de los ruidos indicados en sus
respectivas presentaciones ya no se produce, resultando procedente concluir que dichas
denuncias carecen de mérito suficiente para justificar la realizacién de méas acciones por parte de
esta Superintendencia del Medio Ambiente, siendo procedente dar término a la tramitacion de las
mismas.
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7° Que, teniendo en consideracion el
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8 de la ley N° 19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del Estado,
resulta necesario dictar un acto que exprese la voluntad del servicio, poniéndole término a la
investigacion iniciada con las denuncias de las personas individualizadas en el punto considerativo
segundo de esta resolucion.

8° Que, en atencioén al principio de economia
procedimental, especificamente a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 9 de la citada ley
19.880, y con el objeto de dar una tramitacion eficaz a las denuncias, fueron agrupadas en un
mismo acto todos los tramites que, por su naturaleza, admiten un impulso simultaneo.

RESUELVO:

I ARCHIVAR las denuncias ingresadas a la
Superintendencia del Medio Ambiente e individualizadas en el punto considerativo segundo de
esta resolucion, en virtud de lo establecido en el inciso 4° del articulo 47 de la ley Orgénica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Lo anterior, sin perjuicio que, en razén de
nuevos antecedentes, esta institucion pueda analizar nuevamente el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente al inicio de un procedimiento sancionatorio en contra de los
establecimientos denunciados.

. TENGASE PRESENTE que el acceso al
expediente de las denuncias podra ser solicitado durante el horario de atencién de publico en la
oficina regional correspondiente de esta superintendencia. Adicionalmente, la presente resolucion
se encuentra disponible en el portal de Gobierno Transparente de la Superintendencia del Medio
Ambiente, conjuntamente con todos los documentos en ella individualizados.

1. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA
DE ESTA RESOLUCION. De conformidad a lo establecido en el Parrafo 4° del Titulo 1l de la LOSMA,
en contra de la presente resolucién procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucidn, asi como
los recursos establecidos en el Capitulo IV de la ley N° 19.880 que resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE’Y NOTIFIQUESE.

herdy
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Notificacion por carta certificada:

C.C.:

Sra. Patricia Espinoza.

Santiago.

Sr. Juan Carlos Romero.

Metropolitana de Santiago.

Metropolitana de Santiago.

Sra. Liza Torre
Sr. José David Apablaza Herrera.

Santiago.

llustre Municipalidad de Quinta Norma |

Santiago.

Metropolitana de Santiago.

st Maximitano ipves.

Metropolitana de Santiago.

Sr. César Luco Bravo.
Sr. Abraham Figueroa.

de Santiago.

Sra. Sonia Cortes Aravena.
Sr. Pablo Humberto Chacén Vidal.
Sra. Marcela Morales Blanco
Santiago.

Sta. Carolina Hernéndez kinderman.

Santiago.

de Santiago.

Divisién de Sancién y Cumplimiento, Superintendencia del Medio Ambiente.
Divisién de Fiscalizacién, Superintendencia del Medio Ambiente.

Fiscalia, Superintendencia del Medio Ambiente.

Oficina Regional Metropolitana, Superintendencia del Medio Ambiente.
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MEMORANDUM N°533/2017

A: OSVALDO DE LA FUENTE
FISCAL (S)

DE: MARIA ISABEL MALLEA ALVAREZ
JEFA OFICINA RMS

MAT.: Solicita archivo de denuncias por ruido que indica.

Fecha: jueves 21 de septiembre de 2017

De mi consideracion:

Por medio del presente, y atendido los antecedentes reportados por la SEREMI de Salud de la Regién
Metropolitana a las actividades de fiscalizacion ambiental relacionados con ruidos molestos,
encomendadas para el afio 2017, solicito a Ud., el archivo de las siguientes denuncias, cuya
informacioén estd disponible en el Sistema de Denuncias (SIDEN):

10-RM- Ruidos Comercial | Elias  Gonzalo 2997 Se abre expediente N°6779 para esta
2017 LHV LTDA. Diaz Donoso actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccién ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.

Adicionalmente, se tomd contacto con
el Sr. Elias Diaz, esposo de |la
denunciante, quien sefialé que no es
posible prever cudndo ocurrird el
proceso de carga y descarga, por lo que
resulta imposible realizar mediciones de
ruido aunque el problema persiste.

17-RM- Ruidos Piscina Da | Maria Victoria 2997 Se abre expediente N°6780 para esta
2017 Ettore Ceballos actividad, donde se adjunta el acta de
Fernandez inspeccién ambiental elaborada que da

cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.

Adicionalmente, se indica que se tomé
contacto telefénico con la denunciante
Sra. Maria Ceballos, con el objeto de
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realizar nuevas acciones de fiscalizacion;
sin embargo, en dicha ocasién, la
afectada sefialé que no se han realizado
eventos en el lugar.

Se efectud requerimiento de
informacién por medio de la Res. Exenta
543, de 08/06/17 que no fue
respondido y en Correos de Chile consta
que el envio fue devuelto a la Oficina de
Talagante.

28-RM-
2017

Contam. y Ruidos
PTAS

Patricia
Espinoza

No hay

Se contactd esta Superintendencia via
mail con la denunciante Sra. Patricia,
con fechas 17 y 23 de agosto de 2017,
respondiendo en su nombre, la Sra.
Cinthia Hernandez, quien sefialé en el
correo que los hechos denunciados,
tanto ruidos como olores, habrian
disminuido considerablemente por unos
arreglos realizados.

33-RM-
2017

Ruidos Const. Fray
Camilo Henriquez
652

Amaranta
Soledad Valdés
Zorrila

2816

Se abre expediente N°6762 para esta
actividad, constatdndose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011
en periodo diurno.

Adicionalmente, se indica que se
encuentra emplazado en la Zona B2a, y
no en Zona B como indica ficha de
reporte técnico; no obstante, la
homologaciéon segin D.S. N°38/11 se
mantiene segtn lo descrito.

34-RM-
2017

Ruidos Huerto

Juan Carlos
Romero
Penailillo

2816

Se tomé contacto telefénico con el
afectado Sr. Juan Carlos Romero, quien
manifesté desistir de su denuncia
presentada ante esta Superintendencia
del Medio Ambiente.

35-RM-
2017

Ruidos ENACO

Pedro
Jeria

Ayala

2394

Se informa que con fecha 21 de abril de
2017 se tomd contacto telefénico con el
denunciante, Sr. Pedro Ayala, quien
sefialdé que el problema ya no se
produce, por lo que no seria necesaria
la fiscalizacion.

37-RM-
2017

Ruidos Romerelli S.A.

Mariluz Vargas
Barahona y
Nancy Figueroa

2742

Se abre expediente N°6784 para esta
actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011.

Adicionalmente, se indica que, al
momento de la visita, el encargado de la
unidad fiscalizable  sefalé  que
actualmente la actividad no se
encuentra efectuando faenas normales
ya que estdn realizando labores de
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limpieza y movimiento de material, a fin

de regularizar las exigencias
establecidas por la Direccion de Obras
de la Municipalidad de Til Til.

38-RM-
2017

Ruidos
Grammy

Discoteque

Mario De La
Cuadra
Izquierdo

2816

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. Hugo Mora, quien sefald
que ya no reside en el domicilio
indicado en su denuncia.

Por correo electrénico de 21/09/17 se
solicita a la SEREMI de Salud que aclare
la situacién, dado que el denunciante es
don Mario De La Cuadra. La SEREMI de
Salud responde en la misma fecha que
se incurrié en un error y que el contacto
telefénico se efectud con don Mario De
La Cuadra.

43-RM-
2017

Ruidos Jardin Infantil
Ayelén

Fernando
Campos
Coluccio

3090

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. Fernando Campos, quien
sefialé que no es posible predecir el dia
y momento en que ocurrird un evento
en la actividad que ocasiona molestia
por ruido, por lo que no serd posible
fiscalizar.

61-RM-
2017

Ruidos Flumec Ltda.

Domingo
Resener
Riquelme

3290

Se abre expediente N°6842 para esta
actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada, que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.

62-RM-
2017

Ruidos Pluma
Conforto e Turismo
S.A.

Lydia  Escobar
Fernandez

3090

Se abre expediente N°6843 para esta
actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.

63-RM-
2017

Ruidos Mutual de
Seguridad CChC

64-RM-
2017

Ruidos Clinica

Bicentenario

Rosa Pamela Di
Dominico

2816

Se tomd contacto telefénico con la
afectada Sra. Rosa Di Dominico, quien

sefialé que el problema se ha

solucionado.

74-RM-
2017

Metallrgica  Victor
Paredes (VICPAR)

Sergio Renato
Trincado

Valdivia

3639

Se abre expediente N°6921 para esta
actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011

75-RM-
2017

Gimnasio Wushu

Liza Torres

2394

Se informa que con fecha 21 de abril de
2017 se tomo contacto telefénico con la
denunciante, Sra. Liza Torres, quien
sefialé que, debido a las acciones
realizadas en conjunto con la |
Municipalidad de San Miguel, el
problema ya no se produce.

76-RM-
2017

Ruidos Amasanderia
Vicufia Mackenna

Maria  Teresa

Bermedo

3090

Se tomd contacto telefénico con la
afectada Sra. Maria Teresa Bermedo, se

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, Piso 8, Santiago / 02- 2617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl




con Curicé

Garrido

sefialé que los motores de extraccidn de
gases funcionan muy esporadicamente
y de forma impredecible, por lo que la
constatacion de los hechos que generan
las emisiones de ruido serda muy dificil.

82-RM- Ruidos Maigas S.A. Paloma Araya 2816 Se abre expediente N°6761 para esta
2017 actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada, que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
89-RM- Ruidos Instituto | Cristian Enrique 3290 Se abre expediente N°6844 para esta
2017 Profesional Santo | Pérez Inostroza actividad, constatdndose la no
Tomas de Barrio superacién de la norma D.S. N°38/2011.
Republica
93-RM- Ruidos B.O. | Luis VergaraC.y 4867 Se abre expediente N°7026 para esta
2017 Packaging Elizabeth actividad, donde se adjunta el acta de
Castillo Rojas inspeccion ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
Adicionalmente, se adjunta Oficio
N°4867/2017 de la SEREMI de Salud, en
el cual se dan los motivos por los cuales
el denunciante desiste de las
actividades de medicion.
96-RM- Ruidos Taller de | José David 2394 Se informa que con fecha 25 de abril de
2017 Muebles Apablaza y 2017 se tomo contacto telefénico con la
Alejandra denunciante Sra. Alejandra Maureira,
Maureira quien sefalé que el taller ya se retird
Navarro del lugar, por lo que el problema no
existe.
102-RM- Ruidos Nicolds | Camila Andrea 3290 Se abre expediente N°6845 para esta
2017 Palacios ¢/Mapocho Leiva Pasten actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
103-RM- Antonio Flores y José | Camila Andrea 3090 Se tomd contacto telefénico con la
2017 Flores Leiva Pasten afectada Sra. Camila Leiva, quien sefialé
que el problema ya no se produce, por
lo que desiste de su denuncia.
104-RM- Ruidos  Discoteque | Solange 3090 Se abre expediente N°6846 para esta
2017 Toros SpA Astudillo T. actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
112-RM- Ruidos Propiedad No | Daniela  Cejas 4857 Se abre expediente N°7027 para esta
2017 identificada (New | Tapia actividad, donde se adjunta el acta de
Wash) inspeccion ambiental elaborada que da

cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
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Adicionalmente, se menciona el dia 6 de
julio de 2017 se intentaron realizar

nuevas acciones de fiscalizacion,
ocasion en la cual la Sra. Daniela Cejas
sefialé que en esta época del afio el
ruido no es tan persistente, siendo en la
actualidad muy esporadico y dificil de
prever cuando ocurra como para ser
fiscalizado, por lo que realizaria una
nueva denuncia ante la SMA para ser
fiscalizada en periodo de verano, si
corresponde.

113-RM- Minimarket Big John | Francisca Garcia 3639 Se abre expediente N°6923 para esta
2017 Alcantara Bombal actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S. N°38/2011
114-RM- Panaderia Las Rosas | Luis Andrés 3090 Se tomd contacto telefénico con el
2017 Chicas Mancilla Avila afectado Sr. Luis Mancilla, quien sefald
que ya no vive en el domicilio indicado
en su denuncia, por lo que desiste de su
denuncia.
116-RM- Productos Cave S.A. Nicolds Patricio 3290 Se abre expediente N°6847 para esta
2017 Lemudir actividad, donde se adjunta el acta de
Riquelme inspecciéon ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.
118-RM- Ruidos OIRS 488800 | Maximiliano No hay Se contacté esta Superintendencia con
2017 Metro Rodrigo de | Rippes Calvo el denunciante el dia 12 de julio via
Araya telefénica y el dia 14 de julio via mail
para  coordinar  actividades de
fiscalizacion. El denunciante con fecha
17 de julio contesta por mail que desiste
de la denuncia.
119-RM- Juzgado de Policia | Sebastian 3639 Se tomd contacto con afectado para
2017 Local de Santiago Andrés Espinoza coordinar acciones de fiscalizacién en su

Madrid

domicilio acordandose esta visita para
el dia 27 de mayo de 2017 a las 01:00
Hrs. De este modo, se concurrié al
domicilio tal como fue acordado, pero
no habia nadie en el lugar. Incluso
desde el mismo lugar se llaméd
telefénicamente al afectado
insistentemente y nadie contesté dicho
llamado.

Durante los dias sucesivos, nuevamente
se llamé al afectado via telefdnica pero
éste no contestd los llamados. Como
dltimo recurso, se envié mensaje de
texto a su numero telefénico en fecha 5
de junio del presente afio y transcurrido
7 dias no se ha dado respuesta.
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120-RM-
2017

Comercializadora de
Papeles y Cartones
Winpack Ltda.

César Luco
Bravo

Se tomé contacto telefénico con el
afectado Sr. César Luco, quien sefialé
que el problema se ha solucionado.

133-RM-
2017

Global
Express

Center/Lider

Abraham Elias
Figueroa
Arévalo

3090

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. Abraham Figueroa, quien
sefialé6 que el problema ya no se
produce, por lo que no seria necesaria
la fiscalizacion.

134-RM-
2017

Gimnasio Toledo vy
Diaz SpA

Aurora
Gonzalez G.

3290

Se tomd contacto con la Sra. Aurora
Gonzélez, quien sefialé que otra vecina
del sector Sra. Aurora Carrasco se
encuentra mas expuesta a la emisién de
ruido, por lo que el dia 24 de mayo de
2017 se tomd contacto telefénico con la
Sra. Gonzdlez, quien sefalé que el
problema de ruido es de golpes de
pesas al caer al piso, por lo que se
explica el procedimiento de la norma.

135-RM-
2017

Fabrica de Productos
Plastiservi Ltda.

Inés La Rosa A.

3639

Se abre expediente N°6924 para esta
actividad, donde se adjunta el acta de
inspeccion ambiental elaborada que da
cuenta del motivo por el cual no se
realizaron mediciones de ruido.

141-RM-
2017

Katan Sushi

Sonia Cortés

Arena

3290

Se tomé contacto telefénico con la
afectada, quien sefalé que desde hace
un tiempo atras el problema ya no se
produce, por lo que no seria necesaria
la fiscalizacidon.

145-RM-
2017

COTELSA embalajes
industriales

Paloma
Francisca
Troncoso Pérez

3639

Con fechas 29 de mayo y 7 de junio de
2017, personal técnico de la SEREMI de
Salud visité vivienda de afectada, a fin
de obtener el NPC segtin procedimiento
descrito en el D.S. N°38/11 del MMA. En
ambas ocasiones, si bien fue posible la
constatacion de ruido producto del
funcionamiento de la actividad, la
condicion de funcionamiento de ésta no
representa el escenario denunciado
segun indica la denunciante. A pesar de
lo anterior, y debido a que las peores

condiciones son esporadicas
(maquinaria que genera vibraciones y
que podria representar una peor

condicién), se realizaron mediciones
correspondiendo a las faenas habituales
de la fabrica.

Se abre expediente N°6927 para esta
actividad, constatdndose la no
superacion de la norma D.S. N°38/2011
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146-RM- Veterinaria Los | José Lépez Se tomd contacto telefénico con el
2017 Naranjos Lobos afectado Sr. José Ldpez, quien sefiald
que el ruido no se presenta todos los
dias, que sdlo se produce cuando dejan
los animales en el patio, por lo que la
constatacion de los hechos que generan
las emisiones de ruido sera muy dificil.
147-RM- Comercial Plataforma | Carmen 3290 Se tomé contacto telefénico con la
2017 Rental Ltda Retamales afectada, Sra Carmen Retamales, quien
Cortés sefialé que las fuentes de ruido
funcionan de manera esporddica, por lo
que no es posible prever el momento en
que ocurra la molestia.
148-RM- Ruidos  productora | Rodrigo Antonio 4857 Se adjunta Acta de Inspeccién
2017 musical Maipu Valenzuela Ambiental, la cual no identifica el titular
Barra de la actividad, y Fichas de Reporte
Técnico, que dan cuenta de la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011.
Adicionalmente, se adjunta Oficio
N°4867/2017 de la SEREMI de Salud, en
el cual se dan los motivos por los cuales
no se entrega el Acta de Inspeccion.
156-RM- Ruidos Gimnasio | Juan Pablo 4857 Se abre expediente N°7028 para esta
2017 ONFIT Sanchez actividad, donde se adjunta el acta de
Heinsohn inspeccion ambiental elaborada que da
Walter Johann cuenta del motivo por el cual no se
Krauss Minguez realizaron mediciones de ruido.
162-RM- Ruidos Mini Market | Francisca Garcia 4123 Se procede a hacer devolucién del
2017 Alcantara Bombal documento, en razon de que la
actividad fue encomendada
previamente, la cual fue respondida a
través del Ord. 3639 del 2017 de la
SEREMI de Salud.
164-RM- Ruidos molestos La | Ricardo Victor 4123 Se abre expediente N°6933 para esta
2017 Taberna Pantolino Hinostroza actividad, constatdndose la  no
Belmar superacion de la norma D.S. N°38/2011.
165-RM- Ruidos Molestos | José Javier 4857 Se abre expediente N°7029 para esta
2017 Panaderia San José Ferrer Padilla actividad, constatindose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011
166-RM- Ruidos Molestos | Carla Chris 4857 Se abre expediente N°7030 para esta
2017 Envases Impresos | Baeza Troncoso actividad, constatandose la no
S.A. Carol Grace superacién de la norma D.S. N°38/2011
Romdn Segovia
Leslie Yobanna
Soto Soto
Danilo Ignacio
Céceres Jordan
170-RM- Ruidos Empresa | Luis Alberto 4857 Se tomé contacto telefénico con el
2017 Valbifrut S.A. Leiva Romero afectado, Sr. Alberto Leiva, quien sefialé

que su denuncia es por el
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funcionamiento nocturno de la Empresa
y que el ruido que se produce es
esporadico e impredecible, asociado a

situaciones puntuales (arreglo de
maquinaria, eventos de emergencia,
etc.) por lo que no resulta factible
fiscalizar el ruido que se emite, dado
que podria no estar presente al
momento de la fiscalizacion.

171-RM-
2017

Ruidos Taller

Artesano

John Carl
Caruana
Lovendahl

4123

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. John Caruana, quien sefialé
que la actividad no ha funcionado desde
hace aproximadamente 2 semanas, ya
que luego de las acciones municipales el
taller opera sdlo de forma esporddica;
por lo tanto sera muy dificil fiscalizar la
norma de ruido. El denunciante solicita
entonces que, mientras se realicen
mediciones de ruido en su domicilio,
haya un fiscalizador en el taller
denunciado exigiendo que realicen los
trabajos que producen la molestia.

176-RM-
2017

Ruidos ABENGOA

S.A.

Pablo Humberto
Chacén Vidal

4123

Se tomd contacto telefénico con el
denunciante Sr. Pablo Chacdn, quien
sefialé que la actividad ya no produce el
problema denunciado, por lo que no es
necesaria una fiscalizacion.

179-RM-
2017

Ruidos molestos por
funcionamiento de
vehiculos

Eva del Pilar
Garrido Varela

4857

Se abre expediente N°7031 para esta
actividad, constatandose la no
superacién de la norma D.S. N°38/2011

187-RM-
2017

Ruidos Empresa
Fabricacion y
Montaje Hernan
Sanhueza  Morales
EIRL

Miguel Herndan
Rosales

Gonziélez

4857

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. Miguel Rosales, quien
sefiald que el ruido es de caracter
infrecuente y dificil de prever cuando
ocurra como para ser fiscalizado.

188-RM-
2017

Ruidos Extractores de
aire de
estacionamientos
subterraneos

Marcela
Morales Blanco

4857

Se tomd contacto telefénico con la Sra.
Marcela Morales, quien sefialé que el
problema se ha solucionado hace casi
un afio aproximadamente.

189-RM-
2017

Ruidos Edificio

Kennedy

Maria
Clemencia
Gonzalez
Donoso

4857

Se tomd contacto telefénico con la
afectada Sra. Maria Gonzalez, quien
sefiald que los equipos denunciados se
tratan de un grupo electrégeno de
emergencia, que funciona muy
esporadicamente y  de forma
impredecible, por lo que el registro de
las emisiones de ruido de este
dispositivo se dificulta.

191-RM-
2017

Ruidos molestos
Constructora Inarco
S.A.

Carolina
Hernandez
Kindermann

4857

Se tomd contacto con la afectada, Sra.
Carolina Herndndez, quien sefialé que el
problema se ha solucionado debido a
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Paula  Beltran
Salinas

que la obra de construccion ya cesé sus
funciones. El mismo dia, se contactaala
segunda afectada, Sra. Paula Beltrdn,
quien sefialé que no estara dispuesta a
recibir a los funcionarios fiscalizadores
en su domicilio producto de la tardia
atencion a su denuncia, sefalando
ademds su molestia ante este
procedimiento.

199-RM-
2017

Ruidos Lavanderia y
Lavaseco Master
Matic  Ltda. Las
Condes

Lednidas Osses
Sagredo

4857

Se tomd contacto telefénico con el
afectado Sr. Lednidas Osses, quien
sefialé6 que el problema ya no se
produce desde hace mas de 25 dias
aproximadamente, por lo que ya no
seria necesaria una fiscalizacion.

cc.

Archivo fiscalizaciéon

JEFE

FICINAREGION 2

ETROPOLITANA j
MA
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Gobierno -
de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

oo 824

ANT.: ORD. N° 0417/2017, SEREMI de
Salud de la Region Metropolitana,
de fecha 23 de enero de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica
y solicita antecedentes.

Santiago,

. 27 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA. PATRICIA ESPINOZA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos y contaminacidn ambiental
provenientes de una planta de tratamiento de aguas servidas de la Villa José Veliz, operada por
el “Comité de Agua Potable Rural de Lonquén”, lo cual podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emision de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
28-RM-2017 y su contenido se incorporarad en el proceso de planificacion de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin perjuicio de lo anterior, se solicita mayor precisién respecto de los hechos
que han conllevado la presentacién de la denuncia (que dispositivo es el que genera el ruido y
desde que fecha se produce esta situacién), asi como se solicita mayor informacién respecto al
denunciado (individualizacién de la directiva del Comité de Agua Potable Rural y sus domicilios) y
direccién de la planta de tratamiento de aguas servidas.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

DE
Q
,5 JEFE
= OFICINAR
%ME‘I‘ROPOL Q;L :
efa Oficina RNV

’7.9 igpe endenCIa del Medio Ambiente

MMA
Distribucién:

- Sra. Patricia Espinoza
C.C.:

= Divisidn de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.
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Gobierno
S, | de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORD.-N’:: | : 833

ANT.: ORD. N° 0970/2017, del SEREMI de
Salud de la Region Metropolitana,
de fecha 15 de febrero de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 97 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.JUAN CARLOS ROMERO PENAILILLO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes de un huerto de
nogales, ubicado en Camino el Manzano con Camino Los Perros, Talagante, Regién
Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emision de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
34-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacion de Fiscalizacion, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Ademas, se solicita informacién con respecto al denunciado, nombre y RUT
del propietario o arrendatario del huerto, y la direccién exacta de dicho huerto.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JEFE
\C\Nﬂﬁm
e sasE U MALtEA

Oflcma RMS
nnt,gndef{ma del Medio Ambiente

MMA
Distribucion:

Metropolitana. (carta certificada)
Cc.C:

- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.
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Gobierno
de Chite

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

N7 SMA

ORDr-N:'.: a 835 1

, ANT.: ORD. N° 0970/2017, del SEREMI de
Salud de la Regidn Metropolitana,
de fecha 15 de febrero de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 27 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.PEDRO AYALA JERIA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes de la constructora
ENACO en su proyecto Altos del Bosque, ubicado en Av. Macul Alto 6801, La Florida, Regién
Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
35-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificaciéon de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

DEL
\P 4,
L %

OFICINAR
2 METROPOL!

%y,  SuperipgBridencia del Medio Ambiente
79 ‘

2
S JEFE
Ly
l——
z

.

MMA

Distribucion:
C.C::

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.
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i Gobierno
Lé\i,g” de Chile ’

W7 SMA

oro.n: T 4D

ANT.: ORD. N° 2100/05/2017, de la
Municipalidad de Estacién Central,
de fecha 08 de marzo de 2017.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago,

17 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SRA.ROSA PAMELA DI DOMINICO MOLINA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que remitié la Municipalidad de Estacién Central, que da
cuenta, de ruidos provenientes de la Mutual de Seguridad CCHC y de la Clinica Bicentenario
S.P.S, ubicados en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 4848 y en Av. Libertador O’Higgins N°
4850 respectivamente, Estacién Central, Regién Metropolitana, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N°® 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
63-RM-2017 y 64-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de
Fiscalizacion, de conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Jefe Oficina RMS (S)
Superintendencia del Medio Ambiente

EDC
Distribucion:
- Sra. Rosa Pamela Di Dominico Molina._
(carta certificada)
C.Cs

- Sr. Rodrigo Delgado Mocarquer, Alcalde Municipalidad de Estacién Central. Av. Libertador Bernardo O’Higgins
N® 3920, Estacién Central, Regién Metropolitana.

- Division de Fiscalizacién de la SMA.

- Oficina de Partes.
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)‘9' Gobierno
S
R

2% deChile .

W7 SMA

ORD.N°%:™" 717

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Gimnasio Wushu, ubicado en Gran
Avenida José Miguel Carrera N°
4270, San Miguel, Chile.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 14 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA.LIZA TORRES

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de Gimnasio
Wushu, ubicado en Gran Avenida José Miguel Carrera N° 4270, San Miguel, Regidn
Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de
Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado
con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
75-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

w JEFE

= OFICINA REG)6,
% METROPOQL; A (§ STEBAN DATTWYLER CANCINO
G \\'8‘/ Jefe Oficina RMS (S)

6) \‘ sv . . . .
(\a: \’L,«:é/ uperintendencia del Medio Ambiente
hY

MT

Distribucién:

_ Sra. Liza Torres,_

GG
- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.
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Gobierno

de Chile
. Superintendencia
del Medio Ambiente
y Gobierno de Chile

ORD. N°: 8 3 5

ANT.: Denuncia presentada ante la
Superintendencia del Medio
Ambiente, de fecha 20 febrero de
2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 27 MAR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SR.JOSE DAVID APABLAZA HERRERA
SRA. ALEJANDRA MAUREIRA NAVARRO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
. tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes de un taller de
muebles, ubicado en calle Edison 4170, Quinta Normal, Region Metropolitana, lo cual podria
constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto
Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de
2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
96-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Ademds, se solicita informacién con respecto al nombre del taller de
muebles, nombre y RUT del duefio u operador del taller.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucion:
- Sr. José David Apablaza Herrera y Sra. Alejandra Maureira Navarro—
Metropolitana. (carta certificada)
C.C:

- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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ORD. N*°: .. | 878

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Antonio y José Flores.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago,
30 MAR 2077

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA.CAMILA ANDREA LEIVA PASTEN

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de las actividades
desarrolladas en Calle Nicolds Palacios 1135, Quinta Normal, Regi6n Metropolitana, por don
Antonio Flores y don José Flores, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la
Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio
Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
103-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacion, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

En relacién a lo anterior, se solicita a Usted enviar antecedentes a esta
Superintendencia, en el marco del citado ID de denuncia, que permitan identificar los RUT de los
denunciados vy, si corresponde, nombre y RUT de empresa, a fin de agilizar las diligencias de
fiscalizacién y posible sancién que puede efectuar esta Superintendencia en el marco de sus
competencias.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucidn:
(carta certificada).

C.C.:
- Division de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobiemno de Chile

ANT.: ORD. N° 0970/2017, del SEREMI de
Salud de la Region Metropolitana,
de fecha 15 de febrero de 2017.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago,

10 ABR 201

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.LUIS ANDRES MANCILLA AVILA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia remitida por la SEREMI de Salud de la Region
Metropolitana, que da cuenta, de ruidos provenientes de la Panaderia “Las Rosas Chicas”,
ubicado en Avenida Brasil 726, Santiago, Region Metropolitana, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emision de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
114-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

FICINA REG!
ETROPOLITA

MMA
Distribucion:

(carta certificada)
C.Ca

- Divisién de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gabierno de Chile
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’ ORD. N°: - 1019

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos
Metro Linea 5, Estacién Rodrigo de
Araya.

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

Santiago, 21 ABR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR. MAXIMILIANO RIPPES CALVO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de la partida de los
trenes del Metro desde la estacién Rodrigo de Araya, Linea 5, lo cual podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
118-RM-2017.

Analizados los antecedentes, informo a Ud., que el Decreto Supremo N°38/11
regula el ruido generado por fuentes fijas, no siendo aplicable a los ruidos generados por la
circulacién a través de redes de infraestructura de transporte, como por ejemplo, el transito
ferroviario, de acuerdo a lo establecido en su articulo 5°. Por otra parte, este tramo del Metro no
cuenta con Resolucién de Calificacién Ambiental.

De acuerdo a lo expuesto, esta Superintendencia carece de instrumento de
gestién ambiental que séa de su competencia, no pudiendo abordar por ende su denuncia, la cual
serd derivada a la municipalidad respectiva, para su andlisis, si la materia estuviere considerada
en su Ordenanza Ambiental.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

JEFE ,
OFICINA REGION AR
METROPOLITANA & jof5 Oficina RMS

Su&e}gntendencla del Medio Ambiente

MMA =
Distribucion:
- sr. maximiliano Rippes C. |
(carta certificada)
C.C:
- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N°: . 9 8 9

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Santa Elena de Huechuraba 1175,
Huechuraba, Chile.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 18 ABR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.CESAR LUCO BRAVO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de
Comercializadora De Papeles Y Cartones Winpack Limitada, ubicado en Santa Elena de
Huechuraba 1175, comuna de Huechuraba, Regién Metropolitana, lo cual podria constituir
eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo
N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
120-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

NMT

Distribucién:
certificada).
C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N°: 1 0 2 2

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Global Center Nufioa/Lider Express
Irarrdzabal, de fecha 13 de abril de
2017.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa sobre denuncia que indica.

- Santiago, 9 { ABR 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.ABRAHAM FIGUEROA AREVALO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia, que da cuenta, de ruidos provenientes del Edificio Global
Center Nufioa ubicado en Avda. Pedro de Valdivia 2401, Comuna de Nufioa, Regién
Metropolitana, el cual en su primer piso funciona un Lider Express con un patio de carga y descarga
de camiones que genera ruidos molestos por funcionamiento de sirena de incendio o movimiento
dia y noche, por carga y descarga de camiones. Lo anterior podria constituir eventuales
incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del
Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
133-RM-2017 y su contenido se incorporard en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA
Distribucién:

C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile

Paginaldel




)% Gobierne
Smyegy. de Chile

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

W7 SMA

ORD. N°: _ 1 1 13

ANT.: Su denuncia por ruidos molestos,
Ruiz  Valledor 3997, Esquina
Florencia, San Miguel, Chile.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, []4 MAY 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

A : SRA.SONIA CORTES ARENA

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de ruidos provenientes de “Restaurante de
Comida Japonesa”, ubicado en Ruiz Valledor 3997, Esquina Florencia, comuna de San Miguel,
Region Metropolitana, lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de
Emision de Ruidos, aprobada por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente,
promulgado con fecha 11 de noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
141-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de
conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

~MZ
NMT

Distribucion:

C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente ~ Gobierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N°:

ANT.: Denuncia por ruidos molestos por
trabajos empresa ABENGOA S.A.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago,

31 MAY 2017

DE : SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A : SR.PABLO HUMBERTO CHACON VIDAL

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta ruidos molestos ocasionados por los
trabajos de montaje eléctrico de nueva estacién de metro, realizados por la Empresa ABENGOA
S.A., ubicado en calle Juan Vicufia N°® 1572, comuna de Santiago Centro, Regidn Metropolitana,
lo cual podria constituir eventuales incumplimientos a la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada
por Decreto Supremo N° 38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado con fecha 11 de
noviembre de 2011.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID
176-RM-2017 y su contenido se incorporara en el proceso de planificacién de Fiscalizacién, de

conformidad a las competencias de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucién:
CiC:

= Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gabierno de Chile
Teatinos 280, pisos 8 y 9, Santiago / 02- 617 1800 / contacto.sma@sma.gob.cl / www.sma.gob.cl
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ORD. N°: 1 4 1 9

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de los extractores de aire de los
estacionamientos subterrdaneos del
edificio ubicado en Av. Apoquindo
N°7935, comuna de Las Condes.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, i ll 8 JHM 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SRA. MARCELA MORALES BLANCO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia que da cuenta de los ruidos provenientes de los extractores de
aire situados en los estacionamientos subterraneos del edificio ubicado en Av. Apoquindo
N°7935, comuna de Las Condes, lo que produciria molestia en los vecinos del sector al verse
alterada su calidad de vida, teniendo en consideracidon que los ruidos se prolongarian durante
todo el dia y la noche.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 188-RM-
2017 y los antecedentes estan siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracién de la Norma de Emision de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

MMA

Distribucion:
Certificada)

C.C.:

- Divisién de Fiscalizacién de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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ORD. N°: 1 4 2 2

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de los trabajos de construccién que
desarrolla la empresa Constructora
Inarco S.A. en Av. Apoquindo
N°6421, comuna de Las Condes.

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 08 JUN 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SRA.PAULA BERTRAN SALINAS

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha
tomado conocimiento de su denuncia que da cuenta de los ruidos molestos provenientes de los
trabajos de construccion realizados en Av. Apoquindo N°6421, comuna de Las Condes, por parte
de la empresa Constructora Inarco S.A., lo que produciria molestia en los vecinos de los edificios
colindantes, ya que las emisiones sonoras excesivas se prolongarian durante todo el dia.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 191-RM-
2017 y los antecedentes estan siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracién de la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

s .\@ efa-Ofitina RMS

‘Mﬂfendencia del Medio Ambiente

MMA
Distribucién:

PRl |
C.C.:

- Director de Obras Municipales, I. Municipalidad de Las Condes, Avda. Apoquindo N°3400, 5to piso, Las Condes.
- Division de Fiscalizacion de la SMA.
= Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente - Gobierno de Chile
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ORD.N": 1423

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de los trabajos de construccidn que
desarrolla la empresa Constructora
Inarco S.A. en Av. Apoquindo
N°6421, comuna de Las Condes.

MAT.: Informa lo que indica.
Santiago, 08 JUN 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SRA. CAROLINA HERNANDEZ KINDERMANN

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia que da cuenta de los ruidos molestos provenientes de los trabajos
de construccion realizados en Av. Apoquindo N°6421, comuna de Las Condes, por parte de la
empresa Constructora Inarco S.A., lo que produciria molestia en los vecinos de los edificios
colindantes, ya que las emisiones sonoras excesivas se prolongarian durante todo el dia.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 191-RM-
2017 y los antecedentes estan siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracién de la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

\h DEL
Q«,

(5 JEFE

| OFICINAREGION
< METROPOLITANA Eh

o

Q<

Ay f,)\-,f"' Jefa Ofiei

“upeﬁntendencia del Medio Ambiente

MMA
Distribucion:
- Sra. Carolina Herndndez Kindermann,—
Certificada)
C.C.:

- Director de Obras Municipales, |. Municipalidad de Las Condes, Avda. Apoquindo N°3400, 5to piso, Las
Condes.

- Division de Fiscalizacion de la SMA.

- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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ORD. N°: 1483

ANT.: Denuncia por ruidos provenientes
de las maquinas lavadoras y
secadoras que utiliza la empresa
Servicios de Lavanderia y Lavaseco
Master Matic Ltda., ubicada en
Nuestra Sefiora del Rosario N°255,
comuna de Las Condes.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

MAT.: Informa lo que indica.

Santiago, 16 JUN 2017

DE: SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
A: SR. LEONIDAS OSSES SAGREDO

Por medio del documento referido en el Ant., esta Superintendencia ha tomado
conocimiento de su denuncia que da cuenta de los constantes ruidos provenientes de las
maquinas lavadoras y secadoras que utiliza de manera continua la empresa Servicios de
Lavanderia y Lavaseco Master Matic Ltda., ubicada en Nuestra Sefiora del Rosario N°255,
comuna de Las Condes, lo que produciria molestia en los vecinos del sector al verse alterada su
tranquilidad y calidad de vida.

Se informa que la denuncia ha sido registrada en nuestro sistema con el ID 199-RM-
2017 y los antecedentes estdn siendo analizados por esta Superintendencia en el marco de sus
competencias por la eventual vulneracién de la Norma de Emisién de Ruidos, aprobada por
Decreto Supremo N°38, del Ministerio del Medio Ambiente, promulgado el 11 de noviembre de
2011.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

o ARFL IV
{ Jefa Oficina RMS
thtendencia del Medio Ambiente

MMA
Distribucién:

Certificada)

€.C:
- Sr. Ramon Santos Diez, Jefe de Departamento de Patentes Municipales (S), Avda. Apoquindo N°3400, Las
Condes, Region Metropolitana.
- Sr. Javier Assereto Cortés, Jefe de Experiencia Ciudadana de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, Av. Libertador Bernardo O’Higgins N°1465, torre 3, Local 10, Santiago, Regién Metropolitana.
- Division de Fiscalizacion de la SMA.
- Oficina de Partes.

Superintendencia del Medio Ambiente — Gobierno de Chile
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Q&n : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD ' .0
%”  REGION METROPOLITANA SUPERI

TENDE
DEL MEDIO AMBlgSTAE

A : SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO

JEFE DIVISION DE FISCALIZACION 05 MAY 2017

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

TEATINOS N° 280, PISO 8° s o oF LCINA DE PARTE

SANTIAGQ RS elool
¢ @‘ “O & ,.\'.:‘\"g €«

Con reladbn a los documento§(lnd!cados en el antecedente, respecto a la
ﬂscallZaclomamblental encomendada en ' atema de emisién de ruldo a varlas’ acthades
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e eventos,# comuna de La Pintana.”Se adjunta Acta
¢ ¥»  de Inspeccion Ambiental. < ™

b) Respecto al ID ryo 20- cion cen denuncia en contra de Centro, de,
eventos, ubicado en 2omiiria de San José de Maipo, se informa
que cqn\fechazw de 0 ' PRIS al:técnico de esta SEREMI de Salud; visité
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? \cltado IPT, cuyos usos dg\ suelo permitidos, restringidos y» prohlbldos serian

whomologables a Zona 1I dei:D. Sd\l° 38/2011 del MMA. Flnalmente, $p Informa que el

Q2 o)
f:L

w

<

&
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(,6): Respecto al ID

3,

.
.

.
-

2 . N 4] ™~ v o > ul
NEG‘%"egiEt%do durante la inspeqci&h ggb%ntal no excede el nlvel{wé{fg}ﬁgermislble
ra dicha zona en periodo diurped ~ 3
perd 4 ; ® & R

) [

acién con denuncigien gontra de Empresa

comuna de San’tlago{‘cs‘e adjunta Acta de
.

@
n denuncla en contra de

M Sy
d’),ukgfﬁé(cto al o
SO _Génco S.A.
o Inspeccién

comuna de San Ramén, se

: 2
37 & R
(‘}j'es Respecto al ID N° 45-RM-2017, que di i
» % Vulcanizacién, ubicada en#
% Informa que, con fechas 4y e abril de 2017, personal técnico de esta SEREMI de

Salud, visitévivientla de afectado Sr. CﬂsthéVaLgrgi, a fin de obtener el Nivel,de
Presién Sonora Cdrregido (NPC) segtin el
MMA, o Xv

O (¢ ey
NG é? Y N

De écu_e{do al Instrumento de Planifica Jerritorial (IPT) vigente de la comyna de'la

Qisterna;” y sus modificaclones, el }Ec_e%%r se encuentra en la Zona Zb-giﬁhna
ch,ResldenclaI Baja Densidad” (PRC3l lsterna) del citado 1PT, cuyos ﬁs\os @e suelo

- ¢ permitidos, restringidos y pr__-p’hibidqg. serfan homologables a Zona¢ll del-D.S. Ne°

i +38/2011 del MMA. Finalmente, -“se-lﬁformh. que el NPC registrado q_uﬂra\ntg‘la‘lnspecclén

(,C'.a'mblental excede el nivel ma’xlr%Qpermlslble para dicha zona en pe odq§a urno.

; @

‘s e

f) Respecto al ID N° 1250-2016 e ID N° 46-RM-2017, que di y enuncia en
contra de Taller de metalmecanica, ublcada en comuna de
Quinta Normal, se informa que con fechas 4 y e , personal técnico de

esta SEREMI de Salud, visitd vivienda de afectada Sra. Maria Armijo, a fin de obtener el
Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segln el procedimiento descrito en el D.S.

“

N°38/11 del MMA, sin embargo, sélo en la mtEpa %%9,5'6“ fue posible la constataclég,de, <

emisioqsgﬂe ryido por parte de la activida{d}(} '\Q' @v ‘1{_‘?}
De aéﬁérqc“;l;\al Instrumento de Ptamﬂ%f:‘mn m\}rltorial (IPT) vigente de la 5§B‘1u &de
Quipta Normal, y sus modlﬁcaclone&-'el réceptor se encuentra en la Zgd4 RM2 del
»gtédg;f-flPT, cuyos usos de suglo™ perHiitidos, restringidos_ y prthblqgé« serian
{i,‘homgtogables a Zona II del D.S,N® 3§/2011 del MMA. Finalmente, séinforma que el
&, NPC registrado durante la inspecéion Bimbiental excede el nivel ma ul %erﬁ\lslble para
i, «icha zona en periodo diurno:. -'Od'\ S0
' ey )
nxééntra de Gimnaslo,

omuna de Las Condes.
onar que, con fecha 6 de abril de

°

ubicado en calle
Se adjunta Acta

[«

2017, pepsonal ¢técnico de esta SEREMI dg;‘}Salg )
denunc(_in't'e §\F:’ Francisco Avendafio, corxel gb;] to de realizar nuevas acclgp'e's,-q@'
fisca)izacidén;'sin embargo, en dicha ocaslé%,' L‘,afectado, quien sefialé que el“probléma
se .grddqg’e)'por golpes de pesas en | s n{‘cffra generando vibraciones olestaay" no
ryigo. Q,I\J'especto, como es de vuest%o fotimiento en nuestro pais no $é hafdictado
‘una nofma que regule la produccidh y/S generacion de vibraciones, RSF lo giile no es

‘_.b9§lﬁ'le evaluar dicha situaciéng, A @z"de lo anterior, se acuerdatmform‘a‘r de dicha

, s 5, 5 PR
o ’ {?Jtuaclén aesa Superlntendengl-gal . o &.jQ; i ,O.\s
@»J Respecto al ID N° 1482-201@‘ que dice relaci X contra de
<,!(), # Establecimiento educacionals{ibicado en comuna de
. Puente Alto, se informa que ton fechas 17 e abril de 2017, personal

técnico de esta SEREMI de Salud, visité vivienda de afectado Sr. Ivan Severino, a fin de

obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el procedimlento descrito en
el D.S. N°3%11 de}MMA.

£

De acgqfﬁg La}{{ﬁ'ostrumento de Planificacié &em\

Puente~Alto;yy sus modificaclones, el rigé'p or{é’e encuentra en la Zona H1&¢2éna%de

Regigénc_lalgy Equipamiento del citado IRT; cm@bs usos de suelo permitidos,, restringtdos

y;prohibidos serian homologables a Zqpa Iidel D.S. N 38/2011 del MMALFinaimente,

& € infdrma que el NPC reglstrado.q a Q\é')l Inspeccién ambiental no dx\ceqé\el nivel

“méximo permisible para dicha zopg-en periodo diurno. {Q} &
: A, P
c

6n con denuncia ef® orit?a de Taller de

(A
7‘3) +~Respecto al ID N° 1485- 1
?g,‘-')biclcletas, ubicad comuna de Puente Alt63Se adjunta Acta
=~ de Inspeccién Am smencionar que, con fecha 4 de abiil'de 2017, personal

&
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tomé contacto telefénico cor el
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"% §)" Respecto al ID N° 53-RM-:

> alfiterior, se acuerda Info
o

~ ’ .

s-.;:}- N e o7 - V) 45 3
técriito de'ésta SEREMI de Salud,toné o())geacto telefénico con la denuriclanta Sra. Irma
Jerez, con el objeto de realizar qﬁevq%\’hcclones de fiscalizacién, sinémbargo, en dicha

¢gtasién, la afectada sefialé q_g‘e 138-fuentes generadoras de rujdo setiisan de modo
+~ espbrédico e impredecible PjOf‘lQ.a}Ue no es posible programagshina vjSita. A raiz de lo
ar deltficha situacién a la SMA. <7 . (5"

LS

£
19}

‘en contra de Empresa
cofuna de Nufioa, se
informa que con fecha 2 abril de » personal técnico de esta SEREMI de Salud,
en el marco de la planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita
de Inspecci6n; tomd' contacto telefénico con la denunclante Sra. Patricla Gonzélez, qulen

“Cenabast”, ubicada en

sefialé que"hace’aproximadamente 3 semanas-el problema se ha solucionado, A raiz de . oo

lo anterlor; s¢'acuerda Informar de dicha sltua'élﬁnﬁ]{la’ SMA. o

SRS X7 y Loy gu

k) Respectoral ID N° 79-RM-2017, que. dite cla en contra de.Obra’ de
construccion, ubicada en calle comuna de Vitacura; se

: ’fnfon;m'a que con fecha 24 de abrm? ¥/, personal tecnico de esta SEREMI dé Salud,

> en-el marco de la planificacién Qé'i,a ,jnépecclén y con el objeto de coordinar \ina visita
-de’inspeccién, tomé contacto f’élefé{‘i'lco con la denunciante Sra. Aleka Vial~de Grenade,
_.-“qulen sefialé que la obra de consttuccion esta en etapa de terminationes, por lo que ya

no emite el ruido que generé q\J:‘denuncia. A raiz de lo anterior, se acuerda Informar de
dicha situacién a la SMA. o

1) Respecto al ID N° 96-RM- lacién con denuncia en contra de Taller de
muebles, ubicado e comuna de Quinta Normal, se informa que
con fecha 25 de abril de , personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco

de la planificacién de la inspec

< 5

el taller'ya se’retiré del lugar, por lo que elprobfema ya no existe. A rafz de lo ariterior,
se acuerda jnformar de dicha situacién a ?‘SMA{;‘C ,’f’> )
N7
m) .Respecto“al ID N° 35-RM-2017 § ¥é n con denuncia en congrg"’de,Obra de
- eonstruccion, ubicada e comuna de La Florida, se |nforma que
-~ cofy-fecha 21 de abril d 1+ ;PRISOR) cnico de esta SEREMI de Salud,%¢n el marco
. de la planificacién de la Inspec€idn yr'con el objeto de coordinar una Visitaide inspeccién,
" . \stomé contacto telefénico cor etidenunciante Sr. Pedro Ayala, Quien‘sefiald que el
>. problema y no se produce, pop‘la que no seria necesarla una fiscalizacién. A raiz de lo
©*  anterior, se acuerda Iinformar de-dicha situacién a la SMA. E

n) Respecto al ID N2 75-RM. a cia en contra de Gimnaslo,
ubicado eh-calls .
informarque.¢3n L¢{; personal tecnico de esta SEREMI,de!Salud,

en ef-miarco-de la planificacién de la inspéccién’y con el objeto de coordinar. una_visita

de ‘Inspetcion, tomé contacto teleféhico cdn la denunciante Sra. Liza Torres; quien

-séfalé ‘que debido a las acciones réalizada¥ en conjunto con Ja I. Municipalidad de San

-> Miguel el problema ya no se prodiice.«A’raiz de lo anterior, se acuerda Informar de dicha

‘. sltuacion a la SMA. & K o W

“

. R S Dok
N o SN L I

*.%/ Con relacién a las homologagio’ﬁes Informadas en las letras b), c)e), f) y h), esta
. SEREMI de Salud ha aplicado log@ﬁlt’erios establecidos por la Superinténtencia del Medio

+- Ambiente mediante Resolucién Exénta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial

‘ de la Republica de Chile el 08.06.2016, que dicta instruccién de cardcter general sobre

Criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiegte.

12 s

Por Io“sé'ﬁ.ala&s anteriormente en las letras a), 31), 9), 1), i), k), 1), m) y n), -sgrhan-,

dado por terminadas las acciones de fiscalizaciéh ‘encomendadas para dicha actividad. Para’
el caso dg las letras b), c), e), f) y h), se adjiidtan:ias respectivas Fichas de Informacidhde
Mediciéni-de Ruldo, Fichas de Medicién de Ruido gor Lugar de Medicién, Fichas de Evaluacion
de Ruido ;por Lugar de Medicién, Fichagyde Georreferenciacién de la Medicién dé Ruldo,
Certificados de Calibracién de Sonémetro y ;,-‘allbrador, y las respectivas Actas de Irispeccién
Ambiental. PO

s A & &

AR G O TR
.~y Cabe hacer presente, qug(pay‘,a;optlmlzar los plazos se procede a confeccionar este
“documento que, sl bien no da c:gépuesta a todos los casos Incluidos “en el oficio de
o i
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comuna de San Miguel, se °

) cién y con el objeto de-coordinar una visita de Inspeccién, . .
tomé contécto télefénico con la denunciante- fa. Aléjandra Maureifa, quien seffal§ que’."

i




encomgna‘acldn(?

solnéptadg“por la Superlntendencn
Nermaude Emisién de Ruldo.

sélo incluye aquellosén
flscallzacuop,?“‘tal como ha sido infora

o
l‘es que se dan por ﬂnalizadas’,;fas a‘ggiones de
§’ “en oficios anteriores que .dan réspuesta a lo
de‘;g'léﬁlo Ambiente en materia @e fls@aftzaclon de la

. !“Zv \ @

;p,\““ {ﬁ‘ Sin otro particular, saluda afgentamente, t/

C s & el
2 \‘Por orden del SEREMI de Salud R.M: &

\ie “%isegln Resolucién N° 0001/05
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SEREMI
Repton Metropotitana

16 +2005.0017

':’“»ORD N° 697 de fecha 13.03.2017. .
(Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03.2017).

ID N° 1481-2016.

Migisterio de
Salud

ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017.‘ .
sy . o & (Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17 de fecha 07.04.2017).
Sa 2o Ambiental ID N° 440-2016, ID N° 14242016, ID N° 32-RM-2017, ID N°
: 33-RM-2017, ID N° 34-RM-2017, ID N° 38-RM-2017, ID N° 47-
RM-2017, ID N° 48-2017, ID N° 63-RM-2017, ID N° 64-RM-
2017e ID N° 82-RM-2017.

REF. i Ruidos;,,\petoducidoé por actividades que indica.

P

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

a:*’f{SR RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL-MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°
SANTIAGO

Con relacién a los documentos indicados en el antecedente, respecto a la
fiscalizacion ambiental encomendada en materia de emision de ruido a varias actividades .-
ubicadas en distintas. direcciones y comunas, se 1nforman los resultados de los respectrvosv[ :
casos que se detallan a continuacion: : e

a) Respecto al ID N° 1481- 2016, que dice" relacion con denuncia en contra de Canchas de
_espaciodeportivo, comuna de Puente Alto, se
adJunta Acta de Inspeccién Ambiental. (Cabe mencionar que, con fecha: 21 de abril de
2017 personal técnico de esta”’.SEREMI de Salud tomé contacto: telefénico con el
afectado Sr. Roberto Cea, consel objeto de realizar nuevas acciones:de:fiscalizacion, sin
embargo en dicha ocasién el’Sr. 'Cea, sefialé que es imposible realizar’ mediciones de
ruido dado que no se presenta. una condiciéon de menor ruido de fondo; ademas sumado
a que la emision de ruido ha: dlsmmuudo A raiz de lo anterior, se"acuerda informar de
dicha situacion a esa Supermtendencua

b) Respecto al ID: N° 64-RM-2017 e ID N° 63- RM 2017 que dice relacion con denuncua en.
contra_.de Mutualid

L]

[bicadas en

ambas de la comuna de Estacion
Central, se informa que con fecha 5 de’ mayo- de 2017, personal técnico de esta SEREMI
de Salud, en el marco de la planificacién’de la inspeccién y con el obJeto de ‘coordinar
‘una *visita de inspeccién, tomo.contacto telefénico con la afectada Sra.” Rosa Di
Dimonlco quien sefialé que el problema se ha solucionado. A raiz’ de lo“anterior, se
acuerda mformar de dicha s:t;uaaon a la SMA. ;

c) Respecto al ID NO 82-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de
7 Metalmecanics, [ (o uins o San Miguel, se

adjunta Acta de Inspeccion Ambiental.

d) Respecto al ID N° 33-RM-2017, que dice relacidn con denuncia en contra de Obra de
construccién, ubicada en calle_ comuna de Santiago,;se '~
informa que con fecha 26 de abril de 2017, _personal técnico de esta SEREMI de-Salud;
visitdo vivienda de afectada Sra. Alicia Alfaro Gajardo, a fin de obtener el- Nivel-de
Presién Sonora Corregido (NPC) segtn el’ procedlmlento descrito en el D.S. N°38/11 del

MMA 0"

De acuerdo al Instrumento de PlanlfcaCIon Territorial (IPT) vigente de Ia ‘comuna de
Santlago y sus modificaciones. el receptor se encuentra en la Zona B del citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos, restrlngldos y prohibidos serian homologables a Zona
III del D.S. N° 38/2011 del MMA\ Finalmente, se informa que el NPC registrado durante
la inspeccion ambiental no excede el nivel maximo permisible-para dicha zona en
periodo diurno. ) %
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e)

“9)

h)

-Respecto aI ID N° 48-RM-2017
~_construccion,
" con fecha 02 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI ‘de Salud, visitd
. & _‘-wvnenda de afectado Sr. Alexis Moreira, a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora

.“Corregido (NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del' MMA.

Respecto al ID N° 34-RM-2017, que dlce *relamon con denuncia en contra de: Huerto de
nogales, emplazado en la comuna de. Talagante se informa que con fecha 26 de abril

de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco-de la plamﬁcacnon de
‘la sinspeccion y con el obJeto de. coordinar una visita de mspeccmn, tomdé contacto

telefonlco con el afectado:Sr, (Juan Carlos Romero, qwen “manifestd desistir de su

“denuncia presentada ante esa Superintendencia. A raiz de Io :anterior, se acuerda
informar de dicha situacién: a la SMA. :

Respecto al ID N° 32-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Obra de
construccién,* i 9 o mstiar i
procede a hacer devolucion de dicho documento ya-que, tal como se indicé en correo

electronicode fecha 25 de abril de 2017 de esa Superintendencia por error habria sido ~*
encomendada nuevamente dicha actividad.a esta Seremi de Salud. Cabe mencionar_ >
que, las acciones de fiscalizacién desarrolladas por esta Secretaria de Estado durante:el
presente ‘afio para dicha actividad, originada a partir de la encomendacién efectuada
mediante oficio ORD. N° 136 de fecha 18 de enero de 2017 (ID 1497- 2016), ha sido

{ ;responduda mediante Oficio ORD. N° 1212 de fecha 27 de febrero de 2017

Respecto al ID N° 47-RM-2017, quesdlce relacion con denuncia en -,con:tra_.de Obra de

=,;,"construccién,m comuna de Providencia, se informa
que con fecha 21 de abril de 2017, personal técnico de esta SEREMI.de Salud, visit

vivienda de afectada Sra. Brisa Galdames, a fin de obtener el Nivel.de Presién Sonora
Corregido (NPC) segln el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de
Providencia, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona UpR del PRC de
Providencia del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos <>
serian homologables a Zona II del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa.
que el-'NPC ‘registrado durante la inspegccion~ambiental excede el nivel maxnmo
perm|S|ble para dicha zona en periodo noctumo .

de dice'relacion con denuncia en contra de Obra de
, comuna de Santlago, se_informa que

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de
Santiago, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona B del PRC de
Santiago del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian -
homologables.a"Zona III del D.S. N° 38/2011 del: MMA. Flnalmente, se informa-que.el
NPC reglstrado durante la inspeccion amblental excede el nivel maximo permISIble para
dlcha zona ‘en periodo nocturno. ' : :

7

;*Respecto al ID N° 38-RM- 2017 que dlce relacion con denunaa en contra de
‘*Dlscotheque, ubicad comuna de Nufioa, se informa que con

fecha 5 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en-el marco de la

~ planificacion de la inspecciony con el objeto de coordinar una visita’ de inspeccidn, tomé

i)

"~ contacto telefénico con el afectado Sr. Hugo Mora, quien sefalé que ya no reside en el

domicilio indicado en su denuncna A raiz de lo anterior, se acuerda’informar de dicha
situacion a la SMA.

Respecto al ID N© 440-2016 e ID N° 1424-2016, que dice relacién con denuncia en
contra de Club Palestino, ublcado# comuna de Las Condes, se ..
adjunta Acta de Inspeccién Ambienta ‘ A O &

Con relaclon a las homologaciones |nformadas en las letras d), g) y h), esta- SEREMI'

de Salud“ha aplicado los criterios establecidos por: la Superintendencia del Medio,Ambiente
mediante Resolucién Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario ‘Oficial’de la
Repubhca de Chile el 08.06.2016, que. dicta .instruccion de cardcter general.sobre, criterios
para homologacién de zonas del decreto supremo NO 38, de 2011, del Mm/ster/o del Medio
£ Amb/ente { Tt

Por lo sefialado anterlorménte en las letras a), b),c),e), f),iy J), ‘se han dado por

“terminadas las acciones de fiscalizacion encomendadas para dicha actividad. Para el caso de
las letras d), g) y h), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacién de Medicién de
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Ruido,.Fichas: e Medicion de Ruido pofr\jnggaere Medicion, Fichas de Eya?lhacién*-de Ruido

por Lugar de Medicién, Fichas de Georreferenciacion de la Medicién de-Ruido; Certificados

de Calibracién de Sonémetro y Calibradot; y las respectivas Actas de Inspecti én Ambiental.
f*‘:\“ W {j}:‘ g 2 * N gk

L

,\;;Q %\;;ﬂ abe hacer presente, que pgﬁé optimizar los plazos se pr‘“‘o:’eédg;’_’é“ confeccionar este
.~ documento que, si bien no dafi;ft;spuesta a todos los casos incluidos en el oficio de
: H_pjt’léomendacién, solo incluye aquellos en los que se dan por figgi_fi'zadas las acciones de
fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo
“solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de la
Norma de Emisidn de B{L{ido.

Py

pantiﬁﬁiar, saluda atentamente,
Co :‘%\‘ €,
Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seglin Resolucién“N° 0001/05
NN

P
P

TOR BE |( SEPULVEDA
S) DPEPARTAMENTO ACCION SANITARIA .
ARIA'REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

-
et A o 3 §.4
INAL iNIEYE i

REGION METROPOLITANA e &

%

interno:
arta 07603/17-12 y
-Carta 11123/17-05—06-08-09—11—12;%5451

422y 23

" Distribucién:
- Interesado (con antecedentes) % WA W o
- Subdpto. Contrel Sanitario Ambiental (U. Actstica Ambie\[\@f’f '
- Of. de Partes (2) .. %" o e
?“ xff 3 o 3
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e [ ORD. N° ' "'33 C :/ U *"85. 062917

Regiia Metropolitans

ORD. N° 607 de fecha 06.03.2017.7 "

ANT. . & ,
Y " (Ingreso SEREMI de Salud N° 06947/17:de fecha 08.03. 2017).
N ID N° 22-RM-2017, ID N° 27-RM=2017.e ID N° 43-RM-2017.
? Peheas ORD. N° 697 de fecha 13.03.2017,
» o ey (Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03. 2017).
.. Subdepto. CA r/ Sani i Ambiental . ID N° 1395-2016, ID N° 1489-2016, ID N° 1491-2016, ID N°
A4 i@qg/m 1504-2016 e ID N° 1523-2016.

ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017.

(Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17 de fecha 07.04. 2017).
ID N° 55-RM-2017; ID N° 62-RM-2017, ID N° 76-RM- 2017 e ID
Ne 104 RIVI 2017

ORD N° 1175 de fecha 11.05.2017.

(Ingreso.SEREMI de Salud N° 14672/17 de fecha.12.05. 2017)
ID N24103-RM-2017, ID N° 104-RM- 2017, ID N2 114- RM-2017,
D N° 120-RM-2017 e ID N° 133-RM- 2017

REF. _ ¢ ( Rundos producidos por actividades que mdlca

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD

e ————

REGION METROPOLITANA [ SUPERINTE DENGIAT
i AMB 'E

A :SR.RUBEN VERDUGO CASTILLO | - }
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION | 05 JUN 2017
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENT‘E B
TEATINOS N° 280, PISO 8° REC B s
SANTIAGO

~

f‘

~» Con relacién a los documentos indicados en el antecedente,: respecto a la
fiscalizacion ambiental encomendada’en ‘materia de emisién de ruido a.varias actividades
ubicadas en distintas direcciones. y <omunas, se informan los resultados de los respectivos
casos que se detallan a contmuamon \

a) Respecto al ID N° 27-RM-2017 ue dice i enuncia, en contra de Pub,
ubicado en comuna de San Miguel, con
fechas 8, 2 | técnico de esta SEREMI de

Salud visité vivienda de afectado Sr. Brian Ugarte Gonzalez, a fin de obtener el Nivel de
Presion. Sonora Corregido (NPC) segin el pr0ced|m|ento descrito en el D.S. N°38/11 del
MMA.Sin-embargo, sélo en la tercera y cuarta visita fue posible la constatacién de
ruido. Cabe mencionar que, el dia 29 de abril de 2017 el funcionario encontrdndose en
.cometido funcionario por fiscalizacién de: la norma de emisién de ruido,~fue victima de
“.un asalto a las 04:30 horas aprOXImadamente cuando estaba a punto definalizar un
» procedimiento de fiscalizacién ya'llegando a su domicilio, a bordo del radio taxi que se
- “dispuso para tales efectos en.dondé el incidente tuvo como resultado que le extrajeran
~su maletin, el cual contenia equipo sonémetro y elementos de trabajo incluyendo las
mediciones de ruido practicadas a la actividad. Por consiguiente, hubo que repetir todo
lo anterior para tener mediciones de ruido de la actividad y posteriormente una nueva
inspeccion ambiental.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la comuna de
San Miguel,.y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZU-1 del citado
IPT, cuyos- usos de suelo permitidos, restringidos 'y prohibidos serian homologables a
Zona III del'.D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado
durante larinspeccion ambiental excede el nlvel maximo permisible para dicha zona'en
perlodo nocturno. s

b):;fRespecto al ID N° 43-RM-2017, que dice)‘ relacion con denuncia en»cdntra de Jardin
- .infantil, ubicado# comuna de Maipt, se informa que con
- :.fechas 10 de abril, 8 y 9 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud,

“en el marco de la planificacién de:la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita
de inspeccién, tomé contacto telefénico con el afectado Sr. Fernando Campos, quien
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d)

f)

g)

h)

~antecedente.

sefialé que no es posible predecirfaéll”'dl'aj-?y" momento en que ocurrird un evéhto en la
actividad que ocasiona molestia por ruido, por lo que no sera posible poder fiscalizar. A

“raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situaciéon a la-Superintendencia del
Medio Ambiente (SMA) para-los fines que sean pertinentes.

‘ Respecto al ID N° 22-RM-20 7. que dice relacié n denuncia 'eﬁ contra de Sala de

ensayo, ubicada en calle comuna<de Quinta Normal, se
informa que con fecha 26 de abril y 4 de mayo de 2017, personal técnico de esta
SEREMI de Salud, visitd vivienda de afectado Sr. Raul Jorquera, a fin de obtener el
Nivel de Presidon Sonora Corregido (NPC) segun el procedimiento descrito en el D.S.
N©038/11 del'lMMA: .~ <

De acuerdo al*Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de.
Quinta. Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona MI del citado
IPT,.cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a
Zona HI del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC-registrado

’durante la inspeccién ambiental excede el nivel méximo permisible para dicha-zona en

periodo nocturno.

Seguido a esto, con fecha 15 de“mayo de 2017, personal técnico de ‘esta SEREMI de
Salud, realizé la respectiva inspecciéon ambiental en la actividad denunciada, ocasién en
la cual, el duefio o Representante de ésta sefialé que no corresponde a una actividad
comercial, sino que, es una sala de ensayo de uso personal que no conlleva un uso
lucrativo.

Respecto al ID N° 1395-2016, que dice relacion con denuncia en contra de Taller
mecanico,. ubicado enF comuna:de Cerrillos, se adjunta Acta.de
Inspeccion.-Ambiental. Cabe senalar que, en visita .de inspeccién de fecha 12 de-mayo.-
de 2017, siendo las 11:22 hrs al intentar efectuar’la respectiva inspeccién ambiental en
la actividad-denunciada, no se encuentran moradores en su interior ni se logra ver la
direccion exacta, los cuales, segtin informa.la afectada, se debe a que los propietarios
ya no.contintan con el arrendamiento en‘él citado lugar, razén por la cual no se pudo

consignar los datos de la fuente, @ saber, nombre o razén social, rut y.direccién, en la
referida Acta de Inspeccién Ambiental:

~‘Respecto al ID N© 1523-2016,-gue dice relacién con denuncia én‘-‘-contra de Hotel,
ubicado en caIIe* comuna de Las Condes; se adjunta Acta de

Inspeccion Ambiental.

Respecto al ID N° 1504-2016, que dice relacién con’denuncia en contra de Fabrica de
carton,. ubicada en calle [ comuna de La Pintana, se adjunta Acta
de Inspeccién Ambiental. Cabe mencionar-que,-en visita de inspeccidén de fecha 23 de
marzo de 2017, siendo las 11:14 hrsy» la afectada Sra. Cristina Freire, sefialé gque el
problema: denunciado ha disminuido bastante de un tiempo hasta ‘la fécha, y
actualmente no se encuentra afectada por el ruido, por lo que desiste de la-denuncia

‘presentada ante esa Superintendencia.-Por lo tanto, las demas acciones de fiscalizacién

se realizaron en el domicilio de*la segunda denunciante sefialada en"el documento del

Respecto al ID NO 1491-2016, gue dj i6n con denunciazen contra de Taller
mecanico, comuna de Quinta Normal, se adjunta

Acta de Inspeccion Ambiental.

Respecto al ID N°-1489-2016, que dice relacién con denuncia en contra de Comunidad
de edificio, ubicada en comuna de Las Condes, se adjunta -
Acta de Inspeccion Ambiental. ~ ' \ —
Respecto al ID N° 55-RM-2017, que dice.relacidn con denuncia en contra de Fabrica de
alimentos, ubicada en calle ‘comuna de Quinta Normal, se‘informa que

_con fecha 25 de abril y 5 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI-de Salud,

Visito vivienda de afectado Sr. José Miguel Zamora, a fin de obtener el Nivel de Presion
Sonora Corregido (NPC) segun_ el procedimiento descrito en el D.S. N2938/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de ‘Planificacién Territorial (IPT) vigente'de la comuna de
Quinta Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en 1a Zona MI del citado
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k)

¢
A

IPI,;,fcuyosf usos de suelo permitidbs, resftti:ingidos y prohibidos serianihqmologables a
Zona IIT'del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado

<durante la inspeccién ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha zona en
* periodo nocturno. AN 5 '

j éspecto al ID N° 62-RM-201 ue dice relacién con denuncia en contra de Guarderia
" de buses, ubicada er* comuna de Estacién Central, se adjunta
Acta de Inspeccion Ambiental. Cabe senalar que, con fecha 11 de mayo de 2017

personal técnico de esta SEREMI de Salud intenté efectuar la respectiva inspeccién
ambiental en la actividad denunciada, sin embargo, no se encontré moradores en la
actividad, los'cuales, segin informé la afectada, ya no realizan actividad al interior del

recinto denunciado, razén por la cual no se pudo. efectuar la respectiva notificacién.de .-

fiscalizacién_aVI«I‘titular o encargado de la actividad ni se tienen los datos de la actividad, .

Respecto‘al ID N° 76-RM-2017, gue.dice relacién con denuncia en contra de Local de
alimentos, ubicado en , comuna de Santiago,-se informa

que.con fecha 8 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI dé Salud, en el

marco de la planificacién de lazinspeccién y con el objeto de coordinar una visita de

~.inspeccion, tomé contacto telefénico con la afectada Sra. Maria Teresa Bermedo, quien
.\-sefial6 que los motores de extraccion de gases funcionan muy esporadicamente y de
- forma impredecible, por lo queila constatacion de los hechos que generan las emisiones

Respecto al ID N° 103-RM-2017,
" madera, ubicado en calle

de ruido sera muy dificil. Al respecto, se configura la necesidad de aplicar el Articulo 21°
de la citada norma, facultad que hasta la fecha esta SEREMI de Salud no ha sido
instruida de poder aplicarla en los casos que lo ameriten por parte de la
Superintendencia del Medio Ambiente. La afectada es una persona de tercera edad con
problemas de salud y que sefiala estar muy afectada por el ruido y los olores
producidos por lo.que se informa lo anterior para las: acciones que sean pertinentes.

e “relacién con denuncia en cont‘raﬁ,d‘e
comuna de

Respecto™ al. 'ID N° 104-RM-2017
Discotheque,
S‘apﬂMigueI, S

speccion Ambiental.

jon con denuncia en contra de Taller de
comuna de Quinta Normal, personal

_teécnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacién de ia inspeccién y con
.~ el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomd contacto telefénico con la afectada

Sra. Camila Leiva, quien sefialé"que el problema ya no se produce, por lo que desiste de
su denunciada presentada ante esa Superintendencia. A raiz de lo anterior, se acuerda
informar de dicha situacién a la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) para los
fines que sean pertinentes. O ~

Respecto a‘lj-: ID N° 114-RM-2017 ue “dice  relacién con denuncia en contra “de
Panaderia, ‘ubicada en comuna de Santiago, personal
técnico-de esta SEREMI de Salud, en‘el marco de la planificacién de la inspeccién y con

el objeto de coordinar una visita de-inspeccién, tomé contacto telefénico’con el afectado
."Sry.Luis Mancilla, quien sefialé que ya no vive en el domicilio indicado. ensu denuncia,

por lo desiste de su denunciadalpresentada ante esa Superintendencia ya.no vive en el

_~‘domicilio indicado en dicha denuncia, por lo que desiste de su denunciada presentada
- ante esa Superintendencia. A raiz.de lo anterior, se acordd informar de dicha situacion a

p)~ t
~ :Supermercado “Lider Express”, comuna de Nufoa,

los fines.que sean pertinentes.

la SMA, indicando : i ion del denunciante corresponde a calle
comuna de Las Condes.

Respecto al ID N° 120-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Empresa

Huechuraba; personal técnico de esta I de Salud, en el marco de la planificacion

de la inspeccién y con el objeto de coord_inak‘ una-visita de inspeccién, tomo contacto
telefonico con el afectado Sr. César Luco,..quien sefialé que el problema se ‘ha
solucionado. A raiz de lo anterior, se acordé informar de dicha situacién a la’SMA para

Respecto al ID N° 133-RM-2017, que dice relacién con denuncia en{k contra de

- l“personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacién de la
> “inspeccién y con el objeto’ de.'coordinar una visita de inspeccién, tomd contacto

telefénico con el afectado Sr. g-\bfaham Figueroa, quien sefald que‘el problema ya no se
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produce, por lo que no seria necesarla una flscallzauon A raiz de lo anterlor, se acordo
mformar de dicha situacion a la. SMA para los fines que sean pertmentes

Con relacion a las homologacnones mformadas en las letras a), Ietra c) y letra i), esta
SEREMI de Salud ha aplicado los -criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Amblente mediante Resolucion Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial
de la Republica de Chile el 08. .06.2016, que dicta instruccién de“carédcter general sobre
criterios para homologacién de zonas de/ decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente.

Por lo sefialado anterlormente en las letras b), d), e), £),:9), h), 1K)y )y m), n), @) ¥
p), se han dado por terminadas las acciones de fiscalizacién encomendadas para dichas
actividades.-Para el caso de la letra a), letra c).y- letra'i), se adjuntan las respectivas Fichas .
de Informacién-de Medicién de Ruido, Fichas'de Med|c10n de Ruido por Lugar de Medicion;
Fichas de Evaluacién de Ruido por Lugar de Medicién, Fichas de Georreferenciacion de la
Medicion de Ruido, Certificados de Cahbracuon .de Sonémetro y Calibrador, y Ias respectlvas
Actas de Inspeccion Ambiental. .

Cabe hacer presente, que para optlmlzar los plazos se procede. a” confeccnonar este
documento que, si bien no da respuesta a todos los casos incluidos ‘en el oficio de
encomendacion, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas"las acciones de
fiscalizacion, tal como ha sido informado en oficios anteriores que ‘dan respuesta a lo
solicitado por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacién de la
Norma de Emision de Ruido.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
segun Resolucion N°:0001/05

) Cédiao interno:
<a  Carta 06947/17-00-08 y 11

= Carta 07603/17-01-05-07-14 y 15

* Carta 11123/17-02-04-18 y 21

= Carta 14672/17-01-02-04-07 y 10 ANV IHNT AT AR ==
Distribucién: O W“
- Interesado (con antecedentes) o
- Subdpto. Control Sanltarlo Ambiental (U. Acustica Amblental)

- Of. de Partes (2) %
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325000062017, -

SEREMI ORD. N° ¢ PNy
[ Regtdn Metropolitana 5 \”
ANT. + ORD. N° 697 de fecha 13.03.2017.
% (Ingreso SEREMI de Salud N° 07603/17 de fecha 14.03.2017).
ID N° 1484-2016. _

st o8 ORD. N° 912 de fecha 05.04.2017.‘“
~ s - —— 4 (Ingreso SEREMI de Salud N° 11123/17 de fecha 07.04.2017).
9 SRR LR senitalle Amblental s ID N° 54-RM-2017, ID N° 61-RM-2017, ID N°® 89-RM-2017 e ID

Oy _-T'_C'Hqu:,/;g ‘ N° 102-RM-2017.

ORD. N° 1175 de fecha 11.05.2017.
"7 | (Ingreso SEREMI de:Salud N° 14672/17 de fecha 12.05.2017).
N A4 I 9N ID N° 102-RM-2017, ID N° 116-RM-2017, ID N° 129-RM-2017,
e 1 l-} JUIN [m? ; ID N° 134-RM:-2017, ID N° 141-RM-2017, ID N° 146-RM-2017,
. ID N2.147-RM-2017 e ID N° 154-RM-2017. \

; ; REF. R\‘J:Ii'dos»producidos por actividades que indica.

‘_pis' SECRETARIO REGIONAL: MINISTERIAL DE SALUD
'~ REGION METROPOLITANA .

A : SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE
TEATINOS N° 280, PISO 8°
SANTIAGO

Con relacion'a los documentos indicados..en el ‘antecedente, respecto a la fiscalizacién
ambiental encomendada en materia de emisién de-ruido a varias actividades ubicadas-'en
distintas, direcciones y comunas, se mforman los/resultados de los respectivos casos que se
detallan a continuauon -

a Respecto al ID N° 1484-2016 ue'dibce.relacién con denuncia en contra de Empresa Lourdes
v SR, ublcadaWcomuna Isla de Maipo, se informa.que con fechas
1,21 de abril y ayo de ,.personal técnico de esta SEREMI de'Salud, visitd vivienda

~"de un miembro de la junta de vecinos afectada Sr. Luis Maureira Briones;.a fin de obtener el
Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) segln el procedimiento descrito‘en el D.S. N°38/11
del MMA, constatando el ruido denunciado en la primera ocasién, por lo que se realizan
mediciones de ruido a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC). Dado que
el receptor-se encuentra fuera de los limites urbanos-de la comuna, y ante la imposibilidad
de medir el ruido de fondo durante la inspeccién anterior, se realiza una segunda visita a fin
de efectuar:mediciones de ruido de fondo:en el Jugar en otro punto de donde se-realizd:la
evaluacion acustica, el cual estaba afectado por’ el mismo campo sonoro que conforma el
ruido de fondo del domicilio visitado anterlormente

.;j;,De acuerdo al Instrumento de Planiflcacmn Territorial (IPT) vigente de la,comuna de Isla de
v Maipo, y sus modificaciones, €l receptor se encuentra en un Area” de Interés
_<Silvoagropecuario (segun PRMSY fuera del limite urbano, por lo tanto, homologable a Zona
“.~“Rural del D.S. N° 38/2011 del MMA:Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la
inspeccion ambiental no excede €l nivel maximo permisible para dicha zona en periodo
nocturno. o

Cabe mencionar que, con fecha 18 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de
Salud intent6 realizar nuevas acciones de fiscalizacién, en horario diurno, ocasién en la cual
el Sr. Maureira sefialé que la Empresa denunciada se encuentra realizando un muro acUstico
durante el.dia, por lo que no se podré realizar -mediciones de ruido en dicho horario, A-raiz
de lo anterior,.se acuerda informar de dicha“situacion a la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) para los fines que sean pertinentesr

b) Respecto al ID N° 54-RM-2017, que-.dice reIaCIon con denuncia en contra de Gimnasio,
Ubicado en comuna de Huechuraba, con fecha
222 'de mayo de 2017, personal técnico.de esta SEREMI de Salud visité.domicilio laboral
;" afectado de propiedad de Inmobiliaria.Asenjo Ltda., a fin de obtenerrel Nivel de Presion
:.Sonora Corregido (NPC) segUn el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11(del MMA.

De acuerdo al Instrumento de 'Planificacién Territorial (IPT) vigente'de la comuna de
Huechuraba, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZC2 del citado IPT,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

2 3

cuyos'usos'de suelo permitidos, restrinvgidoé y prohibidos serian homologables a“Zona II del
D.S. N?:38/2011 del MMA. Finalmente,” se informa que el NPC registrado durante la
inspeccion ambiental excede el.nivel maximo permisible para dicha zona en-periodo diurno.

Respecto al ID N° 61-RM42:‘6'17, que dice relacién con denuncia eh-.contra de Empresa
“Flumec Ltda.”, comuna de Estacion Central, se
adjunta Acta de Inspeccion Ambiental. '

Respecto al ID N° 89-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Instituto
Profesional, ubicado en comuna de Santiago, se informa que con
fechas 25 de‘abril y'22 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, visitd
vivienda de.afectado Sr. Cristidn Pérez, a fin.de obtener el Nivel de Presién Sonora
Corregido”(NPC).segun el procedimiento descrito en’el"D.S. N°38/11 del MMA, sin embargo,
sélo enla segunda visita fue posible la constatacién de ruido, si bien se constato el
funcionamiento de la actividad, la condicién.de funcionamiento de la actividad no representa
el-escenario denunciado segun indica el.denunciante. A pesar lo anterior, y debido a que las
peores - condiciones son esporadicas-.(eventos, partidos de futbol, etc.),-se realizaron
mediciones correspondiendo a voces y gritas de alumnos asociados al Instituto Profesional.

De acuerdo al Instrumento de 'Planificacién Territorial (IPT) vigente'de la. comuna de
Santiago, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona B del citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a'Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccion
ambiental no excede el nivel mdximo permisible para dicha zona en periodo diurno.

Respecto al ID N© 102-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Empresa
“Beck S.A.”, ubicada en calle _ comuna de Quinta Normal, se
adjunta Acta de Inspeccién Ambiental.

Respecto al ID.N° 116-RM-2017, que dice ‘relacién con denuncia en contra de Empresa
“Productos Cave S.A.”, ubicada en calle comuna-de
Lampa, se‘adjunta Acta de Inspeccion Ambiental. ¢

Respecto al ID N° 129-RM-2017, que dice ‘relacion con denuncia en contra.de Discofheque,
ubicada end comuna de Quinta Normal, con fecha 20.de mayo de
2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visit6 vivienda de afectada Sra. Gladys

Meneses, a fin de obtener—el Nivel de Presion Sonora Corregido. (NPC) segun el
procedimiento descrito en el D.S. N©38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de'la comuna de Quinta
Normal, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona SM del citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del:D.S.
N° 38/2011 del.MMA. Finalmente, se informa-que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental excede el nivel maximo permisible'para.dicha zona en periodo nocturna.

Respecto’ al ID N° 134-RM-2017, que-dice relacion con denuncia en contra :de Gimnasio,
ubicado-en d comuna de San Miguel, se informa que con fecha 18 de

. mayo. de 2017, personal técnico de ‘esta:SEREMI de Salud, en el marco de la planificaciéon de

la-inspeccién y con el objeto de coordinar una visita de inspeccion, tomd.contacto telefénico
con la afectada Sra. Aurora Gonzdlez, quien sefiald que otra vecina“del sector Sra. Aurora
Carrasco se encuentra mas expuesta a la emision de ruido, por lo que el.dia 24 de Mayo de
2017 se tomd contacto telefénico con la Sra. Gonzalez, quien sefialé:que el problema de
ruido es de golpes de pesas al caer al piso, por lo que se explica el procedimiento de la
norma antes sefialada. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la SMA
para los fines que sean pertinentes.

Respecto al ID N°:141-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra de Restaurant,
ubicado en ca‘lle— comuna de San Miguel, se informa que con fecha 24 -
de mayo de 2017, personal tecnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la planificacién
de la inspecciéon y con el objeto de coordinar.una visita de inspeccién, tomd-contacto

telefénico con la afectada Sra. Sonia Cortés, quien sefialé que desde hace un tiempo atrés el
problema-ya no se produce, por lo qué no seria necesaria una fiscalizacion.” A raiz de lo

.anterior, se acuerda informar de dicha  situacion a la SMA para los .fines -que sean

pertinentes.

Respecto al ID N° 146-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Veterinaria,
ubicada en : comuna de Puente Alto, se informa que con fecha
24 de mayo de 2017, personal _técnico de esta SEREMI de Salud, “en el marco de la
planificacién de la inspeccién-y.con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomé
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contacto.telefonico con el afectado Sr. José Lopez, quien sefialé que el ruido no'se presenta
todos los dias, que sdlo se produce cuando dejan los animales en el patio, por lo que la
~constatacion de los hechos que generan-las emisiones de ruido sera muy dificil. A raiz de lo
. anterior, se acuerda informar “de. dicha situacion a la SMA para los' fines que sean
pertinentes. -

k).~ Respecto al ID N° 147-RM-2017, que dice relacién con denuncia.en contra de Empresa
“Comercial plataforma Rental Ltda.”, comuna de San
Miguel, se informa que con fecha 24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de
Salud, en el marco de la planificacién de la inspeccién y con el objeto de coordinar una visita
de inspeccion, tomé. contacto telefénico con la ;afectada Sra. Carmen Retamales, quien
sefialé que. las fuentes de ruido funcionan de manera, esporadica, por lo que no es posible
prever el‘momento en que ocurra la molestia.”A raiz.de lo anterior, se acuerda informar-de
dicha situacion'a la SMA para los fines que sean pertinentes.

I)  Respecto ‘al ID N° 154-RM-2017, que.dice.relacién con denuncia en contra de Taller de
artesania en cueros, [l comuna de Puente. alto, se
informa que con fecha 24 de mayo de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en

. elimarco de la planificaciéon de la inspecciéon y con el objeto de coordinar una visita de
“inspeccién, tomd contacto telefénico.con la afectada Sra. Maria Cecilia Neira,; -quien senald
que la actividad funciona de manera.esporadica y que es muy dificil prever el.dia y momento
de ocurrencia de los ruidos. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la
SMA para los fines que sean pertinentes.

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras a), b), d) y g), esta SEREMI
de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio Ambiente
mediante Resolucion Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial de la Republica
de Chile el 08.06.2016, que dicta instruccién de cardcter general sobre criterios para
homologacion de zonas del decreto supremo N°© 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

Porilo sefialado anteriormente en las letras c);.e), f), h), i), j), k) y I), se han-dado-por
terminadas las:acciones de fiscalizacion encomendadas para dichas actividades. Para el caso de
las letras'a),-b), d) y g), se adjuntan las respectivas'Fichas de Informacién de Medicién de Ruido,
Fichas de.Medicién de Ruido por Lugar de-Medicién, Fichas de Evaluacién de Ruido por Lugar de
Medicién; Fichas de Georreferenciacién. de la-Medicién de Ruido, Certificados de Calibracién de
Sonémetro y Calibrador, y las respectivas Actas de Inspeccién Ambiental.

Cabe hacer presente, que para optimizar los plazos se procede a confeccionar este
documento que, si bien no da. fespuesta a todos los casos incluidos en el oficio de
encomendacioén, soélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de'fiscalizacién de la Norma de Emision
de Ruido. )

Siniotro-particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seguin Resolucién N° 0001/05

RIiA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

=
3
%, N
%

% v &
g WAL pisTERANS

Codigo interno:

= Carta 07603/17-16

= Carfa 11123/17-01-03-19-20

= Carta:14672/17-00-05-09-11-16-20-21-23

Distribucion: N
- ‘Interesado (con antecedentes) -

~-~/Subdpto. Control Sanitario Ambiental (U. Aclstica Ambiental)
- Of. de Partes (2)
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smm 5 ORD.Ne % _ ,5{‘1{?1‘ 23 *12.07.201/7.

Repidn Metropolitans

ANT. . . ORD.N° 1175 de fecha 11.05.2017. :
“ (Ingreso SEREMI de Salud N° 14672/17:de fecha 12.05.2017).
ID N° 121-RM-2017. B N

ki A ORD. N° 1437 de fecha 09.06.2017.
——— s & - (Ingreso SEREMI de Salud N° 18030/17 de fecha 12.06.2017).
2 Subdepto. e Amblenel ID N° 1527-2016, ID N° 153-RM-2017, ID N° 155-RM-2017, ID
' ,)J},uoc;/}: N° 162-RM-2017, ID N° 163-RM-2017, ID N° 164-RM-2017, ID
¥ N° 171-RM-2017, ID N° 174-RM-2017, ID N° 176-RM-2017.
REF. : Ruidos producidos por actividades que indica.
o |

DE : SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
"REGION METROPOLITANA -

FE

K3 JU 2017
A" 'SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO _ | ORIy
~" JEFE DIVISION DE FISCALIZACION g T, =N
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE o
TEATINOS N° 280, PISO 8° G~

SANTIAGO

Con relacién a los documentos indicados en el antecedente, respecto a la fiscalizacion
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividades ubicadas en
distintas direcciones y* comunas, se informan los resultados de los respectivos casos que se
detallan a centinuacion: Sl ’

a) Respecto al' ID N° 121-RM-2017, que dice relacién con denuncia en contra_de Empresa
“Murdo..Marino S.A.",* comuna de Quinta"Normal, con
‘fechas.5'y 18 de junio de 2017, personal téchico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de

{~afectado Sr. Jorge Naranjo, a fin-de obténer el Nivel de Presién Sonora, Corregido (NPC)

“+ ségun el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

~De acuerdo al Instrumento de Planificacion Territorial (IPT) vigente de la‘comuna de Quinta
Normal, y sus modificaciones, el'receptor se encuentra en la Zona MI del citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que, de las mediciones efectuadas ambos NPC
obtenidos 'durante. la inspeccién ambiental no -exceden el nivel mdximo permisible para
dicha zona tanto en periodo diurno como nocturno.

b) Respecto al.ID N° 1527-2016, gue dice relacién con denuncia en contra de Local;-ubicado en
calle comuna de San Miguel, en el:marco'de la
planificacion de la Inspeccion y con el objeto de coordinar una visita de inspecciéon, toméd

-~ contacto telefénico con la afectadaSra." Sara Rosales, quien sefialé que desde hace un
tiempo la actividad ha disminuido-el nivel de ruido y que a veces se produce: el problema
jpero de manera infrecuente, esporadico y poco predecible de poder fiscalizar. A raiz de lo

_‘Janterior, se acuerda informar de-dicha situacién a la SMA para los»fines que sean
pertinentes. ety

c) Respecto al ID N° 153-RM-2017, gue dice relacién con denuncia en contra de Canchas de
futbol, ubicada en* comuna de Santiago, con fecha 20 de junio
de 2017, personal tecnico de esta SEREMI de Salud visitd vivienda de afectada Sra. Gloria

Luarte, a fin:de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segtin el procedimiento
descrito enel'D.S."N°38/11 del MMA. \

De acuerdo.al Instrumento de Planificacion” Territorial (IPT) vigente de la comuna de
Santiago, y sus modificaciones, el receptor.se encuentra en la Zona B del citado IPT, cuyos
usos de:suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S.
N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa" que el NPC registrado durante la inspeccién
“.ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo nocturno.
d) :.Respecto al ID N° 155-RM-2017;-que.dice relacién con denuncia en contra de Comunidad de
“edificio, ubicada en comuna de San Miguel, con'fecha 22 de junio
' de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado Sr. Juan
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f)

g)

h)

Castellon, ~a fin de obtener el Nivel de“ Presion Sonora Corregldo (NPC):~segln el
procedimiento descrito en el D.S. N°38/11del MMA.

De acuerdo al Instrumento de.Planificacién Territorial (IPT) vigente de._la comuna de San
Miguel, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZU-2-del citado IPT, cuyos

“usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S.

N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental excede el nivel méximo permisible para dicha zona en periodo nocturno.

Respecto al ID N° 162-RM-2017, que dice relaciéon con denuncia en contra de Comercial Big
John Ltda., ubicado en [l comuna de Las Condes, se procede a hacer
devolucién de dicho documento ya que, tal como se indicdé en contacto telefonico de fecha
21 de junio -de 2017 con esa Superintendenciapor error habria sido encomendada
nuevamente .dicha actividad a esta Seremi de Salud. Cabe mencionar que, las acciones de
fiscalizacion desarrolladas por esta Secretaria de Estado durante el presente afio para dicha
actividad, -originada a partir de la encomendacién efectuada mediante oficio ORD.- N° 1175
de fecha 11 de mayo de 2017 (ID 113-RM-2017), ha sido respondida mediante-Oficio-ORD.

.~ 3639 de fecha 27 de junio de 2017, se adjunta copia.

Respecto al ID N° 163-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Iglesia
evangélica, ubicada en comuna de Cerro-Navia, con fecha
25 de junio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado
Sr. Jaime Galvez, a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el
procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de Cerro
Navia, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona Z-1 del citado IPT, cuyos
usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S.
Ne° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que ambos NPC obtenidos durante la-
inspecciéon ambiental exceden el nivel méximo-permisible para dicha zona, tanto en-horario
diurno como-nocturno.

Respecto-al ID N° 164-RM-2017, que dice relaciéon con denuncia en contra. de Restaurant,
ubicado en el comuna de Pudahuel, con fecha 24 de junie de 2017,
personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado Sr. Ricardo Hinostroza,
a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun el procedlmlento descrito
en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial que rige en la comuna de Pudahuel, la
zona donde se emplaza el receptor corresponde a la Zona Habitacional Mixta segln PRMS
cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona III del
D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la
inspeccién ambiental no excede el nivel maximo-permisible para dicha zona en horarlo
nocturno.

Respecto al ID N° 171-RM-2017, gue ‘dice relacién con denuncia en contra de Taller de
cobre, ubicado enm comuna de Estacion Central, se*informa
que con fecha 20 de junio de 2017, personal tecnico de esta SEREMI de Salud, en el marco

de la planificacién de la inspeccion y con el objeto de coordinar una visita de inspeccién,

tomo contacto telefénico con. el afectado Sr. John Caruana, quien sefialé que hace 2

semanas aproximadamente la actividad no ha funcionado y que dadas las acciones
municipales el taller no opera de modo normal y sélo de forma esporédica. Que serd muy
dificil fiscalizar la norma de ruido. Solicita que mientras se concurra a su domicilio a realizar
mediciones haya un fiscalizador exigiendo que trabaje en el taller para que produzca el ruido
denunciado. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la SMA para los
fines que sean pertinentes.

Respecto .al-ID N° 174-RM- -2017, que dice relacion con denuncia en contra de Gimnasio-"La
Foresta”; ubicada en comuna de Penalolén, con
fecha 21 de junio d . e Salud visito vivienda de
afectado Sr. Cristian Jarpa, a fin de obtener el vael de Presién Sonora Corregido (NPC)
segun el procedimiento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De “acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la ‘comuna de
Pefialolén, y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona Z1 del citado IPT,
cuyos usos de suelo permitidos; restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del

~.D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la
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inspeccién ~-ambiental excede el nivel méximo permisible para dicha zona en periodo
nocturno, ; S

j)-. Respecto al ID N° 176-RM-20 i Te n denuncia.en contra de Empresa
-+ JAbengoa S.A.”, ubicada eV'@Momuna de Santiago, se informa que
“.con fecha 20 de junio de 2 17,.personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la

. planificacién de la inspeccién:y con el objeto de coordinar una visita de inspeccién, tomé
contacto telefénico con el denunciante Sr. Pablo Chacén, quien sefialé que la actividad ya no
produce el problema denunciado, por lo que no es necesaria una fiscalizacién. A raiz de lo

anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) para los fines que sean pertinentes.

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras a), c), d), f), g) e i), esta
SEREMI de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Ambiente mediante Resolucién Exenta N° 491 del 31.05.2016, publicada en el Diario Oficial dé la
Republica de Chile el 08.06.2016, que dicta. instruccion de cardcter general sobre criterios para
homologacion de zonas del decreto supremo N© 38, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente.

~Por lo sefialado anteriormente en las letras b), e), h) y j), se han dado por terminadas las
acciones de fiscalizacién encomendadas para dichas actividades. Para el caso de las letras a), ¢,
d),f), g) e i), se adjuntan las respectivas Fichas de Informacién de Medicion de Ruido, Fichas de
Medicién de Ruido por Lugar de Medicién, Fichas de Evaluacién de Ruido por.Lugar de Medicion,
Fichas de Georreferenciacion de la Medicién de Ruido, Certificados de Calibracién de Sonémetro y
Calibrador, y las respectivas Actas de Inspeccion Ambiental.

Cabe hacer presente, que para optimizar los plazos se procede a confeccionar este
documento que, si bien no da respuesta a todos los casos incluidos en el oficio de
encomendacioén, soélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas las acciones de
fiscalizacion, tal:como-ha sido informado en oficios-anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizaciéon de la Norma de Emisién
de Ruido. !

Sin otro particular, saluda atentamente,

Por orden del SEREMI de Salud R.M.
seglin Resolucién N° 0001/05

IANDRA HERNANDEZ CORTES

ARTAMENTO ACCION SANITARIA

A REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA

Cdédigo interno:
= Carta 14672/17-08
= Carta 18030/17-00-05-06-09-10-11-16-18 y 19

Distribucién: : \
- Interesado (con:antecedentes)
- Subdpto. Control Sanitario Ambiental (U. Aclstica Ambiental)
- Of. de Partes (2) -

Pagina 3 de 3



SEREMI
Regidn Metropolitans

: 4 857 «16.08.2 0)7

”ORD. N° 1437 de fecha 09.06. 2017 "
(Ingreso SEREMI de Salud N° 18030/17 de fecha 12.06.2017).
ID N° 112-RM-2017, ID N° 148*RM-2017, ID N° 149-RM-2017,
v B ID N° 156-RM-2017, ID N° 165-RM#2017, ID N° 166-RM-2017,
it i ID N° 170-RM-2017 e ID N° 179 RM 2017.

ORD. N° 1614 de fecha 07.07».2017.
(Ingreso SEREMI de Salud N° 21154/17 de fecha 10.07.2017).
ID N° 187-RM-2017, ID N° 188-RM-2017, ID N° 189-RM-2017,
ID N° 191-RM-2017, ID N° 198-RM-2017, ID N° 199-RM-2017
e ID N° 209-RM—20'£7

Flscalrzauon de norma de Emision de Ruidos produCidosa-
por actlwdades que indica. % i

DE SECRETARIO REGIONAL MINIST fRIAL DE S
REGION METROPOLITANA" =

ERI.\,TEMEEN(H

DEL mE D‘OA, BiENTE

SR. RUBEN VERDUGO CASTILLO
JEFE DIVISION DE FISCALIZACION
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENT
TEATINOS N° 280, PISO 8°
SANTIAGO

Con relacion a los documentos indicados en. el antecedente, respecto a la flscallzaCIon
ambiental encomendada en materia de emisién de ruido a varias actividades ublcadas end
distintas dlreccnones y comunas, se informan los; resultados de los respectivos casos que se.f
detallan a contmuacmn Cong

a) Réspecto al ID N° 112-RM-2017, que ‘dice relacmn con denuncia en contra de Lavado de
“attomaviles, ubicado en calle_ comuna de Nunoa, (se adJunta Acta
X \dethspeccnon Ambiental. o, ol 5
Cabe mencionar que, con fecha 06 de ]U|IO de 2017, personal técnico de esta SEREMI de
“Salud intenté realizar nuevas acc;tones de fiscalizacion, ocasion en la cual la Sra. Daniela
Cejas sefialo que en esta época del“afio el ruido no es tan persistente siendo en la actualidad
muy esporadico y dificil de préver cuando ocurra como para ser fiscalizado, por lo que
realizaria una nueva denuncia ante esa Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) para
ser fiscalizada en; periodo de verano si corregponde.”’A raiz de lo anterior, se acuerda,~~-,
informar. de dlcha situacién a la Supermtendenma del Medio Ambiente (SMA) para Ios ﬁn esr
que sean pertlnentes -

b) Respecto al ID N° 148-RM-2017, que .dice re n con denuncia en contra de Prodtictora
-musical;’ ubicada en comuna de Maipu, con fechas\24 de'junioy 9
;de ]LI||O de 2017, personal técnico.de esta’'SEREMI de Salud visitd vnvnenda deafectado Sr.
Rodrlgo Valenzuela, a fin de obtener el'Nivel de Presién Sonora Corregldo (NPC) segun el
procedlmlento descrito en el D.3- N°38/11 del MMA, sin embargo, solo-en la prlmera ocasion
Ofue posible la constatacién de rundo\" ’

De acuerdo al Instrumento de* Pianlﬂcamon Territorial (IPT) vigente de: Ia comuna de Maipu,
y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-6 del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos, restringidos y prohibidos serfan homologables a Zona II del D.S. N°
38/2011 del MMA. Finalmente, se informa que el NPC registrado durante la inspeccién
ambiental no~ excede el nivel méximo permisible para dicha zona en periodo nocturno.

Segwdo a esto, con fecha 14 de julio de 201 *\*'personal técnico de esta SEREMI de. Salud i
realizo la respectlva inspeccion ambiental enla actmdad denuncuada, ocasién en lascual,;no

se pudo recopllar los datos y entregar ‘el acta de inspeccién ambiental, dado que: \tras

relterados llamados nadie abrid la puerta de la vivienda identificada como-la actividad

L ehunc»ada apreciando ademas que. al-parecer no hay moradores en la VIVIehda ya que se

~encontraba con material de madera sellando la puerta de acceso desde suy mtenor

ue. dlce relacién con denuncia en cont "fde Multicancha,
comuna de Recoleta con fecha 24 de Jumo de 2017
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d)

e)

‘ﬁ_,»‘descrlto en el D.S. N°38/11 del MMA

f)

g)

en el D S. N°38/11 del MMA.

.papeles-y cartones, ubicada en
+.de_junio y 8 de julio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud visité_vivienda més
" afectada de prop|edad de Sra Leslie Soto, a fin de obtener el Nivel: de Presron Sonora
. «€orregido (NPC) segun el procedrmmnto descrito en el D.S. N°38/11 ‘del MMA sin embargo,

- .:s6lo en la primera ocasidn fue p051ble la constatacion de ruido. ;

i

fin de obtener el Nivel de Presién Sonora :Gor

}"'"“De acuerdo al Instrumento. de Planlflcacwn Territorial (IPT) vngente de la comuna de

-Recoleta y sus modlflcaaoﬁes “el.receptor se encuentra en la Zona U-E- del citado IPT, cuyos
“usos de suelo permitidos, restrmgldos y prohibidos serian homologables a Zona III del D.S.
% N° 38/2011 del MMA. Finalm nte, se informa que el NPC registrado durante la inspeccion

ambiental excede el nivel maximo permisible para dicha zona en periodo nocturpo.

Posteriormente, dado que no se entrega informacion en la denuncia respecto del titular de la
actividad fiscalizada,.con fecha 03 de Julio del 2017, se.visita la Ilustre Municipalidad de
Recoleta, donde se sefiala que la Multicancha. no corresponderua a un bien municipal; »sin

embargo: “estarla en comodato con la Junta de Vecinos “San Martin” ubicada en Rawson,_?ﬁ'

N°433 presnd:da por Sra. Eliana Mufioz. Durante el 'mismo dia se visita la junta de vecmos}*
sefialada, pero ésta se encuentra deshabttada Con fecha 14 de julio del 2017 se visita
nuevamente la junta de vecinos “San Martm" con el fin de ubicar a alguien de la dlrectwa y
entregar el acta de inspeccion ambiental; Sin embargo nuevamente la Junta de Vecinos se

“encontraba deshabitada, por lo cual'se ubic6 a una vecina, la cual se le dejo-informacion de
" contacto de la Unidad de Acustica: Ambiental (UAA) para que la Presidenta de;}a" Junta de

Vecinos “San Martin” se comunicara-con dicha Unidad. Durante ese mismo dia;-via contacto

telefénico la Sra. Eliana Mufioz se contacta con la UAA, pero sefiala que’ ellos como junta de

vecinos perdieron el comodato de fa Multicancha no siendo responsables de.su uso.

Debido a estas contradicciones y al no poseer claridad a quién corresponderia la titularidad
de la Multicancha, no se logra entregar el acta de inspeccién ambiental, por lo que se remite
para que sea la Superintendencia del medio Ambiente quien dentro de sus facultades legales
pueda identificar la titularidad de la unidad fiscalizable.

Respecto al. ID N® 156-RM-2017, que dice relacaon con denuncia en contra de Glmnasw,g-:f'

ubicado-.enh

comuna de Las Condés, seT'
adjunta Acta.de Inspeccion Ambiental. o

slacién con denuncia en contra de- Amaéégeria,
muna de Maipl, con fechas 22: de junio y 7 de

Respecto-al ID N° 165-RM-2017, que d

cubicads en“
“julio-de 2017, personal tecnico de.esta SEREMI de Salud visit6 vivienda de afectado Sr. José

Ferrer, a fin de obtener el Nivel.de Pre5|on Sonora Corregido (NPC) segun el procedlmuento

" De acuerdo al Instrumento de, Plamﬂcacnon Territorial (IPT) vigente de la comuna de Maipu,

y sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona ZH-3 del citado IPT, cuyos usos de
suelo permitidos, restringidos y prohibidos serian homologables a Zona II del D.S. N°
38/2011 del MMA. Flnalmente, se informa que;:de las mediciones efectuadas ambos:NPC -
obtenidos, durante la inspeccion ambiental no- exceden el nivel maximo permIS|bie para:
dicha zena tanto en periodo diurno como nocturno :

Respectq:ial ID N° 166-RM-2017, que ,.d_ice relacion con denuncia en contra dé'Fa’bfiﬁéa de
comuna de Buin;-con fechas 21

De acuerdo al Instrumento de* Planlflcacmn Territorial (IPT) vigente de: Ia comuna de Buin, y
sus modificaciones, el receptor se encuentra en la Zona Aérea Urbanizable de Desarrollo
Prioritario AUDP-PRMS del citado IPT, cuyos usos de suelo permitidos, restringidos y
prohibidos serian homologables a Zona III del D.S. N° 38/2011 del MMA. Finalmente, se
informa que el NPC registrado durante la inspeccion ambiental no excede el nivel maxlmo
perm|S|bIe para dicha zona en periodo nocturno.’

de nueces y envasadora “Valblfrut", ub|cada\e
Malpo Paradero 9, comuna de Buin, se nforma que con fecha 6 de Juho de. 2017 p

I?obJeto de coordinar una visita de mspeccmn tomo contacto telefénico con el. afectado Sr.

Luis Alberto Leiva, quien sefialé .que su- denuncia es por el func&onamtento nocturno de la

- Empresa y que el ruido que se, ;produce es esporadico e impredecible, asocnado a situaciones

““puntuales (arreglo de maquiparia;:eventos de emergencia, etc.) por : Jdo que no resulta

factible fiscalizar el ruido que se €émite, dado que podria no estar presgpte al momento de la
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flscalizaaon A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha s1tuaC|on a Ia SMA para los
fmes que sean pertinentes. 5 ‘ Beh

que‘dice relacién con denuncia en’contra‘de Transporte de
comuna de San José-de Maipo, con fecha 21 de
# %junio de 2017, personal técnice.de esta SEREMI de Salud visitd vnwenda de afectada Sra.
< A% Eva Garrido, a fin de obterier’ el Nivel de Presién Sonora Corregldo (NPC) segun el
¥ O procedimiento descrito en el'D.S. N°38/11 del MMA.

Respecto al ID N° 179-RM-20.
Aridos, ubicado en

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de San
José de Maipp, y sus:modificaciones, el receptor sg, encuentra en la Zona Habitacional Mixta
del PRMS, cuyos usos de suelo permitidos, restrmgldos 'y prohibidos serfan homologables a
Zona III/del DS N° 38/2011 del MMA. Flnalmente se informa que el NPC reglstrado;\
durantela mspeccnon ambiental no excede 6l nlvel maximo permisible para dicha zona en.f
perlodo dl_UFﬁO )

i) Respecto al ID N° 187-RM-2017, que* dlce fe acién con denuncia en contra de" Empresa de
fabricaciéon y montaje, ubicada en calle— comuna de-La Cistérna, se
|nf0rma que con fecha 17 de julioide 2017, personal técnico de esta SEREMI de*Salud, en el
n arco de la planificacién de | nspeccién y con el objeto de coordm‘ar {tina visita de
inspeccién, tomé contacto telefénicé.con el afectado Sr. Miguel Rosales;’ quuen’ sefial6 que el
ruido es de cardcter infrecuentetydificil de prever cuando ocurra como para ser fiscalizado.
A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién a la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) para los fines que sean pertinentes.

j) Respecto al ID N° 188-RM-2017, que dice relacion con denuncia en contra de Comunidad de
edificio, ubicada en* comuna de Las Condes, se informa que con
fecha 17 de julio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el marco de la .
planificacién de lainspeccién y con el objeto de' coordinar una visita de inspeccion, - tomo
contacto, telefonlco con la afectada Sra. Marcgla-Marales, quien sefiald que el problemase ha*‘“
solucionado; ﬁace casi un afo aproxnmadaménte A raiz de lo anterior, se acuerda mformar

de d|cha snfuacmn a la SMA para los ﬁnes que sean pertinentes.

k) jRespecto aI ID N° 189-RM-2017, que- dlce relamon con denuncia en contra de. Comumdad de
{edificio, ublcada— comuna de Las Condes, se.informa que con
fecha 14 de julio de 2017 persbnal técnico de esta SEREMI de Salud,* en el ‘marco de la

planificacién de la inspeccién® y:con el objeto de coordinar una visita: de lnSpecuon tomo

»contacto telefénico con la afectada Sra. Maria Gonzalez, quien senalo .que los equipos
denunciados se tratan de ", grupo electrégeno de emergencia “que funciona muy

esporadicamente y de forma impredecable por lo que el registro de las emisiones de ruido
de este dispositivo se dificulta. Por lo anterior, se configura la necesidad de aplicar el

Articulo 212 del D:S. N°38/11 del MMA, facultad: que hasta la fecha esta SEREMI de Salud no.»

ha sido. mstrulda de poder aplicarla en Ios» casos que lo ameriten por parte. de |a§'
Supermtendenma del Medio Ambiente. Se: mfor 1a ‘lo anterior para las acciones: que sean
pertmentes7 =2

ReSpecto al ID N° 191-RM-2017, que dlc,x
construccvon ubicada

elacion con denuncia en contra de Obra de
comuna de Las Condes, se mforma que
con ‘fecha 17 de julio 7, personalitecnico de esta SEREMI de Salud, en. el ‘marco de la
“r{plamﬂcacuon de la mspecuon on.el objeto de coordinar una visita. de mspecmon tomo
contacto telefénico con la afectada-Sra. Carolina Hernandez, qwen senalo que el problema
se ha solucionado debido a que bra de construccién ya cesé sus funmones El mismo dia
se contacta a la segunda afect: Sra. Paula Bertran, quien sefialé que no estara dispuesta
a recibir a los funcionarios fiscalizadores en su domicilio producto de la tardia atencién a su
denuncia sefialando ademdas su molestia ante este procedimiento. A raiz de lo anterior, se
acuerda lnformar de dicha situacién a la SMA para los fines que sean pertinentes.

m) Respecto.al ID N 198 RM-2017, que dice relaci n denuncia en contra de Fabrlca de
muebles; ubicada “Ocomuna de El Bosque, con fecha.18"
de julio- de 2017 personal técnico de esta SEREMI de Salud visité vivienda de afectado-Sr.
Nicolds Rojas, a fin de obtener el Nivék ‘de .Presién Sonora Corregido (NPC) segun el

prot:edlmlento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA

4 De *acuerdo al Instrumento de Plamflcaclon Territorial (IPT) vigente de: la comuna de El
Bquue, y sus modificaciones, el; receptoi* se encuentra en la Zona H dé| C|tado IPT, cuyos
M{\M}JSOS de suelo permitidos, restr;ngldos y prohibidos serian homologabtes aZona II del D.S.
ZN° 38/2011 del MMA. Flnaln‘len’ce ¢se informa que el NPC registrado durahte la inspeccion
ambiental excede el nivel maX|m0vperm|S|bIe para dicha zona en perlodo diurno.
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n) Respecto al ID N° 199-RM-2017, que dlce relacuon con denuncia en contra de. Lavanderla y
lavaseco, ubicada en_, comuna de-Las Condes, se
informa que con fecha 18 de julio de 2017, personal técnico de esta SEREMI de Salud, en el
marco de la planificacion ‘de” la~inspeccién y con el objeto de coordlnar una visita de
“inspeccién, tomé contacto telefénico con el afectado Sr. Lednidas Osses, quien sefial6é que el
* problema ya no se produce desde hace méas de 25 dias aproximadamente, por lo que ya no
seria necesaria una fiscalizac¢ién. A raiz de lo anterior, se acuerda informar de dicha situacién

a la SMA para los fines que sean pertinentes.

0) Respecto al ID N°-209-RM-2017, gue dice relacién con: denuncia en contra de Pizzeria,
ubicada enH Locales 1 al’3, .comuna de Puente Alto, con fecha:16
de julio de personal tecnico de esta SEREMI-de Salud visitd vivienda de afectado, Sr.

Jorge Cancino, a fin de obtener el Nivel de Presién Sonora Corregido (NPC) segun eli
proced»mlento descrito en el D.S. N°38/11 del MMA.

De acuerdo al Instrumento de Planificacién Territorial (IPT) vigente de la comuna de Puente
‘Alto;-y sus modificaciones, el receptor se ‘encuentra en la Zona H1 del citado IPT, cuyos usos
de suelo permitidos, restringidos:y prohibidos serian homologables a Zona TII*del D.S. N°
38/2011 del MMA. Flnalmente, ‘se “informa que el NPC registrado durante. la inspeccién
_‘ambiental excede el nivel maximo_permisible para dicha zona en perlodo n gturno

Con relacién a las homologaciones informadas en las letras b), c), e),.f), h), m) y o), esta
SEREMI de Salud ha aplicado los criterios establecidos por la Superintendencia del Medio
Ambiente mediante Resolucion Exenta N° 491 del 31 de mayo del 2016, publicada en el Diario
Oficial de la Republica de Chile el 08 de junio del 2016, que “dicta instruccion de caracter general
sobre criterios para homologacién de zonas del decreto supremo N° 38, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente”.

Por lo sefialado anteriormente en las letras a),.d); g), i), j), k), I) y n), se han dado por
terminadas’las acciones de fiscalizacién encomendadas para dichas actividades. Para ‘el caso de
las letras b), c), e), f), h), m) y o), se adJu'ntan' las respectivas Fichas de Infarmacién de
Medicién de-Ruido, Fichas de Medicion de Ruido por Lugar de Medicion, Fichas de Evaluacién de
Ruido por-Lugar de Medicion, Fichas de Georreferenciacion de la Medicién de Ruido, Certificados
de Cahbraaon de Sonoémetro y Callbrador Y. }as respectivas Actas de Inspeccnon ‘Ambiental.

, ff- Cabe hacer presente, que- para optlmlzar los plazos se procede 3 . canfeccmnar este
documento que, si bien no da respuesta a todos los casos incluidos en el oficio que encomendé
dichas acciones, sélo incluye aquellos en los que se dan por finalizadas” las acciones de
fiscalizacién, tal como ha sido informado en oficios anteriores que dan respuesta a lo solicitado
por la Superintendencia de Medio Ambiente en materia de fiscalizacion de la Norma de Emlsnon
de Ruido. -

Sin otro particular, saluda atentamente, = - R

Por ordendel SEREMI de Salud R.M.
segln Resolucién N°© 0001/05

P
SRS !
[ JEF ACCION SANITARIA
(% : f,; ARTAEREGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
\?ﬁ» HEGION METROPOLITANA

Cédigo interno: -
= Carta 18030/17-02-03-04-07-12-13-15-20
= Carta 21154/17-01-02-03-04-08-09-13

Distribucion:

- Interesado (con antecedentes) _
“Subdpto. Control Sanitario Ambiental (U Acustlca Ambiental)
-~ Of. de Partes (2)

ADJGNTO ANTECDENTES
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De: Contacto SMA [mailto:contacto.sma@sma.gob.cl]

Enviado el: miércoles, 23 de agosto de 2017 12:16

Para: Maria Isabel Mallea Alvarez

Asunto: Fwd: Respuesta Planta de tratamiento Lonquen-Sorrento.

Estimada, remito la informacion solicitada.

Saludos Cordiales,

&
N7
SMA contacto.sma@sma.gob.cl

(56-22) 6171860
Teatinos 280, Piso 9, Santiago, Chile

www.sma.gob.cl

Oficina de Transparencia y Atencion Ciudadana

De:

Fecha: 23 de agosto de 2017, 11:47
Asunto: Re: Respuesta Planta de tratamiento Longuen-Sorrento.
Para: Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl>

Estimados:

El ruido disminuy6 considerablemente, ya que se hicieron arreglos (una caseta
alta,forrada con un material antiruido,sobre el motor)entre otras cosas.El mal olor tambien
disminuyo,el agua potable no sabria decirles,en que niveles se encuentra,porque no soy
experta.

Lo Unico que necesitamos,es que la situacion se mantenga,y que no sea
provisoria,por un periodo de 5 meses.

Muchisimas gracias,por su atencion, y espero poder contar con su apoyo,en
caso de alguna irregularidad.

Atentamente,

Cynthia Hernandez

El 23/08/2017 11:35 a.m., "Contacto SMA" <contacto.sma@sma.gob.cl> escribio:
Estimada Sra. Cynthia Hernandez,

Junto con agradecer la respuesta y esperando que las mejoras introducidas a la
planta sean de beneficio para la comunidad, se necesita que nos informe si se
mantiene la generacion de ruidos molestos producto del funcionamiento de la
planta y si existe actualmente algun grado de contaminacion al aire o al agua.


mailto:contacto.sma@sma.gob.cl
mailto:contacto.sma@sma.gob.cl
http://www.sma.gob.cl/
mailto:contacto.sma@sma.gob.cl
mailto:contacto.sma@sma.gob.cl

Saludos Cordiales,

(&) Oficina de Transparencia y Atencion Ciudadana
Superintendencia del Medio Ambiente
Gobierno de Chile
SMA contacto.sma@sma.gob.cl

(56-22) 6171860
Teatinos 280, Piso 9, Santiago, Chile

www.sma.gob.cl
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Esteban Dattwyler

De: Contacto SMA

Enviado el: martes, 18 de julio de 2017 11:40

Para: Esteban Dattwyler

Asunto: Fwd: Coordinacién Fiscalizacion Ruidos Molestos
Estimado,

Reenvio desistimiento de la denuncia.

Saludos Cordiales,

]

Oficina de Transparencia y Atencidén Ciudadana

contacto.sma@sma.gob.cl

(56-22) 6171860

Teatinos 280, Piso 9, Santiago, Chile
www.sma.gob.cl

Mensaje reenviado ----------

Fecha: 17 de julio de 2017, 12:39
Asunto: Re: Coordinacion Fiscalizacion Ruidos Molestos
Para: Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl>

Estimado

Desistiré de la denuncia por esta vez.

Saludos,
Maximiliano Rippes

El 14-07-2017, a las 12:59, Contacto SMA <contacto.sma@sma.gob.cl> escribio:

Sr. Maximiliano Rippes Calvo

Junto con saludar, le informo a Ud. que de acuerdo a lo conversado telefénicamente el dia miércoles 12 de julio, se debe
confirmar la fecha propuesta por esta Superintendencia para realizar la actividad de Medicién de Nivel de Presién
Sonora en su domicilio TN IeTe, <  orco
de la atencion de su denuncia por ruidos molestos en contra de la Estacién de Metro Rodrigo de Araya.

Las fechas propuestas para realizar la actividad son el dia martes 18 de julio a las 04:30 horas, o el dia miércoles 19 de
julio a las 04:30 horas. Debido a que de acuerdo a la normativa y técnicamente se considera el horario indicado para
medir la mayor exposicién a menor ruido de fondo posterior a la determinacion de este ultimo.

Dado que se ha intentado confirmar con Ud. telefénicamente, sin éxito, los dias jueves 13 y viernes 14 de julio, se le
solicita confirmar por este medio una de las fechas propuestas, a mas tardar el préximo lunes a 17 de julio de 2017 a las
12:00 horas.

En caso de no obtener respuesta antes del plazo seiialado, se le entenderd como desistido de su denuncia.



Atentamente,

El Oficina de Transparencia y Atencidén Ciudadana

contacto.sma@sma.gob.cl
(56-22) 6171860
Teatinos 280, Piso 9, Santiago, Chile

www.sma.gob.cl
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